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CONTRATO-PROGRAMA CON EL ENTE PUBLICO
RADIO TELEVISION VASCA (EITB) PARA EL PERIODO 2016-2019

En Bilbao, a 24 de febrero de 2016.

REUNIDOS

En representacion del Gobierno Vasco la Excma. Sra. Dia. Cristina Uriarte Toledo, Con-
sejera de Educacion, Politica Lingliistica y Cultura.

En representacion de Ente Plblico Radio Television Vasca, la Excma. Sra. Dia. Maite
lturbe Mendialdua, Directora General del Ente Publico Radio Television Vasca.

MANIFIESTAN

1. Que el articulo primero de la Ley 5/1982 de 20 de mayo, de creacion del Ente
Publico Radio Television Vasca (en adelante EITB), atribuye a éste las funciones que
corresponden a la Comunidad Auténoma de Euskadi como titular de los servicios
de radiodifusion y televisién, cometido que desempefia mediante las sociedades
publicas que integran EITB. Atendiendo a tal atribucion, el articulo 45 de la Ley
5/1982, de creacion de EITB establece que “El Ente Radio Televisién Vasca se finan-
ciard con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco...” y le faculta para percibir “.. los ingresos y rendimientos de las actividades
que realice”.

2. Que el marco europeo de regulacion del servicio de comunicacién audiovisual se
encuentra en la Directiva 2010/13/UE, de 10 de marzo, (denominada Directiva de
servicios de comunicacion audiovisual), de coordinacion de determinadas disposi-
ciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas
a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual. Esta Directiva considera a
los servicios de comunicacion audiovisual como servicios culturales y también co-
mo servicios econdémicos “porque son portadores de identidades, valores y signifi-
cados y, por consiguiente, no deben tratarse como si solo tuviesen un valor comer-
cial”.

3. Que asimismo, el articulo 40 la Ley 7/2010 de 31 de marzo, General de Comunica-
cion Audiovisual (LGCA), regula la actividad de los prestadores publicos del servicio
de comunicacion audiovisual y califica su actividad como la de “prestacion de un
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servicio esencial de interés econémico general para la comunicad, que tiene como
mision difundir contenidos que fomenten los principios y valores constitucionales,
contribuir a la formacion de una opinién publica plural, dar a conocer la diversidad
cultural y lingdistica de Espaiia, y difundir el conocimiento y las artes, con especial
incidencia en el fomento de una cultura audiovisual. Asimismo los prestadores del
servicio publico de comunicacion audiovisual atenderdan a aquellos ciudadanos y
grupos sociales que no son destinatarios de la programacién mayoritaria”.

4. Que el propio art. 40.1 de la LGCA detalla el contenido de este servicio publico de
comunicacion audiovisual. Asi, en su parrafo segundo, este articulo dice lo siguien-
te: “En cumplimiento de las misiones establecidas en el pdrrafo anterior, el servicio
publico de comunicacion audiovisual tiene por objeto la produccién, edicion y difu-
sion de un conjunto de canales de radio, television y servicios de informacion en
linea con programaciones diversas y equilibradas para todo tipo de publico, cu-
briendo todos los géneros, destinadas a satisfacer las necesidades de informacion,
cultura, educacion y entretenimiento de la sociedad y a preservar el pluralismo en
los medios de comunicacion”.

5. Que por otra parte, la Comision Europea ha venido tratando de manera especifica
la financiacion de los servicios publicos de radiodifusion de los Estados miembros
en virtud y consideracion a la directa relacién existente entre estos sistemas de ra-
diodifusion publica de los Estados miembros con las necesidades democraticas, so-
ciales y culturales de cada sociedad y con la necesidad de preservar el pluralismo
de los medios de comunicacidén. En esta linea el Protocolo (n2 29) sobre el Sistema
de Radiodifusion Pablica de los Estados miembros, incorporado como anejo al Tra-
tado de la Unidn Europea y al Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,
prevé lo siguiente :

“Las disposiciones de los Tratados se entenderdn sin perjuicio de la facultad de
los Estados miembros de financiar el servicio publico de radiodifusion en la me-
dida en que la financiacion se conceda a los organismos de radiodifusion para
llevar a cabo la funcion de servicio publico tal como haya sido atribuida, defini-
da y organizada por cada Estado miembro, y en la medida en que dicha finan-
ciacion no afecte a las condiciones del comercio y de la competencia en la Unidn
en un grado que sea contrario al interés comun, debiendo tenerse en cuenta la
realizacion de la funcion de dicho servicio publico.”

6. Que la Comisién Europea en su comunicacién 2009/C 257/01 sobre la aplicacién de
las normas en materia de ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusion
sefala que, de acuerdo con el Protocolo anterior y con las previsiones contenidas
en el articulo 107 y en el apartado 2 del articulo 106 del Tratado de Funcionamien-
to de la Unién Europea, para que una radiotelevision pulblica pueda beneficiarse de
la excepcion contenida en este ultimo precepto debe haber una definicion de la
funcién de servicio publico encomendada, mediante un instrumento oficial, al or-
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ganismo publico de radiodifusion y se sefiala, igualmente, que una autoridad com-
petente o un organismo designado al efecto habra de controlar su aplicacién.

7. Que de conformidad con tales previsiones, con fecha 5 de noviembre de 2002, se
suscribié el primer Contrato-Programa entre la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y el Ente Publico de Derecho Privado “Radio Television Vas-
ca/Euskal Irrati Telebista” (EITB). En virtud de ese acuerdo, ademas de reflejarse de
forma patente el cometido de servicio publico que EITB, a través de sus Socieda-
des, desempefia en el ambito de la radiodifusién vasca, se procedio a definir los
contenidos especificos de esa mision de servicio publico asignada, y a establecer
las pautas de una financiacion proporcionada por ese desempefio, siguiendo las
pautas apuntadas por el marco normativo actual.

8. Que transcurrido el periodo de vigencia de ese Contrato-Programa (prorrogado
para 2006) y verificado un analisis de evolucién y resultados, en el que participo la
Ponencia del Parlamento Vasco constituida al efecto el 21 de octubre de 2005, se
procedio6 con fecha 21 de diciembre de 2007 a la suscripcidon de un nuevo Contrato-
Programa para el periodo 2007-2010. Con fecha 21 de junio de 2012 se suscribié
un nuevo contrato-programa (prorrogado durante los periodos 2013 a 2015).

9. Que procede en este momento la suscripcion de un nuevo Contrato-Programa para
el ejercicio 2016-2019 en el que se recojan las aportaciones, precisiones y noveda-
des puestas de manifiesto durante la vigencia del anterior.

10. Que para el cumplimiento de servicio pablico que prestan tanto EITB como sus so-
ciedades filiales, su gestion econémico-financiera se ejecutara bajo el principio de
sostenibilidad financiera, y el principio de equilibrio presupuestario, de conformi-
dad con el articulo 43 de la Ley 5/1982 de EITB, asi como de la Ley 7/2010 de 31 de
marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

11. Que el presente Contrato-Programa fija :
- Descripcién del “Servicio Publico” de EITB.
- Compromisos que asume EITB para la prestacion de Servicio Publico.
- Las actividades y objetivos especificos a cumplir por EITB y sus Sociedades.
- Compromisos de Gobierno Vasco en relacion a la financiacién de EITB.
- Mecanismos de control de ejecucion.

Sobre estas bases y atendiendo a la naturaleza y funciones de EITB, se considera nece-
sario establecer un marco que, partiendo de los principios que deben inspirar la pres-
tacion de servicio publico de radiodifusion y de los propios objetivos de EITB, que se
establezca una correlacion entre la prestacion del servicio publico de comunicacion
audiovisual de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su financiacion publica durante
un periodo 2016-2019 que le dote de la estabilidad y de la eficacia necesaria para el
cumplimiento de estos objetivos.

En su virtud, previo acuerdo favorable del Consejo de Gobierno de (fecha), las partes
suscriben el presente Contrato-Programa que se articula sobre las siguientes:
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CLAUSULAS
1. OBJETO.

El presente Contrato-Programa trae causa de la atribucién por la Ley 5/1982, de 20 de
mayo, de creacién de EITB del desarrollo por este Ente Publico EITB de las funciones
que corresponden a la Comunidad Auténoma de Euskadi de los servicios publicos de
radio y television y, tiene como objeto definir las relaciones entre ambas partes deri-
vadas de tal asignacién durante el periodo 2016-2019.

2. FINALIDAD.

La finalidad de este Contrato-Programa es establecer para su periodo de vigencia un
marco integrador de las relaciones entre la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Euskadi y EITB derivadas de la prestacion por este dltimo del servicio publico de
radiodifusion y television que tiene encomendado. A tal efecto, se establece la defini-
cién de la mision del servicio publico asignado, detallando los contenidos que el mismo
implica, y se define, también de manera integrada, la financiacién estable que permita
a EITB la prestacion de ese servicio publico en las condiciones éptimas de calidad.

El servicio publico asignado sera prestado por EITB a través de las sociedades publicas
que integran el Grupo conforme al objeto social de cada una de tales sociedades. Para
ello, utilizara los canales de emision de radio y televisién que formalmente tiene atri-
buidos y que se describen mas adelante e Internet y nuevos soportes, sin perjuicio de
que emplee otros cauces tecnoldgicamente adecuados para lograr la mision de servicio
publico que se articula en este Contrato-Programa que, en todo caso, deberan estar
ajustados a los recursos econémicos asignados por el desempefio de tal labor.

3. PRINCIPIOS Y BASES DE ACTUACION EN RELACION CON LA PRESTACION DE ESTE
SERVICIO.

3.1. EITB desarrollara la actividad de servicio publico de los medios de comunicacién
social a los que se refiere este Contrato ateniéndose en todo momento a las disposi-
ciones generales que le sean de aplicacién y, en particular, a los principios previstos en
la Ley 5/1982 de creacidn de EITB:

a) Laobjetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.

b)  La distincion y separacidn entre informacion y opinién, requiriendo esta
ultima la identificacion de quienes la manifiestan. Igual tratamiento dife-
renciado y separado requerira la publicidad comercial.

c) El respeto al principio de igualdad, al pluralismo politico, religioso, social,
cultural y lingiistico.

d) Ladefensay promocién de los valores civicos de la convivencia reconocidos
en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia, en defensa del interés
general.
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f)

g)
h)

El respeto a cuantos derechos reconoce la Constitucién vy el Estatuto de Au-
tonomia.

El respeto al honor, la fama de las personas y, en particular, al derecho a la
intimidad y la propia imagen.

La proteccion y promocion de la juventud y de la infancia.

La promocion de la lengua vasca, estableciendo a efectos de la utilizacién
del euskera los principios basicos de programacién, teniendo presente la
necesidad de garantizar la oferta de emisiones radiotelevisivas en lengua
vasca en la Comunidad Auténoma.

Contribuir a promocionar y difundir la cultura vasca en cualquiera de sus
lenguas oficiales, manifestaciones, soportes, medios y formas de expresion.

3.2. Asimismo, EITB desarrollara su funcién de servicio publico tomando como referen-
cia el marco europeo, con una prestacion avanzada de Servicio Publico que orienta su
labor a la obtencidn de los siguientes objetivos:

a)

b)

f)

g)
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Ofrecer un servicio audiovisual universal y accesible, dirigido al conjunto de
la ciudadania, garantizando una oferta de contenidos adecuada y suficiente
conforme a la descripcidn de servicio publico que se realiza en el presente
Contrato.

Contar con plataformas de television, radio e internet que ofrezcan vias pa-
ra la presencia de los ciudadanos vascos, del euskera y de la cultura vasca,
asi como del relato de la realidad politica, social, cultural y econdmica de
Euskadi.

Garantizar una oferta de contenidos de calidad, que responda a las expecta-
tivas de la sociedad vasca sobre sus medios de comunicacion publicos, ba-
sada en el respeto a principios como credibilidad, objetividad, profesionali-
dad, proximidad y modernidad.

Alcanzar un nivel de gudiencia para desempefiar eficazmente la mision de
servicio publico que la radio-television vasca tiene encomendada.

Proporcionar un espacio de comunicacion y participacion propio a la socie-
dad vasca que dé acceso vy visibilidad a sus ciudadanos y ciudadanas, a los
grupos y agentes sociales, sin olvidar a las minorias y a los colectivos mas
desfavorecidos, con el fin de promover una sociedad avanzada y socialmen-
te equilibrada.

Contribuir a la vertebracion de la sociedad vasca fomentando valores socia-
les de convivencia democratica y respeto a la pluralidad, para contribuir efi-
cazmente a la cultura de la paz y a la memoria, asi como a la construccion
de un relato objetivo y real de lo que ha supuesto el terrorismo en la socie-
dad vasca.

Contribuir al conocimiento de la realidad histdrica e institucional del auto-




h)

gobierno vasco.

Difundir y reforzar la imagen de Euskadi en el exterior como instrumento
clave para transmitir la realidad de un pais moderno, innovador y abierto;
potenciar el conocimiento de su realidad socio-econdmica y su capacidad
empresarial y de emprendizaje y dar a conocer la cultura vasca y el euskera
al mundo.

Promover el desarrollo del sector audiovisual vasco como generador de ri-
queza econdémica a través de la produccion y distribucidon de contenidos
audiovisuales, y el desarrollo de las tecnologias de la informacién vy la co-
municacion vinculadas con esta actividad.

3.3. EITB aportara un conjunto de canales de television, radio e internet que se carac-

terice por:

una oferta suficiente, equilibrada y segmentada de canales;

sistemas de distribucidon adecuados para la cobertura en la Comunidad
Autdnoma de Euskadi y en los demas territorios del euskera;

difusion exterior a través de plataformas terrestres, cable, satélite y/o in-
ternet a fin de alcanzar a las colectividades vascas en el exterior y a todos
cuantos tienen interés o curiosidad por contenidos vinculados a Euskadi;

tecnologia de produccion y distribucidn acorde con la de las empresas pun-
teras con las que se compite;

todo ello gestionado de manera eficaz y eficiente, con la dedicacion de me-
dios proporcionados a los fines de servicio publico y con una gestién trans-
parente.

3.4. EITB desarrollara su actividad bajo un modelo de gestidén reconocible en sus pro-
ductos por determinados signos de identidad o estilo propio:

i)

programacion de calidad desarrollada con criterios de profesionalidad y es-
tilo acorde con los objetivos del servicio publico;

servicios informativos independientes que sean valorados por la audiencia
por su credibilidad y aceptacion;

equilibrio de audiencia e imagen en la oferta de contenidos, acorde con el
principio de rentabilidad social del servicio publico;

equilibrio de géneros y especial significacion, en calidad y cantidad, de la
produccion propia;

v) contribucidn a la sensibilizacidn social en la promocion del uso del euskera;

vi) produccion de contenidos multimedia, manteniendo una actitud abierta a
nuevas ideas y formatos que contribuyan a la notoriedad de los mismos vy a
una imagen moderna del grupo produccion de comunicacion.
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3.5. EITB se gestionara conforme a los principios de buena gobernanza y gestién res-
ponsable, aplicando especialmente un sistema de gestion por objetivos. Asimismo es-
tablecera sistemas de evaluacion interna y externa orientados a la mejora de la ges-
tion. Los sistemas organizativos promoveran sinergias de grupo que favorezcan la efi-
cacia de resultados, bajo parametros de eficiencia y austeridad en el gasto.

3.6. EiTB desarrollard en la organizacion y aplicara en sus procesos y contenidos las
politicas que emanan desde las instituciones en materias de derechos humanos, nor-
malizacion del euskera, 1+D+i, igualdad de género, empleo juvenil, derechos del con-
sumidor, medioambiente, codigo ético, transparencia y responsabilidad social, y cuan-
tas otras se establezcan.

3.7. EITB podra desarrollar actividades de apoyo a la mejor prestacion del servicio au-
diovisual en ambitos de comunicacion de radio, televisidn e internet; en el fomento y
desarrollo de la produccién y del sector audiovisual vasco; en la presencia o toma de
participacién necesarias en todos aquellos elementos de la cadena de valor de la pro-
duccidn audiovisual multimedia. A tal fin todas estas actividades deberan garantizar y
coadyuvar directamente al mejor cumplimiento de los compromisos que EiTB asume
conforme al presente Contrato.

4. DESCRIPCION Y CONTENIDOS DEL SERVICIO PUBLICO

De acuerdo con la normativa europea y la legislacion estatal y autondmica apli-
cable, compete a la Comunidad Autonoma de Euskadi fijar el modelo de servi-
cio publico de radiodifusion y su financiacion, bajo los siguientes principios:

i) el establecimiento de una atribuciéon y una definicion del servicio
publico;

ii) el control de su ejecucion por un organismo independiente de la
empresa mandatada;

iii) la limitacion de la financiacion publica a la cantidad necesaria para el
coste de la mision de servicio publico (proporcionalidad);

iv) el establecimiento de procedimientos contables que separen las ac-
tividades de servicio publico de los ingresos comerciales (transpa-
rencia); y

v) la evaluacién de los nuevos servicios digitales para certificar que
responden a las necesidades sociales, culturales y democraticas de
la sociedad.

En su virtud el presente Contrato fija, para el periodo de su vigencia, el servicio que
EiTB debe prestar a la sociedad vasca bajo un modelo de radiotelevision publica en el
que a través de las ofertas de television, radio e internet se desarrolla la misién de ser-
vicio publico de manera que sea:
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Mayoritaria: para el conjunto de la poblacién y con contenidos dirigidos a la
ciudadania digital, con canales multigénero, de tipo tanto generalista como
especificos, en euskera y castellano.

Generalista: con acceso a todo tipo de contenidos y géneros, con programa-
ciones diversas y equilibradas para satisfacer necesidades de informacidn, cul-
tura, educacion y entretenimiento.

Sostenible: con financiacién publica e ingresos propios complementarios, sufi-
ciente para sufragar el coste empresarial, sostenible en el tiempo y con la
aplicacién del principio de transparencia.

Responsable: con una gestion modélica y avanzada, con transparencia ante sus
organos de gobierno y la sociedad, y con el objetivo de aportar un valor
econdmico y de servicio que compense la inversion de recursos publicos reali-
zada.

Para tal fin se establecen 10 misiones de servicio publico, también orientados y ade-
cuados a la era digital, preservando a través de ellos:

1)

2)
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Garantizar una informacion de calidad, con contenidos que sean fiel reflejo de
la realidad, debidamente contrastados en fuentes informativas de referencia,
elaborados por un equipo de profesionales altamente cualificados, cuya practi-
ca profesional esté orientada a la defensa de la verdad, la libertad, la pluralidad
y los derechos humanos.

La informacion se incardinara en una oferta de programas informativos, que
presten una adecuada cobertura a las necesidades de la ciudadania, con una
amplia dedicacién al espacio publico vasco, sus instituciones, agentes politicos,
econdmicos y sociales, y entidades representativas de la sociedad civil.

Los servicios informativos contardn con un sistema de direccion editorial y de
participacién de sus profesionales, abierto a las demandas de aclaracién y recti-
ficacion adecuadamente fundadas.

Promocion de la lengua vasca y de una sociedad cada vez mds bilingiie, dado
que como medio de comunicacién publico constituye uno de los pilares princi-
pales de normalizacion, de prestigio y presencia en la vida publica, y un instru-
mento imprescindible para facilitar y extender su uso.

Las politicas de normalizacion del euskera deben tener a EiTB como aliado de la
era digital, con la capacidad y los medios suficientes para construir un universo
digital a la medida de la lengua vasca y de sus hablantes. Se debe incidir de ma-
nera particular en contenidos en euskera dirigidos a las nuevas generaciones de
nifios y jovenes bilinglies, y contemplar en ellos la transmisién de valores de-
mocraticos y de convivencia, complementando los enfoques del Departamento
de Educacion, Politica Linguistica y Cultura.

Se debe contribuir al desarrollo de una pedagogia social favorable a la igualdad
entre las lenguas empleadas por la ciudadania vasca, constituyéndose en ins-



3)

trumento activo de la estrategia publica y acciones que en aras del citado obje-
tivo formule el Gobierno Vasco.

Se debe contribuir a que los sectores no vascohablantes de la sociedad vasca
accedan al conocimiento y disfrute de la diversidad de vivencias y creacion en
euskera que se registra en la sociedad vasca, para lo cual la programacion en
castellano prestara atencion a la difusion de la accién cultural y social en gene-
ral que se desarrolla en euskera.

Fomentar y difundir la cultura vasca. Difusion de la cultura vasca mediante el
apoyo a las manifestaciones artisticas y culturales, y la difusién tanto de la
creacion actual como del patrimonio artistico y cultural de Euskal Herria, cola-
borando especialmente en la conformacion y consolidacién de publicos, para la
cultura en general y para la cultura vasca en especial, tanto mediante espacios
especificos, como, en especial, insertandolos en el flujo general de la cadena.

Para ello, contard con los agentes culturales del pais, buscando su complicidad
y su colaboracion. Colaborard también, en la medida en que le resulte posible,
con las industrias culturales y creativas de Euskadi, en coherencia con las politi-
cas publicas destinadas al efecto. Asi mismo se acompafiara la difusidn exterior
de la cultura, de manera especifica en aquellas actividades que desarrollen Ac-
cion Exterior e Instituto Etxepare a través de la Estrategia Basque Country.

Se necesita para ello un servicio publico suficientemente dotado para desarro-
llar la difusion de la cultura y deporte vascos con probabilidades de éxito con un
alcance geografico que abarque los territorios del euskera y también lugares y
paises donde residen colectividades vascas cuestion a abordar en consonancia
con la estrategia Basque Country.

4) Fomentar y difundir el deporte vasco. EiTB mantendra una posicién clara y firme
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en el fomento y difusion del deporte por considerar que tiene capacidad de
desarrollar ejes de vertebracion fundamentales para las sociedades modernas y
particularmente para la sociedad vasca.

El Pais Vasco tiene particularidades que se deben preservar: mantiene vivas sus
distintas modalidades del deporte autéctono como manifestaciones singulares
del patrimonio cultural vasco; se le reconoce a la sociedad vasca su diversidad y
fortaleza en modalidades y equipos del deporte profesional; destaca también la
progresiva generalizacion entre los vascos en la realizacion de actividades de-
portivas para el bienestar personal.

Desde la perspectiva de interés general el deporte contribuye a cuatro ejes de
vertebracién social. El deporte aporta a nifios y jovenes valores esenciales para
la vida como son el esfuerzo, la disciplina y el compafierismo a la vez que sittua
a todos sus practicantes en entornos sociales mas saludables. Es ademas un
factor cada vez mas importante para la socializacidn e integracion de las perso-
nas inmigrantes ya que la practica deportiva conlleva una convivencia intensa,
incluso emocional, que favorece la relacién de personas de culturas muy diver-
sas.




Contribuye directamente en la calidad de vida ya que el deporte y el ejercicio
fomentan formas de vida que previenen problemas de salud en las distintas fa-
ses de la vida, aspecto no menor desde la perspectiva de la salud publica.

Por ultimo, es también vehiculo de cohesion de pais. Las competiciones depor-
tivas y las metas mas exigentes expresan aspectos esenciales de la identidad
del pais y sus personas. Las selecciones vascas permiten desarrollar sentimiento
de pertenencia y mostrar, a través del deporte, el orgullo y seriedad como pais.

5) Fomentar la industria audiovisual generando riqueza y retornos econémicos y
culturales a la sociedad a través de la industria audiovisual, de la que EiTB for-
ma parte como principal referente y empresa tractora del sector en el Pais Vas-
co. Con esta finalidad promovera un alto contenido de produccién propia, in-
terna o asociada, conforme al maximo rendimiento de bienes y recursos pro-
pios disponibles.

EiTB favorecera al sector audiovisual vasco para el desarrollo de la industria cul-
tural, creativa y artistica del pais y colaborara activamente con EIKEN (Cluster
Audiovisual de Euskadi), contribuyendo a la estrategia del Gobierno Vasco en
materia de politica industrial audiovisual.

Asimismo, EiTB debe ser instrumento y motor de la estrategia publica del Go-
bierno Vasco para el desarrollo de las iniciativas sociales a través de telecomu-
nicaciones y de la sociedad de la informacion que se vinculara necesariamente
con sectores como cultura, normalizacion del euskera, turismo, educacién, ad-
ministracion y sanidad, entre otros.

EiTB, por si misma o en acuerdo con otras instituciones especializadas, espe-
cialmente la Filmoteca Vasca, debe preservar para el futuro el patrimonio au-
diovisual vasco que genera y haya generado.

6) Ofertar plataforma para la cohesion social mediante la aplicacion en materia
de contenidos, publicidad y uso general del lenguaje de los principios y politicas
relacionados con la igualdad, con la atencion a la diversidad y con la promocion
de los derechos humanos en general.

Debe asimismo generar un entorno de significaciones culturales cada vez mas
comun y compartido libremente por la ciudadania.

Asimismo contribuira a reducir la denominada brecha digital entre la ciudadan-
ia que accede a las plataformas y contenidos digitales y quienes todavia no
pueden o no lo hacen.

7) Promover la sociedad de la informacién para toda la ciudadania. Significa co-
nectar el medio de comunicacidn con las personas activas en la red, gestionar la
participacion a través de redes sociales y ofertar contenidos para su consumo
por Internet.

Ofrecera una amplia oferta de contenidos a la carta que serd accesible desde la
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generalidad de dispositivos fijos o mdviles, desde cualquier parte, en condicio-
nes de inmediatez y calidad técnica satisfactorias.

Requiere asumir un concepto de utilizacion o gestion del medio con propuestas
de contenidos que estén atentos al cuestionamiento social y a los temas que
preocupan y se hacen regularmente presentes en la red. Asimismo, debe haber
reflexion y capacidad para analizar el sentido y las consecuencias de los fené-
menos emergentes, ya que todos los contenidos deben respetar los principios y
bases de actuacion del presente Contrato.

Estas tecnologias deben ser utiles para proyectar la imagen de Euskadi en el ex-
terior, para interconectar los intereses de la ciudadania y organizaciones vas-
cas, para conectar el pais con las colectividades vascas en el mundo. Es particu-
larmente importante en tiempo de internacionalizacion de empresas vascas di-
vulgar la realidad moderna del Pais Vasco y los hechos diferenciales que benefi-
cien al entramado social, empresarial e institucional.

8) Actuar de forma comprometida con el Plan de Paz y Convivencia aprobado por

9)

las instituciones vascas. EiTB contribuye tanto desde un punto de vista editorial
como en proyectos de contenido concretos a la colaboracién activa con los pla-
nes de convivencia aprobados en las distintas legislaturas. Conforme a los pla-
nes aprobados, particularmente al Gltimo Plan de Paz y Convivencia, EiTB sos-
tiene el rechazo y la deslegitimacion del terrorismo de ETA y de cualquier otra
forma de violencia o vulneracién de derechos y su compromiso con los valores
de la democracia, el pluralismo y la paz.

Participar en el desarrollo de planes y actuaciones institucionales de progreso
y normalizacion. Ademas del Plan de Paz y Convivencia que, por su transcen-
dencia y significacion, se ha desarrollado como punto propio en el punto ante-
rior, EiTB asume el compromiso de desarrollar en el marco del presente Contra-
to-Programa y de las adendas que resulten aprobadas anualmente dentro del
periodo de su vigencia aquellas actuaciones con una participacién activa y refe-
rencial. Concretamente se atenderan actividades referenciales en materia de:

a) Plan de igualdad de mujeres y hombres en la empresa y, desde una
perspectiva de sensibilizacidn social, el tratamiento de las cuestiones de
género en los contenidos que elabora en television, radio e Internet.

b) Plan del euskera en el ambito de la empresa y la sensibilizacién y, desde
una perspectiva de sensibilizacion social, el tratamiento de la visibilidad
del euskera, considerando las politicas institucionales que lo apoyan, en
los contenidos elaborados en televisién, radio e Internet.

c) Desarrollo de iniciativas y programas institucionales orientados a la
promocion y divulgacidn del conocimiento de la realidad del autogo-
bierno vasco y de sus instituciones, tanto en su dimension histérica co-
mo en el momento presente y proyeccion a futuro, a través de la mate-
rializacién de producciones audiovisuales que resulten referenciales
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extraordinarias.

d) Politica medioambiental en el ambito de la empresa, conforme a las di-
rectrices institucionales y la sensibilizacion y, desde una perspectiva de
sensibilizacion social, el tratamiento sobre el cambio climético y la sos-
tenibilidad en contenidos que se elaboran en televisién, radio e Inter-
net.

e) Estrategia institucional en materia de reactivaciéon econémica y em-
prendimiento para favorecer la normalizacion del empleo y la genera-
cion de riqueza para sostener una sociedad de bienestar en el contexto
economico del s. XXLI.

f) Estrategia institucional, en el marco de nicho de oportunidad identifica-
do por el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PCTi) de Euskadi, pa-
ra el desarrollo de las Industrias Culturales y Creativas (ICC), conside-
rando a EiTB como un agente tractor.

10) Aplicar los principios de Gobierno Responsable, transparencia empresarial y
ofreciendo espacio a la participacion de la sociedad civil. Significa aplicar codi-
gos de Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social que favorezcan la
honestidad y transparencia en el gobierno de la empresa y el desarrollo de las
relaciones de escucha con los grupos de interés para desarrollar los principios
de sostenibilidad empresarial, medioambiental y social. El concepto de Gobier-
no Responsable recoge la fusion de esas dos perspectivas que se deben aplicar
en EiTB, como parte del tejido empresarial publico vasco.

5. COMPROMISOS DE EITB EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO.

5.1 Compromiso 1:

Acerca de la produccion de cadenas de television, radio e Internet; perfiles y
ambito de los mismos.

La encomienda de Servicio Publico que se solicita a EiTB tiene caracter multimedia, en
similitud a los modelos de grupos de comunicacion publicos avanzados de las socieda-
des democraticas occidentales. Abarcara contenidos de cadenas de television, cadenas
de radio y oferta de contenidos en Internet.

La oferta principal de EiTB estara accesible para el conjunto de la ciudadania vasca,
ofreciendo acceso a los contenidos de su interés tanto en euskera como en castellano,
respetando el marco legal, el contexto sociolinglistico y los usos del idioma en la so-
ciedad vasca.

Corresponde también a EiTB mantener y facilitar el acceso de los contenidos de televi-
sion y radio a los ciudadanos del conjunto de Euskal Herria-Pais Vasco. A tal fin es im-
portante mantener y preservar los acuerdos institucionales necesarios para una co-
rrecta distribucidn de sefales de television y radio. Asimismo, en la medida de lo posi-
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ble, EiTB facilitard el acceso a sus sefiales en las zonas o localidades con presencia de
ciudadanos vascos por la modalidad de difusion mdas adecuada.

EiTB debe atender también en todo lo posible la accesibilidad de sus contenidos a la
didspora vasca, a los ciudadanos del Pais Vasco desplazados en el mundo vy a cualquier
persona de cualquier lugar que esté interesado por los contenidos vascos. Los conteni-
dos de EiTB deben ser un medio de conocimiento de la realidad vasca y un medio efec-
tivo de promocién de la imagen del Pais Vasco en el mundo. Utilizard los medios de
difusion adecuados para la difusién exterior: satélite, cable e Internet.

5.1.1. Compromiso de produccion de cadenas de television.

ETB1: cadena generalista en euskara. Ofrecera informativos completos de la ac-
tualidad diaria con una perspectiva propia suficiente para informar sobre los
hechos con interés informativo para la ciudadania vasca. Los contenidos depor-
tivos y particularmente las retransmisiones se ofreceran en euskera, con apoyo
de programas de analisis. El seguimiento de la actualidad tendra espacios pro-
pios de analisis, profundizacion y debate con la presencia de invitados y analis-
tas que reflejan de forma adecuada la pluralidad de la sociedad vasca. Ofrecera
contenidos divulgativos utiles para profundizar en el conocimiento de la cien-
cia, el arte, la economia, la cultura, la historia, la lengua, y cualquier aspecto
propio de la realidad social tanto con contenidos creados para ETB como con
contenidos adquiridos a terceros. Desde la perspectiva de entretenimiento
atendera al modelo generalista cubriendo una amplia variedad de formatos di-
rigida a publicos concretos: magazines, ficcidn, series y cine, realities, concur-
sos, humor, cocina, etc.

ETB2: cadena generalista en castellano. Programacion diaria nueva en franjas
de day time y prime time. Su eje principal corresponde a una cadena centrada
fundamentalmente en la actualidad. Ofrecera informativos diarios con perspec-
tiva propia, ofreciendo un producto completo para el conjunto del material in-
formativo que pueda ser de interés para la ciudadania vasca. La actualidad dis-
pondra también de espacios propios de opinion y analisis abiertos al debate y a
la participacion; en tales programas se reflejara la pluralidad de la sociedad en
la seleccidn de invitados y analistas, dando lugar también a la presencia de ex-
pertos. La actualidad también dispondra de contenidos basados en el periodis-
mo de reportajes. Ofrecerad también contenidos divulgativos utiles para profun-
dizar en el conocimiento de la ciencia, el arte, la economia, la cultura, la histo-
ria, la lengua, y cualquier aspecto propio de la realidad social tanto con conte-
nidos creados para ETB como con contenidos adquiridos a terceros. Atendera a
la oferta de entretenimiento con una variedad de contenidos dirigida a publicos
concretos: concursos, realities, humor, cocina, magacines, etc. Tendra, en sis-
tema dual, franjas dedicadas al cine, miniseries y series de ficcion.

ETB3: cadena infantil/juvenil en euskara, con contenidos especificos para el ni-
cho de la poblacién mas joven. Estructurada como cadena tematica ofrecea
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principalmente, en sistema dual, contenidos de animacion y series adquiridos
en el mercado internacional. Son contenidos doblados al euskera y en la medi-
da de lo posible puede disponer de contenidos de produccién propia orienta-
dos a darle una personalidad diferenciada y propia a la cadena. Conforme a cri-
terios de consumo puede tener contenidos especificos por franjas distinguien-
do contenidos propiamente infantiles de otros dirigidos al publico juvenil.

ETB4: cadena de contenidos de produccion propia y ajena con contenidos de
ETB1 y ETB2 en franjas y fechas alternativos a las cadenas originarias para per-
mitir una extension de la oferta de contenidos y lograr indices de eficiencia en
la difusién de los mismos.

Ademas de las cadenas convencionales que a la fecha de la firma del presente
Contrato-Programa se emiten en el multiple autonémico de TDT, ETB tiene el
compromiso de una oferta adicional:

CANAL VASCO (ETBSat, en Europa): cadena de contenidos en euskera y caste-
llano, dirigida a la didaspora vasca y al publico potencial tanto del Estado espaiiol
como internacional. Emite normalmente contenidos de produccién propia en
una parrilla de programacion que contempla distintos usos horarios de la difu-
sién internacional. La estructura de la parrilla se sustenta principalmente en in-
formativos, programas divulgativos y de entretenimiento que se generan nor-
malmente para ETB1 y ETB2 o los coproduce la cadena con terceros. El acceso
al canal puede ser a través de operadores de cable con interés de distribucién
(Espaiia, Europa, América), el satélite (América) e Internet (abierto a cualquier
punto conectado).

Se desarrollara el compromiso de adecuacion tecnoldgica de los canales de te-
levisién en el periodo transitorio a la implantacion del segundo dividendo digi-
tal, cuyo plazo sera fijado por el regulador competente. Tras la citada adecua-
cion tecnologica el multiple autonémico difundird las cuatro cadenas de la si-
guiente manera: ETB1 y ETB2 en HD y SD, en modalidad de simulcast, ETB3 y
ETB4 en SD. Con la puesta en marcha de este modelo de oferta finalizara el per-
iodo transitorio del canal ETBHD, canal que sdlo se distribuye por cable.

ETBHD: cadena en alta definicion en euskera y castellano. Ofrece en directo y
en redifusion los grandes eventos producidos por ETB, particularmente eventos
sociales y deportivos ademas de contenidos de libreria adaptados a formatos
HD.

5.1.2. Compromiso de produccién de cadenas de radio.

EUSKADI IRRATIA: cadena generalista en euskera que ofrece informacion, opi-
nién, divulgacién y entretenimiento. Da acceso a temas y asuntos de interés

Texto aprobado por el Consejo de Gobierno el 9 de febrero de 2016




tanto global como local y dentro de sus contenidos se ofrece visibilidad a in-
quietudes, creaciones y producciones de la comunidad euskaldun. Cumple con
los estandares de una radio generalista para publico mayoritario.

RADIO EUSKADI: Cadena generalista en castellano con un compromiso firme
con la actualidad informativa en todas las vertientes que tengan interés para la
ciudadania vasca. Dispone de contenidos de entretenimiento y divulgacion con
una amplia oferta de magazines y programas especializados. Con una amplia
oferta de voces, animo positivo, dosis de humor y permanentemente abierta a
la participacion y la interactividad con la audiencia.

RADIO VITORIA: Cadena en castellano de ambito local que presta una atencion
especial y extensa a la actualidad alavesa. Dispone de una amplia programacién
propia en areas informativas, de actualidad, deporte, entretenimiento y divul-
gacion. Conecta con Radio Euskadi para boletines horarios, franjas de informa-
cion general y determinados espacios.

GAZTEA: cadena de radioférmula en euskera orientada al publico joven con una
oferta equilibrada de hits internacionales y novedades musicales vascas. Fun-
ciona bajo un modelo de contenidos multimedia. Sus ejes de programacion son
la musica de actualidad, el humor y el entretenimiento.

EiTB MUSIKA: Cadena que ofrece una amplia seleccion de temas musicales de
prestigio para una radio de acompanamiento de un publico adulto que quiere
buena musica. Corresponde a un modelo radiofénico automatizado de coste
reducido. En determinadas fechas dispone de franjas de retransmision cultural
o formativa como complemento a las cadenas generalistas del grupo.

Los contenidos en Internet se explicitan de forma diferenciada en el Compromiso 2.

Indicadores relacionados con el Compromiso 1.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Horas/afio de emisidn de cadenas de television:

e ETB1*: cadena generalista en euskara. 8.784 8.760
e ETB2*: cadena generalista en castellano. 8.784 8.760
e ETB3: cadena infantil/juvenil en euskara, con 8.784 8.760

contenidos especificos para el nicho de la po-
blacién mas joven.

e ETB4: cadena de contenidos de producciéon 8.784 8.760
propia y ajena con contenidos de ETB1 y ETB2
en franjas y fechas alternativas.
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© CANAL VASCO: cadena de contenidos en eus- 8.784 8.760
kera y castellano, dirigida a la didspora vasca y
al publico potencial tanto del Estado espafiol
como internacional.

e ETBHD*: cadena en alta definicion en euskera 8.784
y castellano

* El canal ETBHD estard activo hasta el inicio de

las emisiones ETB1HD y ETB2HD.

Horas/afo de emisidn de cadenas de radio:

o EUSKADI IRRATIA: cadena generalista en eus- 8.784 8.760
kera

* RADIO EUSKADI: Cadena generalista en caste- 8.784 8.760
llano

e RADIO VITORIA: Cadena en castellano de 8.784 8.760
ambito local

o GAZTEA: cadena de radioférmula en euskera 8.784 8.760

o EiTB MUSIKA: Cadena que ofrece una amplia 8.784 8.760

seleccion de temas musicales

Audiencia/afio, por soportes:

e Acumulado ETB (Kantar Media) 1.000.000 / 1.250.000
e Acumulado Radio (Cies) 400.000 / 500.000

e Usuarios unicos/mes en Internet (0JD) 1.900.000 / 2.100.000
Distribucién internacional Canal Vasco/ETBSat:

e Convenios con operadores de cable 80-100

e Convenios con operadores DTH 1

5.2 Compromiso 2:

Acerca de extender el servicio publico a la era digital (Internet). Compromisos
asociados.

El dmbito de Internet abarca también el espacio comunicacional de Servicio Publico
encomendado a EiTB en la ley de Creacion.

5.2.1. EITB.EUS: portal de contenidos de EiTB que ofrece en euskera y castellano con-
tenidos informativos y de entretenimiento a partir de los contenidos generados en los
distintos soportes del Grupo EiTB. Toda la oferta disponible a través de esta website
tendra accesibilidad para dispositivos fijos y mdviles, en sus distintos sistemas operati-
VOS.

5.2.2. EiTB NAHIERAN es el repositorio de contenidos a la carta para acceso a progra-
mas de television, radio y eventos especiales a los cuales se accede desde cualquier
dispositivo conectado a Internet. Cumple los estandares para acceso desde dispositivos
moviles y fijos, entre ellos los receptores de television conectada.

5.2.3. El portal debe facilitar asimismo el streaming de canales de television (de CANAL
VASCO/ETBSat, otros programas de televisién y eventos de distribucion exclusiva por
Internet) y canales de radio para su acceso desde cualquier parte del mundo, salvo
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aquellos contenidos de distribucion geo-localizada por limitacion de derechos de emi-

sion.

5.2.4. Adicionalmente el portal de contenidos de EiTB dispone de GAZTEA, con una
extensa oferta orientada al publico joven que conecta con facilidad con el producto
multimedia y que es convergente con la marca de radio; también de HIRU3 con conte-
nidos dirigidos al publico infantil en una estrategia compartida con ETB3 y el club de

fidelizacidn infantil HIRU3.

5.2.5. EiTB tiene que mantener su propia planificacion y modelo de Social Media para
que el Grupo de Comunicacién, como tal, y sus profesionales puedan interactuar con
sus contenidos, informaciones y generacion de feed back. En la planificacion hay que
fijar apuestas principales y prioridades en relacién a formas de interactividad, ejes co-

municacionales de interés y recursos.

5.2.6. El Grupo EiTB tiene que lograr un sistema productivo multimedia en el que sus
contenidos dispongan de distintas ventanas de distribucién, de forma que los profe-
sionales de contenidos sepan operar con diversos modelos narrativos, interactuar en
redes sociales y ofertar un modelo comunicacional propio de un grupo multimedia

avanzado.

Indicadores relacionados con el Compromiso 2.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019
Numero de contenidos (de texto, audio y
video) en EITB.EUS:
¢ Total de contenidos 140.000 / 180.000
e Contenidos en euskera 40.000 / 55.000
e Contenidos en castellano 40.000 / 55.000
e Contenidos gréficos 60.000/ 70.000
Namero de seguidores en redes sociales:
e En Facebook (banda de crecimiento) 800.000 / 1.500.000
e En Twitter (banda de crecimiento) 400.000 / 700.000
Ndmero de contenidos en EiTB Nahieran:
e Contenidos de Radio 7.500/9.000
e Contenidos de Video 18.000 / 22.000
e Contenidos target infantil y juvenil 5.500/6.500
Contenidos ofrecidos por canales en strea-
ming en EITB.EUS:
e (Canales 24x7 (banda de crecimiento) 1/3
o Programas emitidos (banda decreciente) 8.000/ 2.500
o Total eventos emitidos (banda de creci- 150/ 230
miento)
Numero de contenidos (texto, audio, video)
en EITB.EUS por tipo de publico destinatario:
¢ Infantil (Hiru3) 1.100/1.500
¢ Joven (Gaztea) 5.500/ 6.500
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Contenidos de EiTB en otras plataformas de
Internet:

e Youtube 2.000/ 2.500

5.3 Compromiso 3:

Acerca de garantizar una informacion de calidad. Compromisos asociados.

En el predambulo de la ley de Creacion de EiTB se refiere a EiTB como un instrumento
capital para la informacion y participacion politica de los ciudadanos vascos. En el arti-
culo 2 de la citada ley se establece que los Poderes Publicos de la Comunidad Autdno-
ma y los organos del Ente Pablico velaran por la defensa de la libertad de expresion, el
derecho a comunicar y recibir libremente informacién, de modo que los medios de
comunicacion puedan cumplir su cometido conforme a las exigencias de una Sociedad
democritica.

La ley de Creacion recoge también los principios inspiradores de la activad informativa
de EiTB reproducidos en la clausula 3.1 del presente Contrato-Programa.

En virtud de ello EiTB asume los siguientes compromisos:

5.3.1. Compromiso con el liderazgo informativo sustentado en los principios basicos de
un ejercicio honesto y profesional del periodismo: veracidad, equilibrio informativo,
imparcialidad, neutralidad, independencia y credibilidad.

5.3.2. Compromiso de elaborar diariamente una oferta informativa completa y de cali-
dad en euskera y castellano, en los soportes de television, radio e Internet. Para ello
EiTB dispondra de las infraestructuras necesarias y de una redaccién profesional des-
plegada para una cobertura informativa de calidad.

5.3.3. Compromiso de elaborar programas de debate, entrevistas, reportajes y especia-
les informativos en televisidn y radio para el anadlisis de actualidad con participacion
de invitados, expertos, comentaristas y agentes sociales que reflejen la pluralidad de
las distintas sensibilidades sociales y politicas que conforman la sociedad vasca.

5.3.4. Compromiso de elaborar diariamente informacion deportiva que recoja el se-
guimiento de los equipos vascos, el seguimiento del deporte vasco y el deporte autdc-
tono, el seguimiento de los deportistas vascos en campafas y competiciones interna-
cionales y también el seguimiento de las modalidades mayoritarias o minoritarias de
otras expresiones deportivas.

5.3.5 Compromiso de emitir para el publico de la didspora y para el publico interesado
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en la actualidad vasca de cualquier parte los principales programas de informacion,
deporte y actualidad con el fin de promover una imagen exterior positiva y nueva del
Pais Vasco.

Indicadores relacionados con el Compromiso 3.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Horas/afio de programas informativos:
e En Televisién: 3.000/ 3.400

Horas/afio de programas de incidencia informati-
va (debates, entrevistas, reportajes y especiales

o En Television: 1.100/ 1.400
Horas/afio de programas de corte informativo
s En Radio: 4.800/5.800

Horas/afio de programas informativos en
canal internacional:
o Canal Vasco 1.700/ 2.000

Internet: n? contenidos de Actualidad (ex-
cluido deportes):
e EITB.EUS: 34.000 / 40.000

5.4 Compromiso 4

Acerca de promocionar el euskera y promover la normalidad de una sociedad
vasca bilingiie. Compromisos asociados.

En cumplimiento de la funcion de promocion del euskera, atribuida al ente en el
preambulo y en el articulo 3 de la Ley de creacion de la Radiotelevision Vasca, EITB
promovera la difusion de contenidos, creaciones y actividades elaboradas y desarrolla-
das en euskera en los distintos ambitos sociales, procurara reflejar en sus emisiones la
realidad social bilinglie como parte de la realidad general de nuestra comunidad y fo-
mentara la puesta en valor del bilingiiismo como elemento social de equidad, cohesién
y modernidad.

Para ello, EITB colaborara con la politica de normalizacién del euskera definida e im-
pulsada por el Gobierno Vasco y las instituciones competentes en materia de fomento
del euskera, para lo cual desarrollara las siguientes lineas de actuacion:

5.4.1. En sus canales en euskera, EITB ofrecera una programacion atractiva y adecuada
a las demandas de la poblacion vascohablante, procurando constituirse en medio de
difusion referente e integral para esta.
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5.4.2. En sus canales en euskera, dentro del objetivo de atender los gustos y demandas
informativas y de entretenimiento de la poblacién general, EITB prestara una atencién
estratégica especial a la poblacion infantil y juvenil, con el fin de procurar fortalecer y
afianzar en los ambitos audiovisual, radiofénico y on-line habitos de consumo en eus-
kera por parte de estas.

5.4.3. Procurara dar un valor afadido a los programas informativos en euskera, com-
pletando la universalidad de contenidos con un enfoque de cercania e inmediatez que
se verd reforzado incorporando contenidos de interés para la poblacién joven.

5.4.4. En los programas de contenido informativo y divulgativo, se utilizara un lenguaje
adecuado a la nueva realidad de la poblacidn vascohablante, en la que conviven, espe-
cialmente en las generaciones mas jovenes, amplios porcentajes de euskaldun berris o
personas que han adquirido el euskera como segunda lengua, y euskaldun zaharras, y
en cuyas diferentes tipologias se encuentran actualmente vascohablantes con compe-
tencias lingliisticas muy diferentes. Con este objetivo, se priorizara el uso de un lengua-
je comunicativo, directo y sencillo, con registros adecuados al motivo informativo y sus
destinatarios, mas alla de meros criterios de correccion linglistica.

5.4.5. En atencion sobre todo a la poblacidn juvenil e infantil, se impulsara el uso de la
subtitulacion en euskera en emisiones de cine y ficcion originales y del doblaje al eus-
kera en las emisiones especificamente producidas para el publico infantil. En este sen-
tido, se analizara la viabilidad de emitir regularmente en ETB1 peliculas y series de es-
treno o de éxito, dirigidas al publico general y juvenil, en version original subtituladas
en euskera, y se reforzara la emision de programas y series infantiles de éxito en el
mundo dobladas en euskera.

5.4.6. Siendo Internet un medio imprescindible ya en la actualidad y suponiendo las
redes sociales un medio fundamental para llegar a la poblacion joven, EITB apostara
por un uso avanzado y prioritario del euskera en dichas redes, habida cuenta del alto
grado de conocimiento del euskera en las generaciones mas jovenes.

5.4.7. En este sentido, el ente intentara que EITB.EUS se convierta en el medio y agen-
cia informativa de referencia en euskera.

5.4.8. Se analizara la posibilidad y conveniencia de producir un programa por television
o radio de apoyo al aprendizaje de euskera.

5.4.9. Presencia del euskera en los canales de castellano. En el marco de la contribu-
cién a la normalizacion del euskera y considerando la progresiva generalizacion del
conocimiento del euskera, determinados programas de los medios en castellano iran
ofreciendo visibilidad de forma natural en el uso del euskera, subtitulados o doblando
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tales intervenciones o cortes, contribuyendo a mostrar que el Pais Vasco es una socie-
dad multilinglie, basica y esencialmente bilingiie.

5.4.10. EiTB cooperara con el sistema educativo vasco y con las entidades sociales y
culturales para el fomento y difusion del euskera y la cultura vasca. Asimismo, la diver-
sidad cultural de la sociedad serd valorada como un factor de enriquecimiento positi-
vo. lgualmente, EiTB colaborard activamente con la RVCTI para la difusion de la ciencia,

tecnologia e innovacion, asi como para el fomento de las vocaciones cientifica y tec-
nologica.

5.4.11. EITB cooperara con el Gobierno Vasco y las instituciones publicas como aliada
en aquellas iniciativas que tengan por objeto sensibilizar a la ciudadania en torno al
conocimiento y uso del euskera.

En el marco de promocionar el euskera y promover la normalidad de una sociedad
vasca bilingiie, ya sea por iniciativa institucional o por iniciativa del propio medio de
comunicacion, se pueden proponer programas con el objetivo de desarrollar como
proyectos de mutuo interés y en régimen de cooperacion ya que, por su nivel o modo
de planteamiento, no serian abordables con la disponibilidad presupuestaria ordinaria,
por lo que en tales casos es aplicable la clausula 8.4 del presente Contrato-Programa.

Indicadores relacionados con el Compromiso 4.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2018

Horas de programacion general en euskera
e Television (ETB1+ETB3) 17.568 17.520
e Radio 8.784 8.760
Horas de programacion infantil y juvenil en
euskera
e Television 8.784 8.760
e Radio 8.784 8.760
Contenidos en euskera en EiTB NAHIERAN
e Titulos/afio ofertados 9.000/ 11.000
e Horas/afio ofertadas 6.000/ 7.500

Contenidos en euskera en EITB.EUS (excepto
EITB NAHIERAN)

e Contenidos/afio creados 45.000 / 50.000

e Contenidos/afio creados para target 7.000 / 8.000
infantil/juvenil

e Contenidos/afo creados sobre conte- 2.500/ 3.500

nido de caracter local
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5.5 Compromiso 5:

Acerca de divulgar la cultura vasca. Compromisos asociados.

5.5.1 Promocionar las manifestaciones de la cultura vasca, el deporte vasco y favorecer
la divulgacion del conocimiento en las principales disciplinas y expresiones del desarro-
llo social, cientifico y técnico, asi como el desarrollo de las letras y las artes y del patri-
monio histérico-artistico.

5.5.2 Amplia oferta de informacion y de contenidos de divulgacién cultural en la pro-
gramacion estandar de radio, television y en los contenidos de Internet.

5.5.3 Elaboracion de productos convencionales para promocionar y difundir las nuevas
obras y productos de promotores, editoriales y creadores vascos: a) Kultura flash como
producto asociado al lenguaje de spot publicitario, de periodicidad semanal/quincenal,
b) Euskal Sortzaileak como microespacios en torno a una obra o autor.

5.5.4 Emision de obra documental de divulgacidon de la cultura y sociedad vasca en
toda su tipologia de manifestaciones.

5.5.5 Produccion y emision de eventos de caracter artistico tales como interpretacion
de obra musical, representacion teatral, acontecimientos populares de caracter cultu-
ral, etc. para ser ofrecidos por television en espacios como Oholtzan u otros asimila-
bles.

5.5.6 Compromiso de una propuesta publicitaria, con un descuentos muy significativos
sobre soportes y que estara regulado de forma especifica, para promocionar obras y
productos de promotores, editoriales o creadores vascos que tengan finalidad de di-
vulgacion de la cultura vasca.

5.5.7 Compromiso de difusion de temas musicales vascos y del fomento de nuevos
creadores a través de Gaztea.

5.5.8 Compromiso de promover la lectura y los habitos culturales (lectura, asistencia a
teatros, espectaculos de danza, musica, cine, etc.), mediante un plan de mencién es-
pontanea por parte de presentadores y colaboradores de televisién y radio, garanti-
zando menciones de obra vasca y obra en euskera.

En el marco de divulgar la cultura vasca, ya sea por iniciativa institucional o por iniciati-
va del propio medio de comunicacidn, se pueden proponer programas con el obj tivo/
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de desarrollar como proyectos de mutuo interés y en régimen de cooperacién ya que,
por su nivel o modo de planteamiento, no serian abordables con la disponibilidad pre-

supuestaria ordinaria, por lo que en tales casos es aplicable la cldusula 8.4 del presente
Contrato-Programa.

Indicadores relacionados con el Compromiso 5.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Horas/emision de contenidos de divulgacion
cultural y divulgativo:

e Television 7.000/ 7.500
e Radio 2.600/ 2.800
Horas de programacion cultural en horario de 550/ 650
maxima audiencia en Television
Horas de programacion cultural y divulgativa 700/900
en canal internacional (CV)
% de temas musicales vascos en Gaztea 15-20
Contribucion cultural en Internet
e Contenidos creados/afio de caracter 4.000/ 5.000
cultural
e Contenidos creados/afio especificos 5.500 / 6.500
de Gaztea

Inclusion de ejes comunicacionales concerta-
dos con el Gobierno Vasco para el ambito de
la promocion de la cultura vasca:

e Contenidos en Kultura Transit o pro- 300/ 400
grama asimilable.

e Contenidos en Kultura Flash o pro- 150/ 175
grama asimilable.

e Contenidos culturales/eventos acogi- 40/ 50
dos en Oholtzan o programa asimila-
ble.

Horas de difusion de contenidos relacionados
con el conocimiento, la ciencia y la tecnologia
e Radio 800/ 1.000
Numero de eventos sobre conocimiento,
ciencia y tecnologia divulgados por Internet:
e EITB.EUS/Kosmos 80/120
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5.6 Compromiso 6:

Acerca de fomentar el deporte vasco.

5.6.1. Realizar una amplia oferta de retransmisiones del deporte propio como son la
pelota, el remo y el deporte rural. Asimismo, fomentar la presencia de las modalidades
de pelota de herramienta.

5.6.2. Considerar, valorando la disponibilidad de derechos audiovisuales, la cobertura
de un determinado niimero de partidos de los equipos vascos que juegan en las maxi-
mas categorias de las distintas modalidades.

5.6.3. Ofrecer cobertura informativa a los deportistas individuales de élite en maximas
categorias particularmente cuando se trata de las pruebas internacionales de maximo
nivel competitivo, estableciendo para determinados grados de cobertura la posibilidad
de un convenio con la Fundacion Basque Team.

5.6.4. Ofrecer en los medios una ventana al deporte femenino, tanto a nivel de depor-
tistas individuales como a deportes en equipo.

5.6.5. Ofrecer cobertura informativa y retransmisiones a los partidos o competiciones
con presencia de la seleccion de Euskadi, favoreciendo el interés general por extender
a mas modalidades deportivas el reconocimiento internacional. En la retransmisién de
los eventos disputados en el extranjero se buscara la reciprocidad de produccion y co-
bertura con la television de esos paises.

5.6.6. Fomentar y difundir en los contenidos del grupo una actitud favorable al depor-
te y el ejercicio fisico como el mejor modo de garantizar una vida saludable.

5.6.7. Los distintos canales de EiTB, considerando el criterio de capacidad presupues-
taria y razonabilidad de precio para adquisicion de derechos, realizaran retransmisio-
nes en directo de eventos deportivos de interés general para la sociedad vasca.

En el marco del fomento del deporte vasco, ya sea por iniciativa institucional o por
iniciativa del propio medio de comunicacion, se pueden proponer y realizar programas,
patrocinios y campanfas especiales que, por su nivel o modo de planteamiento, no
serian abordables con la disponibilidad presupuestaria ordinaria, por lo que en tales
casos es aplicable la clausula 8.4 del presente Contrato-Programa.
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Indicadores relacionados con el Compromiso 6.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Horas/afio emision de programas de infor-
macion y retransmisiones deportivas:

e En Television: 600 / 400

e En Radio: 2.200/ 2.400

Retransmisiones de deporte vasco, por modali-
dades. Eventos/afio en ETB:

e Pelota a mano profesional 135 /165
e Traineras, regatas masculinas 20/30
e Traineras, regatas femeninas 20/ 30
e HerriKirolak 35/45
e Cesta Punta profesional 10/ 15
e Pala profesional 10/ 15
e Pala profesional 10/ 15
Presencia del deporte femenino en television:

e Noticias en informativos 750 /950
e Reportajes en programas 90 /120
e Retransmisiones 45 / 65

Horas de programacion deportiva en el canal
internacional.

e Canal Vasco 700 / 900
Internet: n2 contenidos de Deportes:
e EITB.EUS:
o Eneuskera 4.500 / 5.500
o En castellano 4.500 / 5.500

5.7 Compromiso 7:

Acerca de fomentar iniciativas institucionales en relacién a la reactivacion
econdmica, el empleo, la investigacion, el autogobierno, la cohesion social y la
difusion de principios y valores. Compromisos asociados.

5.7.1. Cobertura de los ejes informativos vinculados con la reactivacion econdmica, el
empleo y particularmente el empleo juvenil a fin de promover una sociedad economi-
camente capaz de mantener los servicios publicos esenciales y la atencion a las perso-
nas mas desfavorecidas para garantizar la cohesion social y el estado de bienestar.

5.7.2. Cobertura con los ejes informativos en materia de respeto al medioambiente y
particularmente en la sensibilizacion con los riesgos y efectos del cambio climatico y
los planes y politicas a adoptar para preservar la sostenibilidad del entorno para las
nuevas generaciones,
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5.7.3 Cobertura a los compromisos institucionales y sociales logrados en materia de
igualdad de hombres y mujeres y en materia de solidaridad y cohesion social. Atender
adecuadamente el tratamiento informativo de la violencia de género.

5.7.4. Impulsar y dar cobertura al desarrollo de eventos y actuaciones de comunicacién
institucional con motivo de actos especificos para la conmemoracion del 80 aniversario
del primer Gobierno Vasco.

5.7.5. Impulsar y dar cobertura al desarrollo de eventos y actuaciones de comunicacién
institucional con motivo de actos especificos para la conmemoracién de eventos rela-
cionados con hechos relevantes para la sociedad vasca.

5.7.6. Ser agente divulgador de ciencia y tecnologia y del fomento de las vocaciones
cientificas en coordinacién con las politicas educativas.

En el marco del fomento de politicas de pais vinculadas a iniciativas de caracter institu-
cional, ya sea por iniciativa institucional o por iniciativa del propio medio de comunica-
cioén, se pueden proponer programas con el objetivo de desarrollar como proyectos de
mutuo interés y en régimen de cooperacidon ya que, por su nivel o modo de
planteamiento, no serian abordables con la disponibilidad presupuestaria ordinaria,
por lo que en tales casos es aplicable la clausula 8.4 del presente Contrato-Programa.

Indicadores relacionados con el Compromiso 7.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Informativos diarios de ETB: noticias/afio
emitidas sobre:

¢ Informacion econdmicay empleo 1.800/ 2.200
¢ Cienciay tecnologia 300/ 500
e  Formacion y juventud 350/ 550
e Medioambiente 180/ 220

Numero de entrevistas en los programas de

EiTB sobre materias relacionadas con:

e Informacion econdmica, empresa, forma-
cién y empleo, bienestar social.

o EnTelevisién 70/90

o En Radio 100/ 150
¢ Cienciay tecnologia

o En Television 40/50

o En Radio 757110
e Medioambiente

o EnTelevision 60 /70

o En Radio 75/110
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5.8 Compromiso 8:

Acerca de asumir y fomentar iniciativas institucionales del plan de Paz y Convi-
vencia aprobado por las instituciones vascas.

5.8.1. Compromiso cobertura con los ejes informativos alineados con las aspiraciones
éticas y democraticas que concitan los mas importantes consensos sociales y
politicos de la sociedad vasca en favor de estos tres ejes: contribuir a una con-
ciencia colectiva comprometida con la no violencia frente a la injusticia del terro-
rismo de ETA y de cualquier otra forma de la violencia padecida, contribuir a la
defensa de los derechos humanos y a la solidaridad con la victimas de sus vulne-
raciones, y contribuir a promover una convivencia integradora y a hacer posible
un proceso de encuentro social.

5.8.2. Compromisos adquiridos en el acuerdo institucional vigente del Plan de Paz y
Convivencia.

5.8.2.1. EITB continuara desarrollando una linea editorial comprometida con las
aspiraciones éticas y democraticas que concitan los mas importantes consensos
sociales y politicos de la sociedad vasca, y que pueden resumirse en tres grandes
ejes: no violencia, derechos humanos y convivencia.

5.8.2.2. EITB desarrollara programas de servicio publico con el compromiso de
informar y documentar con honestidad, rigor y objetividad, aportando transpa-
rencia y distintos puntos de vista. Sobre esta base, seguira ofreciendo seguimien-
to y difusién destacados de acontecimientos, noticias y hechos relacionados con
la deslegitimacion del terrorismo de ETA, los derechos humanos, la atencidn a
las victimas, la cultura de la paz, la memoria y sus testimonios, asi como de pro-
yectos e iniciativas sociales en el marco de la educacion, la participacion y la con-
vivencia. EITB utilizara para ello los formatos de comunicacion que mejor se
adeclen en cada caso (noticias, reportajes, entrevistas, espacios de debate, etc.),
ademas de todos los soportes de difusién con los que cuenta el Grupo: televi-
sion, radio e internet.

5.8.2.3 EITB desarrollara dentro de la X. legislatura una serie documental de
acuerdo con el convenio** “Acuerdo marco de colaboracion para compartir, di-
sefiar y desarrollar los ejes de actuacion del Plan de Paz y Convivencia en el ambi-
to de los medios de comunicacion ptblicos” formalizado el 31 de de octubre de
2014 por la Directora General de EiTB, Maite Iturbe, y la Secretaria General para
la Paz y la Convivencia, Jonan Fernandez, sobre una memoria critica del pasado
en relacion con el terrorismo, la violencia y las vulneraciones de derechos huma-
nos, ordenada por décadas, desde 1960 hasta el presente. El contenido de la se-
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rie debera cuidar especialmente el acercamiento a los hechos y al contexto histé-
rico desde una historiografia técnicamente muy bien desarrollada y tratada con
honestidad, rigor, objetividad, y respeto al pluralismo. El proyecto contara en es-
te sentido con una direccién editorial colegiada, solvente plural cuya financiacién
tiene una via propia en el marco del Convenio formalizado y firmado.

**  El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre el

Gobierno Vasco y Euskal Irrati Telebista-Radio Televisién Vasca, para la
produccion de una serie documental sobre la reflexion critica del pasado
en relacion con el terrorismo, la violencia y las vulneraciones de derechos
humanos, ordenada por décadas, desde 1960 hasta el presente).

5.8.2.4 EITB establecera emisiones especificas en sus distintos soportes entre el
10 de noviembre, Dia de la Memoria y el 10 de diciembre, jornada internacional
de los Derechos Humanos. El periodo comprendido entre ambas fechas tendra
una consideracion especial para el desarrollo de estas tematicas.

5.8.2.5 Desde su papel y responsabilidad como Grupo de Comunicacion publico
del Pais Vasco, dentro del periodo de la X. legislatura desarrollara una jornada
técnico-académica con la participacion de profesionales de alto nivel, orientada a
analizar el papel de los Grupos de Comunicacion en los procesos de paz y convi-
vencia.

Los compromisos anteriores podrdn ser revisados y actualizados conforme al acuerdo
institucional de compromisos que EiTB y el Gobierno Vasco adopten para el periodo de la
Xl. Legislatura.

En el marco asumir y fomentar iniciativas institucionales del plan de Paz y Convivencia
aprobado por las instituciones vascas, ya sea por iniciativa institucional o por iniciativa
del propio medio de comunicacion, se pueden proponer programas con el objetivo de
desarrollar como proyectos de mutuo interés y en régimen de cooperacion ya que, por
su nivel o modo de planteamiento, no serian abordables con la disponibilidad
presupuestaria ordinaria, por lo que en tales casos es aplicable la clausula 8.4 del
presente Contrato-Programa.

Indicadores relacionados con el Compromiso 8.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Noticias tratadas en la agenda informativa de
EiTB relacionadas con, Derechos
Humanos, Paz y Convivencia. La evaluacién se vinculara a una co-

bertura adecuada de la agenda in-
formativa y al desarrollo de los
acuerdos adoptados en los convenios

correspondientes a las legislaturas X.

y XI.

Se aportara medicion anual.

Contenidos audiovisuales propios o adquiri-
dos (cine, documentales, especiales) re-
lacionados, directa o indirectamente,
con el ambito de Paz y Convivencia,
emitidos por ETB.
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5.9 Compromiso 9:

Acerca de promover la industria audiovisual vasca y ser tractor de las industrias
culturales y creativas (ICC-PCTi). Compromisos asociados.

5.9.1. Compromiso de horas de produccion propia interna y de produccidn propia aso-
ciada/mixta o de encargo que generen contenidos propios de televisién en los que la
cadena de valor corresponda basicamente al sector de la industria audiovisual vasca.

5.9.2. Realizar encuentros de la direccion de ETB con los agentes de la industria audio-
visual vasca para presentar anualmente cual es la estrategia de programacion vy la tipo-
logia de proyectos/formatos de programas que son interés para la parrilla de ETB.

5.9.3. Compromiso de contratacion de programas al sector audiovisual vasco que ase-
gure una transferencia de recursos econémicos de generacién de actividad econdmica
en las industrias creativas y culturales vinculadas a television.

5.9.4. Compromiso de financiacion del cine europeo cumpliendo los acuerdos adopta-
dos con el sector del cine vasco para asegurar una transferencia de recursos econémi-
cos de generacion de actividad econdmica en las industrias creativas y culturales vincu-
ladas al cine.

5.9.5. Compromiso de contratacion de doblaje al sector audiovisual vasco para asegu-
rar una transferencia de recursos econémicos de generacion de actividad econédmica
en las industrias creativas y culturales vinculadas al doblaje.

5.9.6. Compromiso de contratacion de publicidad y promocion al sector audiovisual
vasco que asegure una transferencia de recursos econdmicos de generacion de activi-
dad econdmica en las industrias creativas y culturales vinculadas a la comunicacion.

5.9.7. Acuerdos con universidades y centros de formacion profesional que asegure a
traves de un sistema de becas una transferencia de formacién en competencias profe-
sionales propias de las industrias creativas, culturales y de comunicacion.

5.9.8. Compromiso de incluir en la emision de obra europea, al que se refiere la
L.G.C.A, una parte significativa de largometrajes, documentales y cortometrajes gene-
rados en el ambito del sector audiovisual vasco.
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5.9.9. Colaboracion con el sector audiovisual vasco a través del cltster EIKEN y cuantas
iniciativas se desarrollen para la consolidacién industrial del sector.

5.9.9. Conforme a la estrategia institucional, en el marco de nicho de oportunidad
identificado por el plan de Ciencia y Tecnologia e Innovacién (PCTi) de Euskadi, EiTB
sera agente tractor de las Industrias Culturales y Creativas (ICC) dando cobertura y di-
fusion a las mismas, alcanzando acuerdos para difusion de formatos innovadores crea-
dos y cooperando en con el cluster EiKEN y el sector del Cine en iniciativas vinculadas.

En el marco de promover la industria audiovisual vasca y ser tractor de las ICC-PCTi
por iniciativas de cardcter institucional, ya sea por iniciativa institucional o por iniciati-
va del propio medio de comunicacion, se pueden proponer programas con el objetivo
de desarrollar como proyectos de mutuo interés y en régimen de cooperacién ya que,
por su nivel o modo de planteamiento, no serian abordables con la disponibilidad
presupuestaria ordinaria, por lo que en tales casos es aplicable la clausula 8.4 del
presente Contrato-Programa.

Indicadores relacionados con el Compromiso 9.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Programas de television de produccion pro-
pia en el sector audiovisual vasco (excluido
informativos diarios, deportes y cine vasco):

e Horas producidas en euskera 1.850/ 2.100
e Horas producidas en castellano 1.450/ 1.750
¢ Horas/afio emitidas 13.000 / 15.000
Proyectos/afio de programas de ETB recibi- 150/ 180

dos de productoras vascas.

Centro de Produccién de Miramon (ETB)

e Horas/afo de producto audiovisual crea- 1.000 / 1.500
do.

Fomento de la producciéon audiovisual vasca:

e Titulos emitidos de cine vasco 35/45

e Titulos emitidos de cortometrajes cine 35/45
vasco

e Programas/capitulos emitidos de series 60/90

de ficcion y documentales de produccion
propia, encargo o coproduccion.

Promocion del cine europeo. N2 de titulos
emitidos en ETB de:

e (Cine vasco 35/45
e Cine europeo 130/ 160
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Negocio audiovisual:

e Trabajos y servicios prestados por terce- | 35.163 | 36.921 | 38.767 | 40.706
ras empresas y profesionales a ETB (miles

€)

e Apoyo financiero de ETB al cine vasco Cumplir anualmente compromisos
(6%): ejecucion de gasto + inversidn (mi- adoptados
les €)

e Horas/afo producidas con la inversion de 900/ 1.100

ETB al cine vasco (6%)

Apoyo en el proceso de formacion en las so-
ciedades de EiTB:

e Becas a universitarios de grado. 90/ 120
e Practicas en alternancia/formacion dual. 25/40

5.10 Compromiso 10:

Acerca de realizar inversiones para la renovacion tecnoldgica que permita in-
crementar la calidad y capacidad productiva en los sistemas de produccion, y
dispones de estandares distribucion avanzados. Realizar mantenimiento de las
instalaciones.

5.10.1. EiTB tiene que acometer una importante renovacion tecnolégica para optimizar
el multiplex autondmico para incrementar la calidad de la transmision a la vez que ini-
ciar emisiones en HD de las sefiales de ETB1 y ETB2. Todas estas inversiones tienen que
contemplar el proceso del segundo dividendo digital de television, de extraordinaria
importancia y repercusion social en el consumo de television. Afectara a inversiones en
television en toda la cadena productiva propia con reposiciones de equipamiento y
migracion a sistemas HD, de renovacion de sistemas de edicion, de inversiones en con-
tinuidades de television y en la cabecera de difusion.

5.10.2. Las nuevas formas de consumo audiovisual requeriran una completa renova-
cion del hardware para los contenidos de la oferta de Internet, asi como nuevos desa-
rrollos del software de publicacion de contenidos como de aplicaciones personalizas
(APPs) y el redisefio de EITB.EUS y EiTB Nahieran para su correcto consumo adaptado
tanto a los distintos dispositivos fijos (ordenadores y televisiones conectadas, HBBTV,
etc.) como a dispositivos moviles.

5.10.3. Hay que invertir en sistemas productivos de radio basados en la nueva tecno-
logia IT renovando paulatinamente los equipos propios de la primera digitalizacién. La
segunda digitalizacion debe abordar nuevos retos para radio “online”, radio hibrida,
apps moviles y streaming.

5.10.4. La inversidon en el mantenimiento de las sedes se centrara en las necesarias
adaptaciones a la normativa vigente de proteccién de incendios (CPl), en la renovacion
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de los equipos de climatizacion obsoletos, de acuerdo a la normativa medioambiental
vigente (gases HCFC), y en la renovacion de las instalaciones eléctricas para mejorar el
ahorro energético.

5.10.5. En el ambito de sistemas son relevantes la renovacion de la seguridad perime-
tral, la adecuacion del parque de PC’s con sistemas operativos actualizados, la renova-
cion del backbone y de servidores. Existe una prevision de alianzas estratégicas con
EJIE en distintas materias relacionadas con el area de Sistemas aplicado a los procesos
de gestion.

Indicadores relacionados con el Compromiso 10.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Presupuesto ejecutado en Inversiones (ex-| 1.500 2.000 3.200 3.400
cluido cine) en miles €

5.11 Compromiso 11:

Acerca de aplicar los principios de gestion avanzada y gobierno responsable.
Compromisos asociados.

5.11.1. Dispondra de un modelo estratégico sustentado en el Presente Contrato Pro-
grama que fija las caracteristicas del Servicio Publico y el marco de financiacion esta-
ble, en las Lineas Generales de Programacion aprobadas por el Consejo de Administra-
cion que fijan aspectos esenciales sobre contenidos y en el Plan Estratégico que fija las
lineas de accion prioritarias.

5.11.2. EiTB cumplird los objetivos presupuestarios y de plantilla legalmente estableci-
dos en la Ley de Presupuestos y desarrollard los instrumentos de control y auditoria
propios de una empresa publica con gestion avanzada aplicando auditorias de gestion
(1ISO9000, OHSAS18000 y 1SO14000), de cuentas anuales legalmente establecidas y
cuantas otras se establezcan por mandato del Parlamento Vasco o del Gobierno Vasco,
a través del TVCP o de la Oficina de Control Econémico.

5.11.3. Desarrollara anualmente planes de gestiéon por Sociedades con un sistema de
indicadores para seguimiento y evaluacion de resultados por la Direccién.

5.11.4. En los sistemas organizativos promovera un modelo basado en grupos profe-
sionales y el desarrollo de sinergias de grupo, sin excluir la integracion societaria. El
escenario cambiante de la oferta y modos de consumo asi como la anticipacion al cre-
cimiento de la oferta no-lineal precisan de procesos mas flexibles y eficientes con un
nuevo modelo de desarrollo profesional.
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5.11.5. EiTB aplicara los codigos de Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social
que favorezcan la honestidad y transparencia en el gobierno de la empresa y el desa-
rrollo de las relaciones de escucha con los grupos de interés para desarrollar los princi-
pios de sostenibilidad empresarial, medioambiental y social (Responsabilidad Social
Corporativa) fijados por la Oficina de Control Econdmico del Gobierno Vasco para las
Sociedades Publicas dependientes.

5.11.6. EITB.EUS, ademas de los contenidos propios del Grupo EiTB, ofrecera en zona
destacada un portal de Transparencia facilitando informacién corporativa estructurada
en todos los aspectos que se consideran de interés para la ciudadania vasca, conforme
a los principios de open-data y cumpliendo los requerimientos de legalidad (contrata-
cion, transparencia, derecho de acceso, etc.) que son de exigencia para el conjunto de
las empresas publicas.

Indicadores relacionados con el Compromiso 11.

Indicador Objetivo anual
2016 2017 2018 2019

Presupuesto de Explotacion: equilibrio pre- | Los presupuestos se realizardn con las

supuestario en las cuentas consolidadas del | previsiones de cada ejercicio, incorporan-

Grupo EiTB: do ingresos publicos + ingresos propios.

e Total ingresos a cierre de ejercicio

e Total gastos (antes de amortizaciones) a
cierre de ejercicio

Plantilla en las cuentas consolidadas del Gru-

po EiTB:

e Plantilla presupuestada 987 983 979 973

Accesos al portal de Transparencia de EiTB:

e Total visitas Indicador informativo

e Paginas vistas Indicador informativo

o Solicitudes de derecho de acceso Indicador informativo

Indicadores vinculados a Stakeholders:

e Satisfaccion de clientes comerciales (0-10) =>75

e Satisfaccion de proveedores (0-10) =>8

o Plazo medio pago a proveedores (dias) <=60

e Centros educativos concertados para be- 20/ 30
cas/practicas de formacion

e Convenios institucionales de Intercambio 50/70

o Medioambiente: control de emision de 4.300/ 3.800

CO? (toneladas)
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6. NUEVOS COMPROMISOS.

El establecimiento de compromisos diferentes a los que expresamente figuran en el
presente Contrato y que afecten a las obligaciones de programacion o a obligaciones
de gasto o de inversion de EITB debera materializarse mediante el procedimiento de
modificacion del presente Contrato que se establece en la cldusula 12.

7. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

El seguimiento y control del cumplimiento de los objetivos y cometidos de servicio
publico que EITB asume mediante el presente Contrato se verificara por los organos de
control y seguimiento a los que se hace referencia en la clausula 10. A tal fin, la Comi-
sion de Seguimiento que se prevé en dicha clausula determinara el nivel satisfactorio
de cumplimiento en relacion con cada uno de los grupos de compromisos especifica-
dos en las clausulas 5 y siguientes.

8. COMPROMISOS DEL GOBIERNO VASCO.
8.1. Aportaciones para compensacion de gasto de explotacion.

Al objeto de equilibrar la diferencia entre ingresos propios (venta de publicidad y otros
ingresos de gestion) y gastos totales de cada ejercicio generados por la labor de servi-
cio publico que se le encomienda a EITB, el Gobierno se compromete a consignar en
los proyectos de Ley de Presupuestos las siguientes aportaciones de gasto para EITB y
sus sociedades gestoras en euros corrientes:

2016 2017 2018 2019
115.725.738 116.664.845 119.115.083 121.561.781

Estas aportaciones no incluyen en los ejercicios 2017, 2018 y 2019 los incrementos
retributivos que se establezcan, conforme las directrices del Gobierno Vasco que sean
de aplicacion legal en cada ejercicio presupuestario en relacion a incrementos salaria-
les y devolucion de la paga extraordinaria de 2012. La aportacidn para la subvencion
de Explotacion reflejada para cada ejercicio se vera incrementada en las cuantias que
se establezcan por dichos conceptos salariales en los Presupuestos Generales del la
CAV para cada ejercicio presupuestario.

8.2. Aportaciones para la financiacion de inversiones de inmovilizado.

Al objeto de financiar las inversiones del inmovilizado material o inmaterial, nuevas o
de reposicion, el Gobierno se compromete a consignar en los proyectos de Ley de Pre-
supuestos las siguientes aportaciones para inversiones de EITB y de sus sociedades
gestoras en euros corrientes:
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2016 2017 2018 2019
1.000.000 2.110.000 3.900.000 4.400.000

EITB presentara a la Comision de Seguimiento el detalle de los proyectos de inversion
con su correspondiente planificacion anual.

8.3. Aportaciones para la financiacion obligatoria en obras cinematograficas europe-
as.

Al objeto de financiar las inversiones de cine, conforme a la normativa aplicable, el
Gobierno se compromete a consignar en los proyectos de Ley de Presupuestos las si-
guientes aportaciones para inversiones de ETB en euros corrientes:

2016 2017 2018 2019
4.700.000 5050000 5050000 5050000

EITB presentara a la Comision de Seguimiento el detalle de los proyectos de inversion
en cine con su correspondiente planificacion.

8.4. Actuaciones especificas adicionales..

Sin perjuicio de lo previsto en el punto anterior, y en el marco de los objetivos y finali-
dades del presente contrato-programa, se podran concretar para cada ejercicio,
actuaciones especificas adicionales expresadas en los puntos 8.1, 8.2 y 8.3 a desarrollar
en relacion con el cumplimiento de los objetivos que asi lo requieran.

En este sentido el Gobierno Vasco se compromete a continuar impulsando las férmulas
que puedan favorecer la colaboracion en el cumplimiento de los objetivos del presente
Contrato-Programa, asi como el desarrollo de campafias, acciones de comunicacion o
de patrocinio de caracter institucional.

A tal efecto, y para cada ejercicio, se detallaran la relacion de actuaciones especificas
adicionales en desarrollo de la funcion de servicio publico que se acuerden, junto con
la aportacion econdmica destinada a tal fin, y que se entenderan incorporadas al
contrato programa, mediante adenda al mismo, que serd aprobada por la titular del
Departamento competente en materia de medios de comunicacion social a propuesta
de la Comision de seguimiento.

El Gobierno Vasco, en el caso de que se considere oportuno financiar proyectos de
creacion y sostenimiento de filiales y sociedades participadas por EITB, podra realizar
las dotaciones oportunas en la Ley de Presupuestos para la financiacion de dichas
inversiones.

Asimismo, el Gobierno Vasco podra autorizar operaciones de endeudamiento de EITB
que estén destinadas a financiar actividades relacionadas con su participacion en
proyeictos para el desarrollo del sector audiovisual vasco o a favor de las filiales o
empresas participadas cuya actividad no esté directamente relacionada con la

R R ——
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programacion de radio y television y siempre que los proyectos presenten una tasa de
recuperacion de la inversion compatible con el pago de la carga financiera. A los
efectos previstos en este apartado, en los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma se reflejara la correspondiente autorizacion de endeudamiento.

9. VIGENCIA.

La vigencia del presente marco estable de financiacion se extendera desde el 1 de ene-
ro de 2016 al 31 de diciembre de 2019.

No obstante, cumplido el periodo de vigencia, se entendera prorrogado, en los térmi-
nos fijados en el mismo, hasta la entrada en vigor del siguiente Contrato-Programa, sin
perjuicio de las decisiones que la Comision de Seguimiento pueda adoptar sobre los
términos adaptables a la prérroga. La vigencia del periodo de prérroga queda condi-
cionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

10. CONTROL Y SEGUIMIENTO.

10.1. Control de la funcién de servicio publico.

Con el objetivo de facilitar el control de la funcién de servicio publico de EITB que a
esta Comision encomienda el articulo 20 de la Ley y a los efectos de la exigencia de
control establecida en la Comunicacion de la Comision Europea sobre aplicacion de las
normas en materia de ayudas estatales a los servicios de radiodifusidon anteriormente
citada, EITB remitird, con caracter anual, a la Comision Parlamentaria de Control de
EITB y al propio Gobierno Vasco, un informe sobre la ejecucidn de la funcién de servi-
cio publico encomendada, referido al conjunto de sus actividades, programaciones,
servicios y emisiones.

Asimismo, EITB presentara a la citada Comision Parlamentaria la informacion que le
sea solicitada para valorar el cumplimiento efectivo de dicha funcién de servicio publi-
co.

10.2. Control del cumplimiento sobre las obligaciones de emision e inversion para la
financiacion anticipada de largometrajes y cortometrajes cinematograficos y pelicu-
las para television.

EITB deberd cumplir y remitir los informes sobre el cumplimiento de dichas obligacio-
nes en los términos y plazos explicitados en el Decreto 215/2007, de 27 de noviembre,
sobre las obligaciones de las operadoras televisivas de emision e inversion para la fi-
nanciacidn anticipada de largometrajes y cortometrajes cinematograficos y peliculas
para television.
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10.3. Control y Seguimiento del Contrato-Programa.

1. En el plazo de un mes, desde la fecha de suscripcion de este Contrato-Programa, se
constituird una Comisidn de Seguimiento para asegurar la debida realizacion y coordi-
nacion de lo dispuesto en el mismo.

2. La Comisién de Seguimiento estara formada por los siguientes miembros:

- Cuatro representantes designados por el Gobierno Vasco, de entre
quienes ostenten competencias en las dreas de Cultura y Politica Lin-
giiistica (medios de comunicacion social), Presupuestos, y Lehendakarit-
za.

- Cuatro representantes designados por EITB.

3. Para la constitucién valida de la Comision de Seguimiento sera necesario un quérum
de la mayoria de sus miembros

4. Los acuerdos de la Comision de Seguimiento deberan adoptarse por mayoria.

5. Podran asistir a las reuniones de la Comision de Seguimiento para asuntos concretos
cuantas personas sean admitidas por la mayoria de asistentes; estas personas podran
participar en las reuniones con voz pero sin voto.

6. La Presidencia de la Comisién de Seguimiento, que recaera, en todo caso, en uno de
los miembros nombrados en representacion del Gobierno Vasco, y quien ostentara el
voto de calidad para la adopcidn de acuerdos, debera:

1. Mantener continuas relaciones con los coordinadores y las coordina-
doras referentes a la gestion del Contrato-Programa.

2. Mantener informada a la Administracion suscribiente de toda la ges-
tion efectuada y de todos los resultados obtenidos.

3. Coordinar todo intercambio de informacion.

7. Asi mismo la Comision de Seguimiento:

1. Mantendrd reuniones periodicas de seguimiento de la actividad de
EiTB acordado en el marco del Contrato-Programa.

2. Determinara el nivel satisfactorio de cumplimiento de los objetivos del
Contrato-Programa en relacién con cada uno de los grupos de com-
promisos que se especificado en las clausulas 5 y siguientes y realizara
la concrecion, adaptacion y actualizacion que sean precisas de los indi-
cadores asociados a estas acciones.

3. Realizara, conforme al procedimiento que apruebe, la evaluacion del
cumplimiento de los compromisos acordados en el presente marco es-
table de financiacion.
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4. Propondra las medidas oportunas, en su caso, para corregir las posi-
bles desviaciones.

5. Acordara, asimismo, aquellos ajustes del Contrato-Programa que no
supongan variaciones significativas o de sus magnitudes basicas y que
por ello no requieran de su modificacion conforme a lo previsto en la
clausula 12.

6. Propondra la Adenda al Contrato-Programa que se incorporard, en su
caso, cada ejercicio para el desarrollo de las Actuaciones Especificas,
conforme a la clausula 8.4.

7. Correspondera, ademas, a la Comisidn de Seguimiento las demas fun-
ciones que se le atribuyen en el presente Contrato-Programa.

11. TRAMITE PRESUPUESTARIO.

En cada ejercicio presupuestario, la aprobacion de las cantidades que en el presente
marco estable de financiacién hacen referencia a los Presupuestos de Explotacion y de
Capital seguiran los procedimientos legalmente previstos.

12. MODIFICACIONES DEL CONTRATO-PROGRAMA.

El presente Contrato-Programa podra modificarse durante su vigencia, a propuesta de
la Comision de Seguimiento y previo acuerdo entre los firmantes, incorporandose di-
cha modificacién a modo de adenda.

13. NATURALEZA.

El presente marco estable tiene naturaleza administrativa y, consecuentemente, co-
rresponde a la Administracion su interpretacion y la resolucion de las dudas que ofrez-
ca su cumplimiento.

Y en prueba de conformidad las partes firman el presente texto y rubrican por triplica-
do en el lugar y fecha indicados.

Cus

Cristina Uriarte Toledo aite lturbe Mendialdua
Consejera de Educacion, Politica Lingiiis-  Directora General del Ente Publico Radio
tica y Cultura Television Vasca
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