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EITB HOY

EITB es el grupo audiovisual publico con medios de comunicacién de Euskadi.

El propdsito de este servicio publico dependiente del Gobierno Vasco es
responder a las demandas de la sociedad vasca con una oferta audiovisual de
informacioén, divulgacion y entretenimiento plural, atractiva y de calidad
promoviendo la cultura y lengua vascas y contribuyendo a la normalizacién, el
uso vy la difusion del euskera en el actual ecosistema audiovisual.

EITB cuenta con tres unidades de negocio para la creaciéon y difusion de sus
contenidos: television, radio e Internet, actualmente unificadas bajo la entidad
societaria EITB Media. La amplia oferta de EITB incluye contenidos de
informacioén y entretenimiento en euskera y castellano. Para ello, cuenta
actualmente con 5 canales de television (ETB1, ETB2, ETB3, ETB4 y EITB
Basque), 6 emisoras de radio (Euskadi Irratia, Gaztea, Radio Euskadi, Radio
Vitoria, EITB Musika y EITB Euskal Kantak) y los diversos modos de transmisiéon
via internet, online, que incluyen su pagina web (eitb.eus) asi como su oferta de
television a la carta, bajo demanda, (EITB Nahieran) y las aplicaciones para
moviles y Smart TVs, junto con la difusidn de contenidos a través de diferentes
“ventanas” como YouTube y las redes sociales.

El nacimiento de EITB

El 20 de mayo de 1982, el Parlamento Vasco aprobd por unanimidad la Ley de
creacion de Euskal Irrati Telebista en respuesta al clamor de la sociedad vasca
gue demandaba un grupo de comunicacion audiovisual propio, de caracter
publico, al amparo del articulo 19 del Estatuto de Autonomia.

Gracias al compromiso y la determinacion de las muchas personas que
participaron en el largo proceso de negociacion politica se alcanzd un equilibrio
entre los diferentes criterios, dando como resultado el nacimiento de EITB.

Ese mismo afo, un equipo de profesionales empezd a trabajar en Vitoria-Gasteiz
preparando los cimientos de la nueva radio y televisidon vasca. Mas tarde, en el
mes de agosto, algunas de las personas que integraban el grupo emprenderian
un viaje a los estudios Hamburg en Alemania para prepararse y formarse ante
este nuevo reto. De este modo, EITB comenzd su andadura como medio de
comunicacion publico del Pais Vasco y como motor de creacidn, generando una
plataforma de talento creativo a través de guionistas, artistas, directivas y
directivos, profesionales de la comunicacién y equipos de alto nivel y con
reconocimiento dentro y fuera del Pais Vasco.

A diferencia de otros grupos de comunicacioén, EITB se caracteriza por su
condicién completamente multimedia con resultados equilibrados vy
satisfactorios en todos los medios en los que actua, siendo en términos de
audiencia el principal y mas influyente grupo audiovisual con medios de
comunicacion en el Pais Vasco.

En definitiva, EITB es y ha sido desde sus inicios un caso singular de medio
publico de comunicaciéon, un cometido que cumple ofreciendo una amplia oferta
bilingle de contenidos de televisidn, radio, Internet y cine.
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Radio

Las emisiones de Euskadi Irratia comenzaron el
23 de noviembre de 1982 en Donostia, antes
incluso que las de la television, con una oferta
integramente en euskera. En el mismo aio se
iniciaron las emisiones de Radio Euskadi,
cadena generalista de radio en castellano. Al
mismo tiempo, el Gobierno Vasco obtenia la
licencia de radio para emitir en todo el territorio
de Alava, adquiriendo Radio Vitoria, emisora
fundada en 1934,

En 1990 se cred Gaztea, emisora musical
dirigida al publico mas joven, cuyos contenidos
e identidad han ido evolucionando para
convertirse en un referente para la juventud
vasca. La quinta de las emisoras de radio, EITB
Musika, llegd en 2001 con una oferta de musica
contemporanea y clasica, retransmision de
festivales musicales celebrados en Euskadi y
otros contenidos culturales. Finalmente, en 2019,
nacio la radio digital EITB Euskal Kantak para
difundir y promocionar en la red la musica en
euskera, a la que se accede desde el portal de
eitb.eus.

Internet y EITB Nahieran

")El‘tb Telebista

Hasierako orryq

EITB llegd a Internet en diciembre de 1996
como eitb.com, siendo uno de los medios
de comunicacion pioneros en tener
presencia online. Tras una fase inicial, en el
afo 2000, coincidiendo con las primeras
emisiones de ETB en América via web,
EITB dio un paso adelante y acercd sus
contenidos de radio y televisién en directo
via streaming a las y los telespectadores y
oyentes de EITB en todo el mundo. Mas
tarde, en 2014 la web migroé a eitb.eus,
dominio que identifica en Internet a la
comunidad del euskera y la cultura vasca.
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nueva plataforma web que cambiaria en
) gran medida el consumo de contenidos de
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Cuatro décadas al .~
servicio de la 2) Sl
sociedad vasca

La historia y los hechos' que Las primeras radios
han marcado la diferencia. Euskadi Irratia, Radio Euskadi y
Radio Vitoria se convierten en las
emisoras generalistas publicas en
euskera y castellano.

20/05/1982 '
Nace EITB Se crea ETB
El Parlamento Vasco aprueba por ETB llega a nuestras casas el 31 de
unanimidad la Ley de creacion de diciembre emitiendo en euskera y
Euskal Irrati Telebista. castellano. Hoy emite

integramente en euskera.

l Lider de
% informativos
en Euskadi
%

22 en el Ranking
de medios de TV
autondémicos

Z)eitb

149M¢€ de presupuesto

149,2ME€ de valor
econdémico generado

1.178 personas empleadas

4 sedes en Bilbao, Miramon,
Vitoria-Gasteiz y Pamplona
y 3 delegaciones

EITB Media

2014

Intg%raC|?n ,s—oICIetarla Radio online Llega ETB4 )
SEaQeca Gl HUEND EITB Euskal Kantak es la ETB4 reemplaza ETBK/Sat y
modelo de comunicacion nueva radio de musica en ofrece programacion de

multimedia unificando las euskera a la que se puede series, peliculas y deportes.

unidades de negocio de

s : acceder desde eitb.eus.
television, radio e Internet.

1. Todos los datos presentados en esta infografia fuera de la linea de tiempo son relativos al afio 2020.
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Emisora de
referencia para la
juventud vasca
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7,.5ME€ en cine vasco

Preservamos
e invertimos

16.982¢€ en doblajes
en el euskera

+230 paises

S

12 en el Ranking
de grupos de radio
autonémicos segtin
cuota de audiencia

euskera, nace para dar

la audiencia joven vasca.

Llega la radio musical

Gaztea, emisora de musica en

respuesta a las necesidades de

consumen EITB

8 corresponsalias
en todo el mundo

ETB1y ETB2
Euskal Telebista pasa de un unico
canal a tener dos canales
generalistas, ETB1 en euskeray ETB2
en castellano, convirtiéndose en una
de las pocas televisiones del mundo
en emitir en dos idiomas.

Sistema de gestién

ISO 14001:2015

100% de la electricidad
consumida proviene de
fuentes renovables

Respetamos
el medio
ambiente

Hola, Internet

EITB se convierte en uno de los medios

de comunicacion pioneros en llegar a
Internet. Cuatro anos mas tarde las

radios y la television se sumarian a su

oferta online de contenidos.

www.eitb.eus

12 del Ranking
segun ratio
de personas usuarias
en webs de medios
autonémicos

Mas de 800.000¢
recaudados

4,9M de personas
usuarias Unicas

—

{

EITB
Maratoia

Empiezan las
maratones
solidarias.

2008

Musica y cultu

musica al publico adu
otros contenidos
culturales en Euska

Esta emisora ofrece

Canal internacional

Tras comenzar sus emisiones para

ra

Ito y Ameérica y la didspora Vasca en
1998, Canal Vasco se convierte en
di. ETBSat para iniciar sus emisiones

via satélite también en Europa.

Canal infantil
Nace ETB3 para retransmitir
series de animacion, ficcion y
contenidos culturales para el

publico infantil y juvenil.
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Desde su creacidn, EITB ha experimentado épocas de bonanza
econdmica pero también de recesidon y crisis. En linea con su rol de
servicio publico, ha logrado construir una estructura solida que le ha
permitido superar y aprender de las adversidades que han aparecido en
el camino, saliendo reforzada y con mayor determinacion en cumplir con
sU compromiso para con la sociedad vasca. Haciendo balance de estos
cuarenta anos de trayectoria, podemos identificar cuatro elementos clave
gue son parte del ADN y constituyen la férmula del éxito de EITB:

1. Informacioén cercana
y entretenimiento
de calidad

La plantilla de profesionales de EITB es
uno de sus grandes activos, con un
profundo conocimiento en sus respectivas
areas de especializacion, asi como de la
lengua vy la cultura vascas, que se refleja en
los contenidos desprendiendo cercania,
compromiso y una clara voluntad de
servicio publico.

Estos atributos han sido reconocidos y
valorados por la sociedad vasca, que
percibe a EITB como un referente que
transmite cercania y constituye una fuente
de informacién creible y de
entretenimiento de calidad.

2. Profesionalidad y
compromiso

EITB mantiene su firme compromiso de
una oferta multimedia atractiva y de
calidad basada en criterios de veracidad,
objetividad y pluralidad. Es un cometido
esencial de la organizaciéon mantener su
posicionamiento como corporacion
multimedia lider en espacios informativos,
apostando por los y las mejores
profesionales para trabajar en sus medios
de comunicacion.

La permanente apuesta formativa en las
proximas generaciones de profesionales,
sumada a la excelencia en el tratamiento
de la lengua y el compromiso con el
enfoque informativo, inciden en la calidad
percibida por las audiencias que
caracteriza a EITB.

La irrupcion en 2020 de la Covid-19 ha supuesto una
transformacion vertiginosa y sin precedentes del
entorno politico, econdmico, social y tecnoldgico.
Ademas, ha puesto a prueba la capacidad de EITB para
gestionar situaciones imprevistas, volatiles, inciertas,
complejas y ambiguas. Enfrentar este desafio ha

requerido de agilidad, innovacion y capacidad de
adaptacion. Ahora, tras haber superado las
adversidades, EITB comienza una nueva etapa con un
sentido renovado de la confianza en su resiliencia como
organizacion.
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3. Adaptacion
tecnoldégica

EITB ha acompafnado a la sociedad vasca y
a sus instituciones en su compromiso de
lograr un nivel de adaptacion tecnoldgica
propio de la era digital. Para ello, ha
desplegado todo su potencial en la
adecuacion a las nuevas tecnologias,
consiguiendo asi una mejora continua que
se refleja en su oferta de contenidos y en
Sus procesos internos de gestion.

En cuanto a la oferta de contenidos, la
apuesta por estar presente en Internet ha
sido rotunda. Actualmente, EITB opera con
una unica marca (eitb.eus) y mediante sus
propias plataformas digitales para la
publicaciéon de contenidos, utilizando otras
plataformas externas para generar
comunidades de personas usuarias
alrededor de dichos contenidos. El hecho
de contar con plataformas propias permite
disponer de una gran cantidad de datos
para monitorizar las audiencias y analizar
en cada momento las tendencias de
consumo, ajustando asi la oferta de
contenidos a la demanda real.

Por otro lado, la implementacion de TICs
en los procesos internos permite a EITB
simplificar y agilizar su operativa diaria. En
este sentido, la organizacién cuenta desde
hace veinte aifos con un eficiente sistema
de gestion "Zero Paper” que facilita el
almacenamiento, la consulta y el
tratamiento de datos, garantizando la
trazabilidad en la gestion, a la vez que
racionaliza el uso de papel.

6 indice o 1. EITB: 40 afios de éxito
al servicio de la sociedad vasca

4. Sostenibilidad
economica

El presupuesto de explotacion anual de
EITB se establece en base a un régimen
financiero de caracter mixto que combina,
por un lado, la aportacidn publica
(establecida en el Contrato Programa) vy la
financiacion propia del medio, que
depende fundamentalmente de los
ingresos que genera mediante la
publicidad. Este modelo de financiacion
publico-privada constituye una solucién
eficiente al sufragar parte del coste publico
mediante los ingresos propios que genera
EITB.

EITB ha equilibrado en todos los ejercicios
los ingresos y gastos, manteniendo por
encima de todo una politica de déficit cero
y no endeudamiento como imperativos en
su gestion, un aspecto que se recoge en el
propio Contrato Programa.

Por ello, el enfoque estratégico consiste en
conseguir un equilibrio que permita
cumplir el cometido como medio
audiovisual publico ofreciendo contenidos
de la maxima calidad, pero siempre dentro
del marco de una administracion prudente
y razonable de los recursos y con la
excelencia como objetivo en la gestion.

EITB se ha consolidado como la fuente
de informacion confiable, veraz y
cercana de la sociedad vasca, a la vez
gue responde a la demanda de
contenidos de entretenimiento de
calidad propios. Es la voz y la imagen de
nuestras personas dentro y fuera del
pais y un componente clave en la
creacion de sentido de pertenencia en
todo el territorio.

Espacio culinario conducido por el cocinero Ander
Gonzalez y la nutricionista Gabriela Uriarte

" = = 3 Equraldia

LND flash
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El entorno global que nos
rodea

EITB es un importante agente en el actual
ecosistema audiovisual, y pieza clave del sector
audiovisual vasco. Como tal, comparte
caracteristicas con otros muchos agentes que
conviven en el mismo sector y que se enfrentan a
similares retos y amenazas. La actividad de todos
ellos se desarrolla en un entorno en el que
suceden cambios rapidos y constantes, y
condiciona las opciones y decisiones estratégicas
del Grupo EITB.

Los continuos avances tecnoldgicos, los cambios
sociales y los nuevos habitos de consumo influyen
en la misién, objetivos y actividades de EITB como
grupo audiovisual publico con medios de
comunicacion al servicio de la sociedad vasca.
Estos factores, unidos a la digitalizacion, permiten
nuevos modos de generacion y difusion de
contenidos, mientras conviven en el mismo
universo empresas tradicionales y nuevos
modelos de negocio, globales y locales.

Las nuevas posibilidades de distribucion y de
acceso a los contenidos digitales de todo tipo,
tanto informativos como de entretenimiento, son
determinantes en el panorama actual. En este
entorno, EITB debe adaptar su actividad, sus
objetivos y acciones para responder a esta
transformacion.

Construir nuestro futuro implica la adaptacion de
EITB a los cambios tecnoldgicos y sociales, con
una actitud abierta, acorde con las tendencias
globales, pero manteniendo su identidad y
cumpliendo con su rol de servicio publico para la
ciudadania vasca.
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El entorno de los medios de comunicaciéon en Europa

At

Debilid

la concentracion econdémica
de las plataformas y medios
de comunicacion

Crecimiento
exponencial apoyado
por la financiacion que
permite una mayor
inversiony Qesarrollo -

de

inteligencia artificial
en la difusion de Desaparicion de
noticias falsag medios locales
®

sector en Europa

Avance de las
plataformas

Globalizaciény
digitalizacion

Proceso de expansion
global de contenidos P
principalmente ®
gerperados por
empresas globales.

omizacion del

ad competitiva ante

corporativos.

serwcios@

Desinformacion

Influencia dela

@ i Limitacion de capital y reaccion tardia del

sector de r'dios publicos de
comunicacion (identificados )
® internacionalmente por sus siglas en inglés
PSM - Public Service Media)
al contexto socioecondmico glolgal.
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Globalizacién y digitalizacion
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El avance de las tecnologias de la informacion es un fendmeno que ha
hecho posible nuevas experiencias audiovisuales y niveles de transferencia
de datos y accesibilidad sin precedentes. Pero sus efectos no se
circunscriben sélo a hechos tecnoldgicos, sino que ademas aceleran el
proceso de globalizacidn y la tensidn entre lo global y lo local/comunitario.

En otras palabras, la velocidad a la que se
desarrollan los procesos de innovacion
afecta no solamente a la adopcion de la
tecnologia, sino a otros multiples aspectos
como la gobernanza, la transparencia y la
gestion del capital humano e intelectual.

Las reacciones de los medios publicos de
comunicacion en Europa buscan llevar a
cabo una adaptacidn que les permita
preservar su rol como servicio publico
mientras incrementan o mantienen su
capacidad para relacionarse con sus
audiencias. La busqueda de relevancia en
el entorno digital es una de las claves de
transformacion de los medios publicos de
comunicacidén europeos, con claros
ejemplos en las estrategias de la BBC, la
YLE finlandesa, o la RTE irlandesa.

Nuevos paradigmas como la co-creacion
de contenidos extienden el desafio de la
digitalizacion. Estos se hacen visibles en
casos como el VRT Sandbox en la
television flamenca u otros modelos de
hubs donde convergen diversas
organizaciones para co-crear y replantear
la visidn industrial mas alld de los medios
de comunicacion, muchas veces estancos y
construidos en silos. En particular, un hito
reciente como la integracién societaria de
EITB es un reflejo de que se avanza
indudablemente en esa direccion.

Una de las caracteristicas notables de este
nuevo mundo digital es la accesibilidad:
todos los productos y servicios digitales
buscan mejorar el acceso a todos los
publicos. La investigacidn y desarrollo
necesarios para mejorar la accesibilidad
estd claramente vinculada a la capacidad
de inversion.

En este sentido, mientras el sistema
europeo de medios enfrenta una década
con escasa inversion, las plataformas cuyas
empresas propietarias cuentan con acceso
a los mercados de capitales de manera casi
ilimitada crecen exponencialmente, lo que
genera una creciente barrera de acceso a
los medios publicos de comunicacion.

Ademas, los modelos de negocio
impulsados por este contexto establecen
condiciones en las que la propiedad
intelectual creada localmente, en
ocasiones, se ve en la obligacion de ceder
los derechos para todos los mercados y a
perpetuidad, desfinanciando el sector
creativo y redireccionando el valor
generado hacia otros sectores.

Como resultado, todas estas empresas
compiten en el nuevo universo digital y
globalizado. En este contexto, resulta vital
establecer marcos de colaboracién y
alianzas con diversos agentes y a
diferentes niveles y la combinacion de las
posibilidades de emisidon broadcast y
online (narrowcast) con las que cuenta
EITB son puntos a fortalecer para alcanzar
una evolucién a contenidos “transmedia”y
“cross media”.

De igual modo hay que gestionar la tensidn
gue conlleva ser referentes en el ambito
local y a la vez estar abiertos al mundo
para ofrecer una visiéon global de la
realidad.
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Avance de las plataformas
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Los nuevos habitos de consumo influyen decisivamente en la realidad de
EITB y presentan desafios para lograr sus objetivos como medio publico de
comunicacion al servicio de la sociedad vasca.

Como consecuencia de la rapida adopcion
de las tecnologias de la informacion, la
transmision de contenidos a través de
Internet ha permitido la irrupcioén de
nuevos agentes sin las tradicionales
restricciones que imponian los medios
fisicos para la radiodifusion (despliegue de
antenas, cableado, fibra optica, por
ejemplo), permitiendo a las grandes
empresas de origen tecnoldgico
convertirse en actores de peso en esta
actividad.

La irrupcion de estas nuevas empresas en
el ecosistema de medios y las
consecuentes reacciones de las
organizaciones “tradicionales” de medios
de comunicacion y del sector audiovisual
para adaptarse a esta nueva situacion
estdn reconfigurando el escenario en el
que nos encontramos y en el que
probablemente avancemos a corto y
medio plazo. En otras palabras, las nuevas
posibilidades de distribucidon y de acceso a
los contenidos digitales de todo tipo son
determinantes en el panorama actual.

Los datos resultan inequivocos. Entre 2015
y 2019, el sector europeo del video bajo
demanda incrementd sus ingresos anuales
un 332%. En gran medida, el sector de la
television en abierto se encuentra
estancado por el avance de las
plataformas OTT (Over the Top).

Actualmente, mas de 140 millones de
hogares europeos estan suscritos a
servicios de video on demand, un mercado
liderado por plataformas americanas - en
particular Netflix y Amazon. En el caso de
Euskadi, un 70% de la poblacién (personas
de entre 18 y 44 afos) tiene 16 2 canales
de pago segun una encuesta de consumo
realizada recientemente por EITB.

EDUKIAK
NAHIERAN

HASIERATIK
IKUSI

La evidencia mds contundente de esta
evoluciéon puede verse en que mientras el
mercado de gigantes de Internet y
tecnoldgicas estadounidenses crecié un
83,8% entre 2015 y 2019, en el mismo
periodo de tiempo, las televisiones
comerciales europeas sélo subieron un
0,9%, mientras que el sistema audiovisual
publico se contrajo un 0,1%.

A la luz de este fendmeno se comprueban
prondsticos de desaceleracién de toda la
industria, con un crecimiento previsto para
Europa del 0,1% anual compuesto hasta
2024, sin considerar los impactos ciclicos
de eventos como pueden ser los Juegos
Olimpicos o la Eurocopa.

En definitiva, el rdpido avance gque han
experimentado las plataformas no parece
revertirse. La influencia en el escenario
competitivo, al menos desde las fuerzas
del mercado, es considerablemente mayor
en los gigantes de Internet y tecnoldgicos.
Sin embargo, la solucién no tiene que ver
con una equiparacion de las fuerzas de
mercado sino con la resignificacion de los
medios publicos de comunicacion en el
mundo audiovisual.
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Desaparicion de medios locales

Varios medios regionales en Europa han enfrentado situaciones de dificultad
para asegurar su sostenibilidad econdmica y los medios publicos de
comunicacion han sufrido recortes presupuestarios, generando aln mas
tension en sus finanzas. El escenario competitivo no resulta favorable para
los medios locales, que sufren una presion en su tesoreria y deben responder
ante la amenaza competitiva de los nuevos sustitutos digitales.

El proceso de transformacion del sector
sitla en una situacion de mayor
vulnerabilidad a las estructuras mas
peguefas. Esta transformacién no solo
incrementa el poder de negociacioén en las
estructuras mas grandes, sino que también
produce una creciente rivalidad entre los
diferentes actores, lo que hace el escenario
aun mas turbulento.

Segun el estudio Situacidon y tendencias de
los medios audiovisuales publicos europeos
ante la sociedad digital?, la financiaciéon
global de los medios publicos de
comunicacion ha perdido recursos publicos
en la ultima década, que junto con una
reduccion adicional de los ingresos
comerciales totaliza una pérdida del 30% de
la financiacion de todo el sector en dicho
periodo.

Si cuantificamos este fendmeno en términos
absolutos, el conjunto de las corporaciones
autondmicas europeas ha sufrido una
pérdida neta de ingresos de 500 millones de
euros, lo que se traduce en una reduccién
del tamafo del sector que dificulta la
supervivencia de los mas pequenos.

Con un mercado
valorado en 100 mil
millones de euros
aproximadamente, el
28,1% proviene de
licencias y fondos

publicos, siendo las
suscripciones (33,7%)
y la publicidad (38,2%)
las fuentes de ingresos
amenazadas por estos
sustitutos.

Vlaamse Radio - en Televisieomroeporganisatie

Analizando el fendmeno en mayor
profundidad, vemos que los presupuestos
per capita evolucionan de manera
diferente, mostrando con claridad que si
bien la contracciéon presupuestaria es
generalizada, no todos los medios publicos
de comunicacidn regionales han reducido
el presupuesto per capita.

En general, los medios que han recurrido al
ajuste en toda Europa estan
correlacionados con los territorios con
mayor ajuste presupuestario posterior a la
crisis de 2008.
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publicos europeos ante la sociedad digital.
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Atomizacion del sector audiovisual europeo

La fragmentacion del mercado constituye un desafio. Dado que las
empresas audiovisuales europeas vy, en particular, los medios
publicos de comunicacion se centran en su publico cercano, ante
un escenario de creciente rivalidad su capacidad de negociacién

se ve drasticamente reducida.

Dentro de la Unidn Europea, por ejemplo,
las peliculas europeas se exportan de
media a tres paises, mientras que las de
Estados Unidos a diez. La produccion
proveniente de Estados Unidos representa
el 66% de la taquilla de la UE.

Contando al sector privado, los grupos
audiovisuales europeos representan el 1%
de los ingresos de los 50 principales
grupos del mundo, frente a mas del 70%
de los grupos estadounidenses. La
trayectoria que sigue la globalizacion de
contenidos es clara y la capacidad de
respuesta en un conjunto de actores
dispersos y enfocados en mercados
locales se ve debilitada en una lucha
desigual.

Como respuesta, la UE ha modernizado
recientemente su marco reglamentario con
la Directiva revisada sobre los servicios de
comunicacion audiovisual (AVMSD) vy la
reforma del Copyright tras amplios
debates sobre la mejor manera de
garantizar la libertad de expresidn en
todas sus facetas. Estas acciones de la UE
buscan:

Recuperar: lo que la Comision tiene
previsto hacer para ayudar a las
empresas audiovisuales y de medios de
comunicacion a capear la tormenta
actual y proporcionar liquidez y apoyo
financiero;

Transformar: abordar las cuestiones
estructurales ayudando a la industria a
afrontar las llamadas “transiciones
gemelas” de la emergencia climatica y
la digitalizacion, en el contexto de una
feroz competencia mundial;

Permitir y potenciar: establecer las
condiciones que permitan una mayor
innovacion en el sector, garantizando al
mismo tiempo unas condiciones
niveladas, y empoderando a los
ciudadanos para acceder a los
contenidos con mayor facilidad y tomar
decisiones informadas.
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Las experiencias vividas en procesos de elecciones, la
desinformacion sufrida durante la pandemia del COVID-19 y la
permanente exposicidon a informacion falsa y engafnosa es un
tema central para el European Democracy Action Plan (EDAP).

Europa tiene la obligacidon de asegurar,
con sus medios publicos de comunicaciéon
como herramienta primordial, la integridad
electoral y participacion democratica
amenazada por la utilizacion perniciosa de
las herramientas de inteligencia artificial,
asegurar la libertad mediatica y pluralismo
y luchar contra la desinformacion.

En este camino, la UE y los estados
miembros deben acometer ciertas
medidas para contrarrestar la
desinformacion:

« EXxigir mas obligaciones y
responsabilidad a las plataformas
online.

* Enfoque de co-regulacidon y
participacion de las partes interesadas.

* Fortalecimiento del Codigo de Practicas
sobre la Desinformacioén y
monitorizacion permanente.

Entre otras medidas se identifica la
importancia de reducir la monetizaciéon de
la desinformacion, la colaboraciéon entre
verificadores de hechos, limitar la
amplificacion artificial y la divulgacion de
datos para la investigacion. Ademas,
adquiere vital relevancia el proceso para
capacitar a la ciudadania para que tome
decisiones informadas o, en otras palabras,
resaltar la importancia de la alfabetizacion
mediatica.

La Comision Europea destaca la
trascendencia de estos aspectos en el
contexto de las prioridades 2019-2024. Su
analisis refleja datos sorprendentes:

El 83% de las

personas creen que -
la desinformacion

amenaza la

democracia.

El 51% de las

personas en Europa

creen que han

estado expuestas a

y desinformacion en
Internet.

El 63% de los

colectivos mas
jovenes en Europa
se enfrentan a
noticias falsas mas
de una vez por
semana.

it
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Qué esta pasando con los Medios
de Comunicacion Publicos

El siguiente es un analisis de los desafios y respuestas
estratégicas de empresas de comunicacion audiovisual
con caracteristicas similares a las de EITB.

Desafios Estrategias

* Modelo de medios ejemplar amenazado « iPlayer como respuesta al avance de las
por la competencia digital. plataformas.

. Galg_s: problemas de difusion de los « Integracion del contenido en gaélico a iPlayer.
medios. . ) )

L ) E’E’ * MG Alba como alianza con Gaelic Media

* Escocia: singularidad de la lengua y Service (con el nombre de Escocia en
cultura. gaélico).

+ Desafio de la transicion generacional. * Priorizar la calidad y el contenido, la

« Small Screen, Big Debate - agenda social confianza y la accesibilidad para todos.
que involucra al gobierno, la audiencia, Reflejar la identidad del Reino Unido.

los reguladores y la industria.

Contenido diverso, que hace pensar y con
foco en lo importante a nivel local y regional.

Desafios .
) . ) ) Estrategias
* Necesidad de sostenibilidad financiera. c lidacion delos o
) » Consolidacién de los ingresos de
» Transparencia. @ publicidad.
. Un|f|cac_|c’>n del francés como lengua Télé-Québec « Ahondar en la calidad y especifidad de
predominante. contenidos.
* c?‘?é?#?l%%g%%Sgglt‘;f%erﬁgsdiva de « Multiplicar la exposicién.
i ibili
francéfonas. * Mejorar el desempefio operacional.
Desafios Estrategias
* Puesta en valor de su rol social y * Modelo de negocio basado en la
educativo. creacion de valor econdmico (2,5 € en las

o Ludie comied Y e arcas publicas por cada 1€ invertido).

Amplia oferta de canales y servicios para
una comunidad de 7 millones de
habitantes.

* Normalizacion linglistica del neerlandés.

Cuatro ejes de accidn: idioma, musica,
archivo histérico y significado
ideoldgico.

20



EITB 2030 ESTRATEGIA

El sector de los Medios de
Comunicacion Publicos

® indice

@ 2. Un nuevo entorno de actuacion

Los entes publicos estan explorando soluciones que concilien sus
principios rectores con la reputacion y lealtad de sus usuarios.

Desafios

Recortes drasticos y cierre del 50% de los
canales de television.

Necesidad de procesamiento de
informacion fidedigna (agravado con el
Covid-19).

Sociedad plenamente digitalizada,
amenazada por la pérdida de identidad y
de produccion oriunda.

Amenaza de las multinacionales que
condicionan el acceso a contenidos.

Desafios

Complejidad en la estructura e
independencia en sus distintos medios.

.

La television es predominante -
protagonista sobre otros medios y con
mucha mas financiacion.

Modelo de tarifa de servicio publico.

.

Desafio de transparencia hacia el publico.

Desafios

Reconocer los entornos donde los
publicos hagan uso del contenido.

.

Adelantarse a los usos que la ciudadania
vaya a hacer de los medios (publicos en
particular). Condicionamientos que
imponen las formas de consumo que
prevalezcan.

Identificar los factores clave en la difusidn

de contenidos asi cémo el lugar y la forma

en que los competidores pueden avanzar
sobre el “espacio propio” de NRK.

Estrategias

.

.

Reestructuracion orgdnica de personas e
institucional.

Adecuacion al consumo digital.

Llegar a las minorias mediante escenarios
bajo demanda.

Impulso del servicio online DRTV.

Incorporacion de inteligencia artificial y
gestion de datos para alcanzar mejoras en
la personalizacion, por fuera de las
segmentaciones de otras ofertas.

Estrategias

* Renovacioén para ser una opcion online.
» Eficiencia creativa y aprendizaje.

« Adaptacion a la nueva era.

* Ser relevantes para toda Suecia.

* Rendicién de cuentas clara, cuantitativa y
precisa.

Estrategias

Transformarse en un referente global de
contenidos. Evitar la indiferencia,
aprovechar el impacto global del género
Nordic noir.

Fortalecer y desarrollar la democracia
noruega.

Unir e involucrar a todos los que viven en
Noruega.

Gigantic-small Broadcaster. Produccion
de clase global.

Foco en la juventud y en el deporte.
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El entorno de los medios de comunicacion y del
ecosistema audiovisual en general gue hemos
descrito hasta aqui implica la redefinicion de muchos
términos, conceptos y funciones. El modelo de
negocio de radio television publica tal y como lo
conocemos esta en vias de agotarse vy, ante este
hecho, los medios publicos de comunicacion se
deben reinventar para adaptarse tanto a las
demandas y necesidades de la sociedad como a las
nuevas formas de comunicacion.

En la tarea de conciliar los principios fundacionales
de EITB y las nuevas tendencias de comunicacion
audiovisual, aparecen determinados factores clave;
estos factores constituyen oportunidades y amenazas
gue EITB ha de tener muy presentes a la hora de
disefar su estrategia de futuro.

EITB se debe a la sociedad vasca, por lo que es su
deber reforzar el rol de servicio publico y su
implicacion como agente de transformacion,
manteniéndose fiel a su propodsito fundacional.

Redefinir el rol de servicio publico requiere apartarse
de un modelo enfocado en la medicidn de audiencias
y avanzar hacia un modelo de impactos y valor
social. Para alcanzar una contribuciodn significativa en
la sociedad, es necesario que ésta perciba a EITB
como un valor propio. En otras palabras: el objetivo
no es la audiencia, es el impacto en la sociedad.
Debemos ser mas que un proveedor de contenidos;
tenemos que convertirnos en un proveedor de
valores y emociones.

Hoy en dia no es posible anticipar detalladamente
cdmo va a ser el consumo audiovisual en los
préoximos afos y a través de qué canales, formatos,
aplicaciones o soportes se realizard. Pero es preciso
estar preparados para que los medios y los
contenidos de EITB sigan siendo referentes en el
consumo de informacion, actualidad, cultura 'y
entretenimiento y, ademas, respondan efectivamente
a las demandas y necesidades de la sociedad vasca.

23
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Los 5 Retos que EITB tiene que afrontar

Con esta responsabilidad de generar impacto y dejar huella en nuestra
sociedad, hemos identificado los 5 Retos principales que hemos de afrontar
para avanzar en el camino de servicio publico a la sociedad vasca.

Competencia Pérdida de conexién

audiovisual global emocional con los jévenes

Con la mayoria de los contenidos Los medios digitales constituyen la primera
producidos en EEUU, el sector presenta opcidn de consumo audiovisual entre el
desigualdades notables entre los medios colectivo de 18 a 29 afos residentes en la
publicos de comunicacion y el sector CAV. YouTube se situa en primera posicion,
privado. Los medios publicos de con un 84,9%, seguido de las plataformas
comunicacion de alcance local no compiten de televisiones de pago, con un 76,3%,
entre si, pero todos compiten por el mientras que la televisién convencional
engagement de las audiencias con los acumula un 67,1%. Pero no es solo el medio,
grandes grupos economicos: Sky tiene 24 sino también el tipo y la forma de los
millones de usuarios; RTL tiene 68 canales contenidos lo que condiciona el vinculo -
de TV y 30 radios; Mediaset lidera el sur de algo que los medios regionales europeos
Europa con mas de un 30% del share en estan descubriendo a través de la

Espafa e ltalia; Vivendi tiene mas de 20 exploracion de géneros propios que
millones de suscriptores. compitan con las tendencias

predominantes.
Legitimidad de los

medios publicos de
comunicacion

Necesidad de

inversién y produccion

La generacion de entre 18 y 29 afos
desconfia mucho mas que su generacion
precedente (30-49 afnos) de las
estructuras tradicionales. A su vez, esta
generacion intermedia desconfia mucho
mas que la de los de mas de 50 afos. Por
otra parte, los patrones de consumo en la
CAV muestran un acusado incremento en
el consumo de contenido en plataformas
frente a la TV tradicional, a la que prevén
superar. El creciente uso (horas diarias)
de los dispositivos digitales como tableta,
ordenador y movil acentuan la direccidn
de esta tendencia.

Netflix invirtié en contenidos 13.000
millones de doélares en 2018, Amazon
5.000 millones. Los proveedores Over-
the-top (OTT) cuentan con presupuestos
para posicionarse como ‘mainstream
media’ apuntando a los mas jovenes en
particular. Estas dimensiones representan
un desafio para los pueblos que quieran
contar su historia a través de los medios
audiovisuales.

Entorno tecnolégico

y social cambiante

El valor publico del medio de comunicacion
publico no puede ser estatico, debe estar en
constante renovacién y adaptacion a las nuevas
tecnologias, audiencias y necesidades de la
sociedad actual. Sila sociedad y los constructos
a través de los que las personas se comunican
cambian, la oferta de medios de comunicacion
audiovisual no puede seguir siendo la misma.
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Qué hacemos ante este desafio
El dilema principal

Nos enfrentamos a un dilema que es crucial a la hora de abordar y
definir nuestro futuro como organizacioén. Se trata de una
pregunta clave que debemos responder para identificar
adecuadamente el camino a seguir. Y la reflexion estratégica que
hemos llevado a cabo se centra precisamente en esta cuestion.

Nuestro dilema
¢Qué significa ser un grupo
audiovisual de caracter
publico, en un pais pequeno,
enmarcado en Europa, con el
objetivo de preservar una
cultura propia y una lengua
minorizada, en la era de |la
digitalizacidon y la
globalizacion?
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Entender quiénes somos es el
principio para resolver el dilema

Nuestra esencia: Servicio publico
y agente de transformacion.

Como medio audiovisual de caracter
publico, EITB tiene el mandato de
responder a tres principios fundamentales
gue constituyen su esencia: informar,
entretener y formar.

Ademas de estos principios, comunes a la
mayoria de los medios publicos de
comunicacion, la misién de EITB incluye
otros objetivos que emanan de sus
principios fundacionales. Estos se recogen
en la Ley 5/1982 de creacién de EITB y
estan relacionados con el desarrollo,
promocioén y difusion de la cultura y lengua
vascas, asi como la defensa de los
principios democraticos y de convivencia.

Estos conceptos fundacionales, nuestra
razén de ser, nos confieren una identidad
propia que caracteriza todas nuestras
acciones y reflexiones y que debemos
tener muy presentes para resolver el
dilema que nos planteamos.

En la redefinicion del rol de EITB como
medio audiovisual de caracter publico,
cobran especial importancia los contenidos
gue produce y distribuye, pues son el
vehiculo principal para el cumplimiento de
sus misiones, objetivos y propdsitos.

Lo que hace EITB es importante, pero
también codmo, para qué y para quién lo
hace. EITB debe interesarse por lo que le
pasa y le preocupa a la gente y debe
tenerlo en cuenta a la hora de elaborar y
difundir sus contenidos; pensar en las
personas y trabajar por y para la gente.

En definitiva, para reforzar su rol como
servicio publico, EITB debe evolucionar en
paralelo a la sociedad vasca pero también
como parte de ella. Y debe responder a los
cambios y a los compromisos sociales que
demanda involucrandose y ayudando a ser
a la sociedad lo que quiera ser.

La sociedad vasca
siente EITB como algo
suyo. Lo que ocurre en
Euskadi lo cuenta EITB:
nuestra informacion,
fiestas, tradiciones,
preocupaciones y
problemas. La sociedad
elige EITB cuando
ocurre algo en el pais y
necesita informacion.
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Nortasuna: los cuatro ejes transversales
que definen nuestra identidad

Lo que EITB hace tiene vocacion de servicio publico. Esto conlleva la
obligacion de preservar el euskera y constituirse en una pieza clave en la
difusion y preservacion de la cultura vasca, ademas de tener la
responsabilidad de proyectar una perspectiva y vision del mundo propia
gue emana de nuestra visidon compartida como pueblo.

1. EUSKERA: la voluntad de EITB de
preservar e impulsar la lengua vasca, nos
lleva a enfocarnos en garantizar el acceso y
consumo de contenidos en euskera,
acercandolos a la audiencia tanto de
dentro como de fuera del pais a través de
los distintos medios y plataformas, vy a
asumir un rol clave en la consolidacion del
ecosistema audiovisual vasco.

2. CULTURA: contribuir a la transformacion
social de Euskadi y de la sociedad vasca es
fundamental en el rol de EITB como
servicio publico. Debemos preservar la
musica, el cine, el deporte, el conocimiento,
las costumbres y el modo de vida que
forman a nuestra cultura a través de su
impulso y proyecciéon en Euskadi y en el
mundo.

3. “EUSKAL FRAME”: ser servicio publico
y representar a un pais con una lenguay
cultura propias y Unicas requiere entender
muy bien qué define y diferencia a la
sociedad vasca del resto del mundo. EITB
no solo lo entiende, sino que también lo
comparte y lo transmite ofreciendo
contenidos y temas propios enmarcados
en el contexto vasco.

4. SERVICIO PUBLICO: como grupo
audiovisual publico vasco, EITB tiene el
objetivo de informar, entretener y formar,
garantizando el acceso universal y gratuito a
todos sus contenidos. Con esta finalidad,
debemos fortalecer EITB como empresa para
contribuir y ser parte del desarrollo y
transformacion de la sociedad vasca con un
proyecto exitoso con el que todas y todos los
vascos se sientan identificados, reconocidos y
orgullosos.
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EITB agente transformador
de la sociedad

Como referente de contenidos audiovisuales publico, EITB debe
atender a las demandas, necesidades y particularidades sociales,
culturales y lingUisticas de la sociedad vasca. Por este motivo,
mantiene un constante didlogo con la ciudadania y adopta una
mentalidad abierta y transformadora.

Hoy en dia la sociedad se mueve, lucha y Como prueba de esta implicacion, resulta
avanza por causas. EITB quiere implicarse casi evidente la observacién de que con el
como agente transformador en las causas paso de los afos la agenda de EITB se ha
colectivas que contribuyan al desarrollo de ampliado, incorporando nuevos objetivos
Euskadi y la sociedad vasca. entre los que se encuentran:

¢ el desarrollo del sector audiovisual

A I Vasco;
postamos por el acceso a una ¢ la cohesidn social (en materia de

EITB universal, abierta y gratuita igualdad de género, convivencia y
que llegue a todas las personas, derechos humanos);
con una oferta amplia y diversa, * la gobernanza responsable;

; * la preocupacion por el medio ambiente
capaz de ofrecer todo tipo de * la transparencia empresarial; y

medios y géneros, con calidad y « la participacién ciudadana.
veracidad, permitiendo a las

personas consumidoras, ver y Cumplir con todos estos cometidos requiere
escuchar lo que quieran, donde por parte de EITB emprender un proceso de

., . ’ ’ adaptacidon en el que debe evolucionar en
coémo y cuando quieran, paralelo a la sociedad y como parte de ella,
minimizando la brecha digital respondiendo tanto a las particularidades
independientemente del que configuran el contexto actual de los
conocimiento y el acceso a la medki)qs de comunti)cacién como a Io.f, |

, cambios que se observan y se prevén en e

tecnologia y la edad. ecosistema audiovisual.
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En este sentido, es fundamental que la
sociedad se vea representada tanto
individual como colectivamente en EITB y
sus contenidos. Es tan importante
conseguir que esta representacion
responda a su realidad, como también
hacerlo de una forma adecuada; es decir,
acorde con los tiempos actuales,
combinando los nuevos formatos y formas
narrativas con los tradicionales y
explotando las diversas posibilidades que
ofrecen ambos escenarios.

Este proceso supone también un
importante desafio y de su consecucién
dependera que EITB logre incrementar su
capacidad de influir e impactar en la
sociedad y, de este modo, fortalecer su rol
como agente de transformacion. Solo asi
podra cumplir plenamente con sus
objetivos como servicio publico, asi como
con aquellos cometidos mas especificos
gue ha asumido en respuesta al contexto
actual y al futuro mas inmediato.

® indice Q 3. Retos de futuro: el dilema de EITB

Una de las cuestiones clave para la
transformacion de Euskadi es la

preservacion de una lengua minoritaria en la

era de la digitalizaciéon y la globalizacidn.
Esta premisa aparece también como
elemento clave en muchos de los medios
publicos de comunicaciéon de Europa, que
han ido adoptando distintas opciones
estratégicas con mayor o menor éxito,
segun el caso.

En 1981 se estimaba que
un 34% de la poblaciéon
entendia euskera; era
bilingle y bilingle pasiva.
Hoy la cifra alcanza casi el

60%, del cual
aproximadamente la
mitad afirma ver series y
peliculas en euskera, sobre
todo en ETBI1 e Internet.
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Debemos ser la garantia de contenidos
audiovisuales vascos y en euskera ante los
nuevos consumos y soportes digitales,
con nuestros medios de comunicacion
como referente para la sociedad vasca en
informacion y servicio publico,
conectando con la juventud, siendo una
ventana vasca al mundo y garantizando la
sostenibilidad del “proyecto EITB”.
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Como hemos analizado hasta aqui, EITB
es parte de un ecosistema audiovisual
en plena evolucidén que requiere de una
adaptacion a las nuevas demandas y
necesidades de la sociedad. Esta
adaptacion se extiende también a las
formas de comunicacién emergentes
gue las nuevas tecnologias exigen; todo
ello enmarcado en un contexto de
valores y principios fundacionales que
deben preservarse.

Somos conscientes de que la sociedad
vasca se esta transformando y EITB,
ademas de evolucionar en paralelo, tiene
la mision de ser parte del cambio,
convirtiéndose en un verdadero agente
transformador. El futuro del pais esta en
manos de las nuevas generaciones, que
merecen contar con un medio de
referencia en el que confiar. Por ello, una
de las prioridades de la nueva estrategia
es la adaptacion al cambio de valores y
habitos de los mas jovenes.

Con esta nueva etapa llega una vision
renovada que da sentido a la estrategia
y valores que desde nuevas perspectivas
reafirman el ser de EITB. Estos valores
nos permitirdn abrirnos al cambio, crear
alianzas, compartir medios y contenidos
y seguir apostando por la rigurosidad de
la informacioén y la variedad en el
entretenimiento, siempre manteniendo
la identidad de EITB.

© indice Q 4. Vision EITB 2030

EITB debe actualizar su propuesta de
contenidos y soportes si quiere seguir
sirviendo a su cometido fundacional:
ser el Grupo publico de medios de
comunicacion que fortalezca y
extienda el uso del euskera, siendo
transmisor de la cultura vasca,
garantizando contenidos enmarcados
en lo que hemos denominado “Euskal
Frame” y realizando su labor esencial
de servicio publico e informacion.

EITB debe ser la garantia de
contenidos audiovisuales vascos y en
euskera ante los nuevos consumos y
soportes digitales. En el nuevo
contexto de la globalizacion y la
digitalizacion, el alcance de los medios
de comunicacidn tradicionales, aunque
siga siendo importante, ya no es
suficiente. No atiende a la nueva
realidad del consumo masivo de
contenidos a través de Internet y las
nuevas plataformas de contenidos. El
euskera y la cultura vasca no pueden
ser ajenas a esta nueva realidad de
habitos de consumo y deben encontrar
los soportes en los que estar presentes
ante la sociedad vasca, adaptando los
formatos a las nuevas demandas.
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EITB quiere asumir el concepto de
Grupo audiovisual, mas amplio que el rol
tradicional de medios de comunicacion
convencionales, para afrontar como
politica publica propia la extension a los
nuevos soportes digitales de sus
contenidos y producciones
audiovisuales. Quiere garantizar asi la
presencia de una oferta de contenidos
vascos, priorizando el euskera.
Contenidos atractivos para la sociedad
vasca desde la calidad y la accesibilidad,
garantizando el consumo digital ante la
gran oferta de productos y soportes.
Para hacerlo posible, EITB debera
modificar su modelo de producciéon de
contenidos para que, ademas de su
oferta en los canales propios del Grupo,
pueda extenderlos a los nuevos
consumos digitales.

Queremos fortalecer el Grupo EITB con
nuestros medios de comunicacién
como referente para la sociedad vasca
en informaciodn y servicio publico. La
radio, la television y los canales de
informacion a través de Internet,
inmersos en un gran proceso de
transformacion, seguiran siendo la
garantia de acceso a toda la sociedad
vasca a la actualidad vy el
entretenimiento desde la cercania y los

contenidos propios reflejando la realidad

social, cultural, deportiva y politica.

@ indice Q 4 Vision EITB 2030

Los medios de comunicacién del
Grupo EITB deben fortalecer su labor
de servicio publico, comprometidos
con la pluralidad y la veracidad para
el fortalecimiento de la democracia e
implicAndose en el desarrollo social
colectivo de los vascos y vascas. De
ese modo se incidira en las 4
dimensiones del valor publico de
EITB: valor a las personas, valor
social, valor cultural y valor
econdmico.

Los habitos y valores de las nuevas
generaciones suponen un reto para
EITB por la evolucién en sus intereses
y formas de expresion; participan de
las grandes transformaciones y
causas globales y lo hacen, en la era
digital y de Internet, con nuevas
formas de relacionarse y consumir.
Asi como el futuro de la sociedad
vasca pasara por construir un
proyecto atractivo y sostenible para
SuUs nuevas generaciones, el futuro de
EITB pasarad porgue su oferta
audiovisual y proyecto siga
conectando con la juventud.




EITB 2030 ESTRATEGIA

Esto implica la adaptacion constante de
nuestra oferta de contenidos, tanto de
informacion como entretenimiento, a las
nuevas tendencias, formas narrativas y
de difusion. Sélo asi, EITB podra servir a
la sociedad vasca en su diversidad,
conectando también con las nuevas
generaciones. Para ello deberemos
fortalecer nuestra capacidad de escucha
a la sociedad vasca, actualizar nuestros
sistemas de informacién y prospectiva e
incentivar la innovacion y la creatividad.

Para ello va a resultar fundamental la
colaboracién con el sector audiovisual.
De esta manera, EITB podra ser una
referencia para nuestro publico, siendo
una ventana al mundo desde nuestra
autenticidad, promoviendo la cultura 'y
lengua vascas, sin olvidar que somos
una sociedad competitiva y abierta al
mundo. La internacionalizacién de los
consumos digitales es, sin duda, un gran
reto para EITB, pero también una
oportunidad, porgue en nuestro tiempo,
la produccion audiovisual de un pais es
su relato hacia al mundo.

© indice
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Con este fin, queremos desarrollar una
estrategia y estructura sélidas que
permitan atender los nuevos retos, con
la cultura de adaptabilidad al cambio y
garantizando la sostenibilidad del
“proyecto EITB”. El rigor debe ser un
componente esencial del trabajo de los
y las profesionales de EITB, tanto en la
oferta de sus contenido como en los
criterios de gestion.

Apostando por una gobernanza publica
gue alcance los objetivos que nos
marcamos en el presente y sean la
garantia del futuro del Grupo. Sin duda,
para ello serd fundamental una actitud
de servicio publico poniendo a la
sociedad vasca en el centro de la
estrategia de EITB, y la construccion de
alianzas como via indispensable para
conseguirlo en un sector y entorno tan
exigentes.

Q 4. Vision EITB 2030
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l EITB comparte con los planes europeos,
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EITB alineada con Europa

Como ente publico de influencia, EITB se relaciona y colabora con
instituciones oficiales y otras organizaciones, involucradas en la
construccion del proyecto europeo. En este sentido, podemos
identificar seis areas y tematicas, horizontales a los planes y lineas de
actuacion de EITB, alineadas con los valores y directrices de la Union
Europea.

Areas comunes con las lineas de
actuacion de la Comisiéon Europea

Estos dos aspectos se recogen en
los principios fundacionales de EITB,
por eso el Grupo integra en sus
lineas de actuacion, las tres areas
principales del plan de accién
europeo para la democracia: la

DemgcraC|a y integridad electoral y participacion

gibertad democratica; la libertad y el
\ \ g pluralismo mediatico; y la lucha

A‘ contra la desinformacion.

desde su mision, objetivos y planes de
accion, el fomento de politicas de
igualdad y la contribucion a la equidad
de género “delante y detras de las
camaras”, adecuando su tratamiento a la
realidad de Euskadi. Ademas, también

Igualdad y comparte la promocion y visibilidad de

diversidad los derechos LG_BTIO+,_Ia inclusion de las
personas con discapacidad vy la
diversidad étnica y cultural, tanto en sus
contenidos como en la propia
organizacion y el sector.

La Comision Europea, en sus planes de accion,
plantea iniciativas de impulso de tecnologias y de
proyectos relacionados con la Realidad Virtual (VR)
vy la Realidad Aumentada (AR), asi como la
cooperacion entre los sectores para garantizar el

Desarrollo liderazgo europeo en este ambito. EITB contempla
A o i las nuevas tecnologias como componente estructural
| ;
tecnol_c'g C.O y de su estrategia. El desarrollo de redes 5G, la
pl‘OduCCIon virtual Inteligencia Artificial (Al) y el Machine Learning (ML)

repercuten también en las posibilidades creativas y
en los modos de produccion, distribucion e
interaccion. Por ello, el Grupo busca colaborar con
empresas de Euskadi e impulsar proyectos de indole
europea.



Los imperativos del Green Deal europeo
tienen como objetivo reducir la huella de
carbono, e incluyen planes para conseguir un
sector audiovisual de impacto neutro en el
clima. Para ello se impulsan acciones que

‘ Produccmn favorezcan el intercambio estructurado de
audiovisual buenas practicas con Ias_ empresas europeas
del sector. Estos planes inciden en el impacto
‘ fverde” directo de la actividad en si, por lo que EITB

ha puesto en marcha proyectos de
sostenibilidad relacionados con la produccion
y difusion de sus contenidos audiovisuales.

En el contexto actual, las alianzas y la
colaboracion a nivel europeo se consideran
imprescindibles debido a la envergadura de los
retos de Europa, donde las empresas del sector
(la mayoria PYMES) tienen que competir en un
=2 mercado globalizado con gigantes de gran
Colaboracmn y poder. EITB no deja de ser muy pequefia con
alianzas respecto a otras empresas estatales, europeas y
globales, por lo que se hace imprescindible
establecer alianzas a nivel de Euskadi y de
‘ Europa con aquellas con las que puedan existir
puntos de encuentro e intereses comunes,
ademas de ayudar al sector en esa misma linea.

—

Por su condicion de grupo
audiovisual y de entidad publica
al servicio de una sociedad en
transformacion que mira a
Europa, EITB puede y debe influir

Construccmn de en la construccioén de la identidad
los valores e europea, con la que comparte
valores y objetivos. Su mision de
identidad europea preservar una lengua y cultura

minoritarias atendiendo las
demandas de la sociedad vasca,
es extensible al proyecto
europeo.

La participacion del grupo EITB en las
iniciativas relacionadas con estas seis
areas contribuiran, sin duda, a la
construccion de los valores e identidad
europeos. Estas iniciativas estan alineadas
con los objetivos descritos en la estrategia
EITB 2030 y con las 12 prioridades para
avanzar en su consecucion.
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Dimensiones del valor
publico de EITB

EITB debe aportar valor a la sociedad vasca como agente
aglutinador que genera impacto social. Sus atributos y acciones
en diferentes areas seran reflejo de su valor publico.
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Actitud EITB

La “Actitud EITB” se tiene que trasladar tanto al
comportamiento de todas y cada una de las personas que
conformamos el Grupo como a las caracteristicas de los
contenidos y servicios que ofrecemos a la sociedad vasca.

EITB es el primer grupo de comunicacion
vasco, con un gran recorrido y un gran
impacto social, testigo y altavoz de una
sociedad que construye su futuro.
Tenemos una gran responsabilidad que
debemos ejercer desde la generosidad.

L

Generosidad

Colaboracién

Los grandes grupos de
comunicacion audiovisuales
. ~ tienen cada vez una dimensién
r mayor y mas global. Frente a
i 2 ellos, EITB es muy pequefio. debe reflejar también en la
o Estamos en un momento decisivo responsabilidad a la hora de
para el futuro audiovisual. Por / ‘ gestionar |los recursos publicos T

Lo que hacemos ha de tener T
como sefa de identidad el rigor y -‘:—" Q=
todas la garantias de un trabajo =
bien hecho. La rigurosidad se

ello, vamos a buscar de los que disponemos.
‘ colaborauones y alianzas.

W"!‘.z
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Doce Prioridades para avanzar

A la vista de las tendencias del entorno por donde han de actuar los
medios publicos de comunicacion, y de los retos que tenemos que
afrontar para avanzar hacia la Vision EITB 2030, se han identificado 12
Prioridades que han de guiar nuestras estrategias de actuaciény las
formas de trabajar de los equipos EITB.

EITB: referentey ¢

. . »
compromiso'social } |

Para reforzar la referencialidad
y posicionamiento de EITB
como grupo audiovisual
publico que aporte valor social
y compromiso con la realidad
de nuestro pais, debemos
mantener el liderazgo ante la
sociedad vasca, vinculando la
marca EITB y la de sus canales
a nuevas tendencias, siendo
innovadores y de espiritu
abierto e internacional.

Servicios y
contenidos
digitales

Queremos que EITB lidere la
produccion y distribucion
digital de informaciény
entretenimiento en Euskadi y
pueda garantizar la
disponibilidad de contenidos
en euskera en los nuevos
soportes y plataformas,
especialmente para los
jovenes y el publico infantil.

Latele:;ﬁi!
del futuro ="

ETB es uno de los principales
recursos de EITB en su
proyecto de ser reflejo de la
sociedad vasca en su
configuracion actual y en sus
proyectos y anhelos
colectivos de futuro. Esto nos
lleva a crear contenidos y
formatos que contribuyan a su
reposicionamiento como una
television vasca de servicio
publico, innovadora y
competitiva.

; a '
Liderazgo en
informacion

Para seguir siendo lider en
informacion, el componente de
servicio publico debe
vertebrar el ser de los
informativos, que deben ser
respaldados por la ciudadania,
la cercania, el rigor, y los
maximos niveles de calidad.
EITB apuesta por la
diversificacion de fuentes de
informacion y por el liderazgo
en informacioén digital en los
formatos y soportes
consumidos por la nueva
sociedad vasca.

La radio
del futuro

Conscientes de las nuevas
modalidades de consumo,
EITB ve en el futuro de la
radio un servicio publico de
entretenimiento cercano y
referente en actualidad, que
traspasara las emisiones
convencionales y se
combinara con el consumo
diferido y bajo demanda,
basandose siempre en la
calidad y la innovacion.

Los deportes son parte de la
cultura y patrimonio deportivo
de Euskadi, ademas de
grandes generadores de
pasiones y emociones que los
canales de EITB deben
preservar y reflejar como
expresion de la sociedad. Por
ello, queremos ser referentes
del deporte vasco y parte del
desarrollo y crecimiento de
clubes y deportistas.
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Alianza con el
ecosistema !
audiovisual va

Con la voluntad de contribuir al
desarrollo del ecosistema
audiovisual vasco, EITB tiene el
objetivo de mejorar las
capacidades de empresas y
profesionales para la generacion
de empleo y riqueza, asi como
de favorecer la trascendencia
de las producciones y
contenidos creados en Euskadi,
aportando conocimiento e
imagen exterior.

10

Accion comerck
transversal

EITB debe garantizar el
equilibrio econdmico,
responsabilizandose de
expandir la generacion de sus
pPropios recursos que sirvan
para la mejora de los
contenidos ofrecidos a la
sociedad vasca. Una accion
comercial eficiente permitird a
EITB mantener el espiritu
competitivo en el sector y ser
el principal referente,
garantizando la posiciéon de los
productos y empresas vascas
en el mercado de Euskadi.

El sector audiovisual y de
medios de comunicacion es
uno de los mas impactados
por la constante evolucion
tecnoldgica. Este hecho nos
lleva mejorar nuestra
capacidad de resiliencia
dotando a EITB de un nuevo
modelo de gestidn tecnoldgica
gue le permita afrontar
cualquier reto futuro en esta
materia.

La integracioén societaria de
EITB Media como grupo
audiovisual representa una
gran oportunidad para
actualizar el modelo de
gestién, con una mayor
unificacion de los servicios
corporativos con las unidades
de negocio, favoreciendo la
transversalidad y
garantizando su sostenibilidad
financiera.

@ indice
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Invertir
en futuro

La inversiéon y planificacion de
futuro constante sera crucial
para la anticipacion y
adaptaciéon de EITB a los
cambios que esta sufriendo el
sector audiovisual, tanto en la
forma de consumir y producir
los contenidos como en el uso y
gestion de las tecnologias y
medios de produccion.

y creacién de

alianzas

EITB debe consolidar su sistema
de gobernanza publica
colaborando con los érganos de
control y gestién publica que
establece la Ley que regula la
Radio Television Publica Vasca,
ampliando su legitimidad ante
instituciones, grupos de interés y
sociedad vasca. Ademas, debe
convertirse en un proyecto
aglutinador que garantice su
espiritu de servicio publico y
apoyo a las iniciativas de la
sociedad vasca.

4
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El avance hacia el modelo definido en la Vision EITB
2030, requiere concretar las estrategias que, en el
marco de las 12 Prioridades identificadas, permitan
configurar y ejecutar actuaciones que generen un
cambio tangible en nuestra realidad.

Como producto del trabajo interno realizado por
diversos equipos de EITB, cada una de estas 12
Prioridades, anteriormente definidas, se han
desplegado en diversas Lineas de Accidon que son las
que determinan la estrategia de avance a seguir para
la consecucion de dichas Prioridades.

A su vez, estas Lineas de Accidn han inspirado la
identificacion, por parte de los equipos EITB, de un
amplio portafolio de Proyectos que son los que
realmente materializan el cambio que se esta
desarrollando.
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1. EITB: referente
y compromiso social

EITB quiere contribuir a la transformacion
de Euskadi e implicarse en las causas de la
sociedad vasca. Para ello pretende
reforzar su referencialidad y
posicionamiento como grupo de
comunicacioén publico, manteniendo su
liderazgo y afianzando su
posicionamiento, asociando la marca EITB
y la de sus canales a igualdad, nuevas
tendencias, innovacion y espiritu abierto e
internacional.

EITB quiere incidir en su caracter de
servicio publico contribuyendo en
cuestiones fundamentales como el
fortalecimiento del euskera, seguir siendo
clave en la normalizacién y difusion del
idioma, el apoyo a la cultura, y el papel de
los medios de comunicaciéon como
formadores sociales.

Lineas de Accion:

Los medios de comunicacidn son agentes de
formacion y transformacion social por lo que
EITB debe asumir un papel activo en los
elementos de avance social, asumiendo el
concepto “delante y detras de la pantalla”. La
igualdad y diversidad deben ser ejes
transversales y EITB debe implicarse en las
causas de avance de la ciudadania vasca.

Deben desarrollarse acciones para conectar
con el publico joven e infantil a través de
nuevos contenidos, formatos y plataformas,
especialmente en Euskera. El reto de
adaptarse constantemente a las nuevas
tendencias, publicos y contenidos, asi como
el uso de las tendencias digitales requiere
gue se desarrolle un sistema de informacion e
investigacion que favorezca la innovaciéon y la
creatividad en EITB.

1. Intensificar el papel de servicio publico contribuyendo al
fortalecimiento del euskera, la Cultura vasca, y el caracter
“formador” de los medios de comunicacion.

2. Contribuir a la transformacién de Euskadi, promover una sociedad
en igualdad y diversidad, e implicarse en sus causas sociales.

3. Conectar con jovenes y publico infantil a través de nuevos

contenidos, formatos y plataformas.

4. Posicionar EITB como el grupo audiovisual publico vasco referente.
5. Desarrollar el sistema de informacion e investigacion que favorezcan

la innovacioén y creatividad en EITB.
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2. La television
del futuro

ETB es uno de los principales recursos de
EITB en su proyecto de ser reflejo de la
sociedad vasca, no solo en su configuracion
actual, sino también en sus proyectos y
anhelos colectivos de futuro.

Los contenidos y formatos de la television
publica vasca tienen que contribuir al
reposicionamiento como una Euskal
Telebista innovadora, que ofrece servicio
publico y es competitiva. Debe ayudar a la
sociedad vasca a avanzar desde la
autenticidad pero abierta al mundo, que
fomente el uso del euskera, refleje en sus
contenidos la diversidad de la sociedad,
ofrezca informacion y entretenimiento, y
gue se convierta en modelo publico y de
calidad.

Lineas de Accion:

Y
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Para ello, se deben generar contenidos y
formatos competitivos enmarcados en el
compromiso social de EITB, para lo que
sera importante la atraccion de talento y
desarrollo de profesionales que sean
referentes sociales.

Se debe avanzar en la colaboraciéon entre
medios de EITB, desarrollando proyectos
“cross media” desde su conceptualizacion
que a su vez fortalezca la estrategia digital
para consolidar sus franquicias y crear
comunidades digitales. El objetivo es
consolidar la marca ETB y, a su vez,
avanzar en la personalizacion de los
canales.

Consolidar la marca ETB y personalizacion de las cadenas.

2. Generar nuevos contenidos y formatos competitivos con

compromiso social

3. Impulsar la estrategia digital que consolide las franquicias y

cree comunidades digitales.

4. Avanzar en la colaboracién entre los medios de EITB,
desarrollando proyectos “cross media”.
5. Atraer el talento e impulsar el desarrollo de profesionales

gue sean referentes sociales.
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3. La radio del futuro

EITB cree en el futuro de la radio, aunque
es consciente de los nuevos modos de
consumo que traspasaran las emisiones
convencionales y se combinaran con el
consumo diferido, bajo demanda, podcast,
etc. Todo ello es la radio del futuro que en
el caso de EITB debe estar basada en la
calidad y la innovacion siendo referentes
de la actualidad, ofreciendo servicio
publico, entretenimiento y cercania.

Para ello EITB esta desarrollando la
digitalizacidon de la radio para mejorar los
procesos de transferencia de sus
productos a las nuevas plataformas y
ventanas digitales.

Lineas de Accion:

lan de accion
2021-2025

Pero sin duda, la cercania va a requerir de
la presencia social de las radios y
comprometerse con la sociedad vasca con
presencia en la calle y en el resto de
soportes del grupo con el objetivo de
aumentar la transversalidad y participacion
en productos “cross media”.

Las voces son el alma de la radio, por lo
gue se debe realizar una apuesta por los
equipos de profesionales y por atraer
talento a la radio, y desarrollo de nuevos
formatos y contenidos que reflejen el
compromiso social de EITB con el futuro.
EITB tiene que ampliar su posicion en el
conjunto del territorio vasco, manteniendo
la personalidad de cada radio de EITB.

1. Fortalecer el equipo EITB Radio y desarrollar la
innovacion en nuevos contenidos y formatos.
2. Ampliar la posicion territorial y personalizaciéon de cada

radio de EITB.

3. Desarrollar la digitalizacion de la radio y despliegue de

proyectos “cross media” de EITB.

4. Aumentar la presencia social y el compromiso con la

transformacion de la sociedad vasca.
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4. Servicios y

contenidos digitales

EITB quiere liderar la producciéon y
distribucion digital de contenidos vascos
de informacidén y entretenimiento en
Euskadi y garantizar la disponibilidad de
productos en euskera en los nuevos
soportes y plataformas, especialmente
para jovenes y publico infantil.

El predominio de las plataformas de
contenidos a nivel global supone un gran
reto para el euskera, por lo que EITB ve
necesario desarrollar la Plataforma
Primeran con el objetivo de aglutinar los
contenidos audiovisuales vascos,
especialmente en euskera.

Lineas de Accion:

Go'azen

EITB debe garantizar la accesibilidad y
calidad tecnoldgica de sus servicios
digitales por lo que sera necesaria una
renovacion de los sistemas y herramientas,
a través de una nueva gestion de la
tecnologia.

La estrategia “cross media” de EITB debe
tener una apuesta fundamental en los
contenidos digitales, con el objetivo de
fortalecer las franquicias del grupo y crear
la comunidad digital EITB e introducir la
gestion de “Data & I1A”.

1. Apostar por el “Cross media digital” de contenidos y

franquicias EITB.

2. Desarrollar Primeran: la plataforma aglutinadora de

contenidos vascos.

GIENEN

nuestros servicios digitales.

Crear la comunidad digital EITB y aplicar “Data & IA”.
Promover el euskera en el consumo digital.
Garantizar la accesibilidad y calidad tecnoldgica de
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5. Liderazgo en
informacion

Tenemos que seguir siendo lideres en
informacion y referentes ante la sociedad
vasca de pluralidad y veracidad. El
componente de servicio publico debe
vertebrar el ser de los servicios informativos,
respaldados por la ciudadania por la cercania,
el rigor y los mayores niveles de calidad.

Ante la diversificacion de fuentes de
informacion la apuesta de EITB debe ser
integral apostando por conseguir el liderazgo
en la informacion digital y la busqueda de
nuevos formatos y soportes que consume la
nueva sociedad vasca.

Lineas de Accion:

El liderazgo informativo en el futuro pasarad
por la transversalidad en el conjunto de
medios de EITB y los contenidos “cross media”
apostando por la “agenda EITB” que nos
refuerce como grupo, y por nuevos productos
informativos que incrementen el valor que
aporta la Radio Television Publica Vasca a la
sociedad.

La competencia y los nuevos consumos deben
llevar a los equipos de EITB a una actitud de
constante innovacidén en informativos y nuevos
lenguajes, v a la apuesta por los profesionales
como garantia de credibilidad y rigor en la
informacion.

1. Reforzar la referencialidad en los informativos afianzando la pluralidad

y la veracidad.

2. Reforzar el caracter de servicio publico y el compromiso con la

informacion de EITB.

3. Implantar la “agenda EITB” para fortalecer la redaccidén transversal de
contenidos con caracter “cross media”.

4. Liderazgo en informacion digital y nuevos soportes.

5. Impulsar la innovacion y la adaptacion a los nuevos lenguajes y nuevos

productos informativos.
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6. Referentes en
deportes

EITB debe ser el referente del deporte
vasco con el objetivo de preservar el
patrimonio deportivo de Euskadi, también
debe ayudar y acompanar a clubes y
deportistas en sus proyectos. Los deportes
son grandes generadores de pasiones y
emociones gue los canales de EITB tienen
que reflejar como expresiéon de la sociedad
vasca.

Los contenidos deportivos tienen que seguir
siendo uno de los elementos distintivos de
EITB, siendo conscientes del nivel de
esfuerzo y desarrollo tecnoldgico que se
estd produciendo en este campo, por lo que
debemos fomentar la innovacién en la
produccioén y dar un impulso al dmbito
digital.

Lineas de Accion:

-»%"‘-"T' = ——————

EITB quiere comprometerse por la
igualdad de la mujer en el deporte, bajo el
concepto “delante y detras de la cdmara”,
apoyando a las mujeres deportistas y
fomentando la incorporacion de mujeres
profesionales a la redaccion de “EITB
Kirolak”.

La apuesta de transversalidad en la
redaccion de “EITB Kirolak” tiene que
asentarse como una gran oportunidad para
ganar en impacto y capacidad operativa,
sin olvidar la identidad individual de cada
canal, pero con objetivos comunes.

1. Ser referentes en deporte vasco y acompanar a

clubes y deportistas.

2. Avanzar hacia la igualdad de la mujer en el deporte,
“delante y detras de la cdmara”.

3. Fomentar la innovacion y digitalizacion de
contenidos.

4. Apostar por la transversalidad en la redaccion de

“EITB Kirolak”.
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7. Alianza con el ecosistema

audiovisual vasco

EITB quiere contribuir al desarrollo del
ecosistema audiovisual vasco con el objetivo de
mejorar las capacidades de empresas y
profesionales que fomenten la generacion de
empleo y riqueza, y favorecer que las
producciones y contenidos que se produzcan
en Euskadi trasciendan aportando
conocimiento e imagen en el exterior.

Se desarrollard un modelo de gestidn
transparente en la relacién de EITB con las
empresas de produccion audiovisual,
protegiendo los derechos de EITB con el
objetivo de aumentar la “biblioteca de
contenidos”, especialmente en euskera, y
mejorando la rentabilidad de sus producciones.

Lineas de Accion:

Se buscaradn dindmicas que fomenten la
innovacioén y creatividad en la produccidn
audiovisual, asi como alianzas para
conseguir trascender los contenidos
producidos en Euskadi.

EITB pondrd en marcha el proyecto “EITB
Miramon Faktoria” de colaboracion
publico-privada con el objetivo de
consolidarlo como centro referente de
produccién audiovisual.

1. Desarrollar un modelo de gestion y transparencia en la

contratacion audiovisual de EITB.

2. Proteger EITB en la produccion audiovisual y mejorar la

rentabilidad de sus producciones.

gt

audiovisual de Euskad,.

Trascender los contenidos producidos en Euskadi.
Fomentar la innovacion y creatividad en la produccion

5. EITB Miramon Faktoria: centro de produccién audiovisual.
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8. Nueva gestion
tecnoldgica

El sector audiovisual y de medios de
comunicacion es uno de los mas afectados
por la constante evolucién tecnoldgica y
digitalizacion por lo que EITB debe mejorar
su capacidad de resiliencia y dotarse de un
nuevo modelo de gestidn tecnoldgica que
le permita afrontar todos los retos del
futuro en esta materia.

El nuevo modelo de gestion de tecnologia
debe estar basado en la garantia de las
capacidades propias de recursos y
profesionales de EITB, equilibrando de
forma optimizada los recursos internos del
nucleo de actividad (in-house) respecto a
los productos vy servicios externos
(outsource) para dar respuesta a las
necesidades del grupo con relaciéon a los
ritmos de las personas consumidoras y del
mercado. Sin duda para ello debera
dotarse de mecanismos de “prospectiva y
tendencia tecnoldgica”.

Con la adaptacion de las mejores practicas
organizativas como medio con una
administracion integral de los procesos, se
facilitara la evolucion de la oferta de
contenidos de EITB Media con los maximos
estdndares de calidad como referencia.

EITB debe desarrollar como palanca de
cambio el Plan de Proyectos Tecnoldgicos,
entre los que destaca incorporar a sus
capacidades propias la implantacién de
tecnologias y capacidad de gestidn en
Data & IA.

Lineas de Accion:

1. Disefiar un Nuevo Modelo de
Gestion Tecnoldgica.

2. Desarrollar el “Plan de Proyectos
Tecnoldgicos”.

3. Administracién integral de
procesos.

4. Incorporar Data & IA.

5. Dotar a EITB de prospectiva y
tendencia tecnoldgica.
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9. Invertir en
futuro

Los cambios tan importantes que esta
sufriendo el sector audiovisual, tanto en la
forma de consumir y producir los
contenidos, en el uso y gestiéon de las
tecnologias y de los medios de produccion
obligan a EITB a una constante necesidad
de inversidn y planificaciéon de futuro.

La incorporacion de tecnologias como la
realidad aumentada o virtualizacién de
contenidos van a irrumpir en el sector
audiovisual por lo que se debera
intensificar la innovacioén y creatividad a
partir de las nuevas oportunidades
tecnoldgicas.

La necesidad de poder ofrecer soluciones
en plazos de tiempo cada vez mas cortos
nos obliga a tener prevista y actualizada
con la maxima antelacién posible nuestra
cartera de proyectos, a mejorar nuestra
capacidad de gestionarla y a realizar
escenarios de necesidades econémico-
financieras.

© indice

Con este objetivo debemos contar con un
Plan de Inversiones que incorpore el Plan
de modernizacidon de sedes de EITB vy la
elaboracién de una Biblioteca de
Proyectos para poder adaptarnos a las
capacidades presupuestarias de la
organizacion. Ademas, debemos mejorar la
capacidad de inversion de EITB a través de
una Oficina Técnica de Proyectos que
incluya capacidades técnicas vy juridico-
administrativas.

Lineas de Accioén:

1. “Plan de Inversiones” y
“Biblioteca de Proyectos”.

2. Constituir la oficina técnica de
proyectos para mejorar
capacidades de inversion.

3. Plan de modernizacion de sedes
de EITB.

4. Promover la innovacion
tecnoldgica, introduciendo la
virtualizacion de contenidos y
nuevas lineas de produccion
audiovisual digital.
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10. Compromiso transversal en la accién
comercial y captacion de recursos

EITB debe garantizar el equilibrio
econdmico, responsabilizandose de la
expansion de la generacidn de recursos
propios que suponga una mejora de los
contenidos que se ofrecen a la sociedad
vasca. Ademas, una accion comercial
eficiente debe servir para mantener el
espiritu competitivo de EITB en el sector
de medios de comunicacion y ser la
principal referencia para garantizar su
posicion de mercado en Euskadi a los
productos y empresas vascas.

Queremos colaborar activamente con las
empresas anunciantes para facilitarles
posicionamientos avanzados y
comerciales, convirtiendo a EITB en una
referencia para ellos. Para ello, se
desarrollara una nueva estrategia
comercial que parta de una déptima
alineacion de los partners externos y
apueste por la propuestas comerciales
especiales y mejora de ingresos en otros
campos de producto, impulsando una

estrategia publicitaria digital para nuestros

anunciantes a través de soportes y
formatos competitivos.

La accion comercial y captacion de
recursos propios debe ser una actitud
transversal de los equipos y generadores
de contenidos de EITB, colaborando en las
estrategias que permitan aumentar la
cofinanciacidon de los productos
audiovisuales del grupo.

Lineas de Accion:

1. Nueva estrategia comercial de
EITB

2. Impulsar la publicidad en el
ambito digital.

3. Colaborar con las empresas
anunciantes como referente y
aliado comercial.

4. Transversalizar la accion
comercial en equipos y
contenidos de EITB.

5. Aumentar la cofinanciacion de
productos audiovisuales de EITB.
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11. Hacer empresa

La integracion de los medios de
comunicacion en EITB Media tiene que
representar una gran oportunidad para
actualizar el modelo de gestion con una
mayor integracion entre los servicios
corporativos y las unidades de negocio,
favoreciendo la transversalidad y
garantizando el equilibrio financiero del
proyecto.

La estrategia de EITB debe materializarse
en accioén mediante proyectos. Para ello
serd fundamental el alineamiento de los
recursos a través de una vision de
presupuestos por proyectos. Se quiere
contribuir a la sostenibilidad
medioambiental y la produccidn
audiovisual con cero emisiones de CO2
“Net Zero”, introduciendo la “gestion
verde” como un elemento transversal de la
organizacion.

Lineas de Accioén:

"

“Plan de Recursos Humanos”.

-
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El “Plan de Recursos Humanos” debe servir
para una mayor integracion y estabilidad
de los equipos de profesionales y una
apuesta por asentar un modelo de
incorporacion de personas y desarrollo
profesional.

EITB debe garantizar todos los
requerimientos juridicos del sistema
publico dotando a la organizaciéon de los
recursos necesarios para ganar en agilidad
y soporte a las unidades de negocio,
dotando a la organizacién de un sistema
unificado de informacién corporativa que
ayude a la toma de decisiones y
seguimiento de la gestién, como
herramienta indispensable para una
politica de transparencia publica.

2. Estabilidad financiera e impulso de presupuestos

por proyectos.

3. Consolidar los sistemas de informacidn
disponibles para hacer una gestion mas agil.

4. “Plan de Compliance” como soporte a las
unidades de negocio y garantia juridica.

5. Promover la sostenibilidad en la gestion de EITB
y contribuir a la produccién audiovisual verde.
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12. Gobernanza publica y

creacion de alianzas

EITB debe consolidar su sistema de
gobernanza publica colaborando con los
6rganos de control y gestién publica que la
Ley que regula la Radio Televisién Publica
Vasca ha establecido, ampliando la
legitimidad ante instituciones, stakeholders
y sociedad vasca, para convertirse en un
proyecto aglutinador que garantice su
espiritu de servicio publico y apoye a las
iniciativas de la sociedad vasca.

La aprobacién del nuevo Contrato
Programa debe incluir la actualizacion del
sistema de “reporting” actualizandolo a los
nuevos servicios y objetivos. Con ese
objetivo, el “Plan de Transparencia Publica”
debe ser el principal mecanismo para
facilitar el control social y politico a la
actividad de EITB.

Lineas de Accioén:

“Estrategia EITB 2030” establece sus
prioridades y proyectos por lo que es
fundamental realizar un seguimiento de la
estrategia y disponer de un sistema que
anticipe escenarios haciendo prospectiva
del entorno audiovisual.

El desarrollo del proyecto EITB requiere
también de mejorar la gobernanza interna
y conseguir alinear el proyecto EITB para
que sea un esfuerzo compartido, ademas
de fortalecer las alianzas con stakeholders
y otros grupos audiovisuales, y abrirse al
exterior a través de la internacionalizacion
como via para mejorar las capacidades en
un entorno tan competitivo.

1. Aprobacién del Contrato Programa de EITB y actualizar el sistema

de “reporting”.

2. Seguimiento de la Estrategia EITB y prospectiva del entorno

audiovisual.
3. “Plan de Transparencia Publica”.

4. Gobernanza interna y alineamiento del proyecto EITB.
5. Fortalecer el proyecto con alianzas e internacionalizacion.
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Primeros Proyectos para avanzar

Los Proyectos son la tarea clave para materializar el cambio y avanzar hacia la vision de
EITB 2030. Como resultado de distintas dindmicas de trabajo, realizadas por diversos
equipos de todas las areas de EITB, se ha definido un amplio portafolio de proyectos. Estos
estan alineados con las respectivas Lineas de Accion de cada una de las 12 Prioridades, que
han de ser el eje clave de avance de la estrategia.

Estos Proyectos, que han de ser dirigidos y desarrollados por los equipos de EITB con la
colaboracion de los agentes externos clave, se han clasificado segun su nivel de impacto
sobre las Prioridades y Lineas de Accion y segun sus calendarios de ejecucion. De entre
todos ellos, se presentan a continuacion los 15 Proyectos que se consideran clave en el
momento actual, para empezar a avanzar hacia el modelo EITB 2030. Este Portafolio de
Proyectos se ird actualizando de forma continuada de acuerdo con la evolucidn de nuestro
entorno y de la realidad del contexto.

Plataforma “Primeran”

Esta plataforma digital englobara toda la
produccion audiovisual que se genere en
Euskadi. No sdélo ofrecera contenidos de
EITB, sino el conjunto de peliculas vascas,
series, documentales, espectaculos,
conciertos, entre otros, que genere el
ecosistema audiovisual vasco. Aunque no
serd Unicamente para contenidos en
euskera, estos tendran prioridad ya que
entre sus misiones fundamentales estara
la difusion en euskera, teniendo en cuenta
que nuestra lengua apenas tiene espacio
hoy en dia en las plataformas.

EITB Miramon Faktoria

El Centro de produccion de EITB en
Miramon (Donostia-San Sebastian) se ha
de consolidar como una “fabrica de
contenidos” y un referente tanto en la
produccion como en tecnologia. Miramon
es la sede mas antigua del grupo (se
inaugurd en 1987) y teniendo la ambicion
de ser el HUB audiovisual de Euskadi, ha
de abordar una importantisima inversion
para su transformacion.

Nueva politica de
contenidos

Los derechos sobre los contenidos en
los que EITB participe tendrdn como
punto principal la proteccion de las
emisiones en euskera en los distintos
canales, ventanas y plataformas del
Grupo EITB. De igual modo también
aspiramos a conseguir productos de
ficcion y doblarlos para ponerlos a
disposicion del publico vasco.

Completar implantaciéon HD

El Real Decreto del nuevo Plan Técnico de
la TDT (Television Digital Terrestre)
contempla la obligacion de emitir todos
los canales en HD (conocida por sus siglas
en inglés HD - High Definition) antes del
1/1/2023. Para esa fecha tendremos que
acometer los trabajos e inversiones
necesarias para la emision de ETB3 y
ETB4 en HD. Y es que ETB emite ya sus 2
canales principales en HD (ETB1y ETB2).
En 2022 EITB dara sus primeros pasos en
producciones en Ultra Alta Definicion
(conocida por sus siglas en inglés UHD -
Ultra High Definition) con la adquisicion de
la primera Unidad Mévil en UHD.

Nueva gestion e implantacion
de tecnologia

La radpida evolucién y corta vida de las
herramientas tecnoldgicas y las necesidades
de produccioén hace indispensable un
replanteamiento de la gestion e implantacion
de la tecnologia en EITB, tanto para detectar
los retos a los que tenemos que hacer frente
como para avanzar a modelos de gestion de
proyectos agiles que nos permitan llegar a
tiempo y con calidad a cada cambio
manteniendo la competitividad.

Casting EITB

Detrds de cada proyecto hay personas y el
éxito de los proyectos lo determinan en
gran medida las personas con talento que
trabajan duro para conseguir su objetivo,
tanto quienes se ponen delante de la
camara o el micréfono, como de quienes
estdn detras. Para encontrar, atraer y formar
a esa gente con talento, se realizarg, entre
otras cosas, un macrocasting como primer
paso para crear un “HUB Talent” propio.
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Gaztea: “Estrategia de

targeting”

Gaztea como radio en euskera tiene un
recorrido referencial entre el publico juvenil.
Ha sabido adaptarse a las nuevas formas de
relacion con su publico a través de eitb.eus,
YouTube, Instagram o Tiktok trascendiendo
al propio medio radiofdnico. Gaztea se
plantea como una marca de “target” juvenil
gue abarque contenidos de radio, television
y digitales en los canales de EITB y en las
ventanas y las plataformas externas sin dejar
de lado contenidos tan relevantes como las
noticias, contadas tal y como actualmente
las consumen las personas jovenes.

EITB Navarra

EITB incrementara un 40% la superficie util
de su delegacion en Pamplona, con un
aumento del 100% de la superficie del
platd de television para programas de
actualidad con invitados. Se hard una
renovacion integral de las oficinas de
redaccion de contenidos y en la parte
técnica se procederd a la migracion del
control de realizacién a HD, habrd un
nuevo locutorio de radio y se afrontara una
renovacion integral de las herramientas de
producciéon de contenidos radiofdnicos y
digitales.

Data & 1A

Sentaremos las bases y daremos los
primeros pasos para organizar y combinar
los datos disponibles a partir del registro de
personas en nuestras comunidades. Todo
ello se integrara con sistemas de Inteligencia
Artificial que permitan el incremento de
valor afladido de procesos y contenidos
como el etiquetado automatico o la gestion
de comunidades y redes sociales.

Causas sociales de EITB

El papel de EITB como servicio publico
y agente de transformacion es
fundamental. Debemos contemplar
entre nuestros proyectos la
contribucion a aquellas causas que van
a ayudar al desarrollo social de Euskadi
y mostrar el interés de EITB por
implicarse en las causas colectivas de
Euskadi y la sociedad vasca.

Alianza con el sector audiovisual
vasco

Vamos a impulsar un convenio para el apoyo a

la produccién cinematografica de Euskadi e
implantaremos un nuevo marco de

contratacion de programas y contenidos. Tal y

como se recoge en la definicién de la propia
prioridad, se trata de “desarrollar un modelo
de gestién transparente” en la relacion de
EITB con las empresas de produccion
audiovisual, protegiendo asi los derechos de

EITB con el objetivo de aumentar la ‘biblioteca

de contenidos’, especialmente en euskera, y
mejorando la rentabilidad de sus
producciones.

. 5. Plan de accién
@ indice © 20212025

Contrato programa 2022-2025

Elaboraremos un nuevo Contrato-Programa
que permita hacer frente a las prioridades,
lineas de accidén y proyectos recogidos en la
nueva estrategia de EITB para los proximos
anos. Se trata de establecer el marco
regulador para la prestacion del servicio
publico de EITB y la financiacién por parte
Gobierno Vasco que le dote de la estabilidad
y de la eficacia necesaria para su
cumplimiento.

Creacién de la oficina técnica
de inversiones

Vista la rdpida evolucion y la cada vez mas
corta vida de las tecnologias y de las
necesidades de produccion, vamos a poner
en marcha una oficina técnica constituida por
equipos de apoyo externos a la organizacion
y profesionales del grupo EITB que
participaran en la definiciéon y seguimiento de
cada proyecto.

Proyectos EITB Lab

EITB Lab es el laboratorio de
experimentacion de nuevos formatos para
EITB orientado a investigar, analizar y poner
en marcha iniciativas y formatos adaptados
a la nueva realidad del consumo audiovisual.
La intencidén es anticiparse a las nuevas
formas y formatos de contar historias,
especialmente en euskera. Ademas pretende
desarrollar la narrativa transmedia para
aumentar el alcance de los programas de
éxito que ya ofrece EITB y producir otros
nuevos de principio a fin.

Portal de Transparencia

El “Plan de Transparencia” tiene tres ejes:
transparencia con respecto a la sociedad
vasca, transparencia con respecto al Consejo
de Administracion de EITB y transparencia
con respecto al conjunto de profesionales de
EITB. Para incidir en el primero de estos ejes
se va a llevar a cabo una remodelacion
integral del "Portal de Transparencia” de
EITB en Internet, y se avanzara también en la
comunicacion interna con el conjunto de
profesionales de EITB y con su Consejo de
Administracion.

57



’I)eitb 6 Ir al indice

ICA

- - 4 S
Bibliografia =

BBt B8

EITB 2030 ESTRATEGIA 58



@ indice Q 6. Bibliografia

El siguiente listado hace referencia a las numerosas y
variadas fuentes de informacion consultadas y

analizadas para el disefio de la Estrategia EITB 2030
y, por tanto, para la elaboracién de este documento.
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