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Carta del Director General

El afo 2020 pasard a la historia como el ano
en el que irrumpid en nuestras vidas la covid-
19. Conocida como la primera pandemia
global de nuestro tiempo, ha supuesto un
cambio inesperado en nuestras vidas. Por ello,
nuestra Memoria Integrada de este 2020
refleja también la gran repercusion que EITB,
en su desempeno y compromiso social, ha
tenido durante todos estos meses entre los
ciudadanos y ciudadanas vascas.

EITB, en su estrategia hacia una gestion
socialmente responsable que contribuya al
desarrollo sostenible, no soélo de la
organizacion sino de toda la sociedad vasca,
ha resultado ser un instrumento de
comunicacion y entretenimiento indispensable
para un gran numero de personas
contribuyendo directamente, ademas, a la
difusion y puesta en valor de uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible mas
relevantes para EITB: la salud y bienestar.

Asi, EITB, durante el afno 2020 ha tenido un
rol fundamental a la hora de informar sobre la
pandemia que irrumpio en Euskadi el 28 de
febrero y las medidas que la ciudadania debia
tomar para hacer frente, entre todos y todas,
a esta emergencia sanitaria mundial. Los altos
indices de audiencia vy el respaldo social
obtenido durante todo este afio demuestran
la aportacidon que EITB, como ente publico al
servicio de la sociedad vasca, ha supuesto
para las personas de nuestro pais.

En esta nueva memoria EITB vuelve a rendir
cuentas de su desempefio social, ambiental y
econdmico, e integra en el mismo documento
el “Estado de informacion no financiera”, que
forma parte ademas del Informe de Gestion.
Asimismo, reflejamos aspectos estratégicos vy
nuestro enfoque para alcanzar los objetivos.
Hemos vuelto a valernos del marco de
referencia Global Reporting Initiative, ya que
es una de las herramientas mas Uutiles para
comprobar si nuestro sistema de gestiéon
sostenible es adecuado y nos esta
permitiendo conseguir los objetivos que como
organizacidén nos hemos marcado.

Esta memoria recoge también un hito del afio
2020 para afrontar los retos que plantea la
transformacion de toda la organizacion: El
profundo cambio de procesos necesario para
hacer frente al futuro han llevado a EITB a
emprender un proceso de integracion
societaria, con una nueva estructura y un
nuevo modelo organizativo. Asi, tras la
integracion de Eusko Irratia, Radio Vitoria y
EITBnet en Euskal Telebista, se ha hecho
efectiva la integracion societaria en una Unica
sociedad andnima y con una nueva
denominacion social: ya somos EITB Media.

Por ultimo, destacar que, esta Memoria
Integrada esta verificada por una empresa
independiente y que nuestro objetivo final es
presentar a toda aquella persona interesada
en profundizar en la gestidon que realizamos
en EITB, una vision real, objetiva, contrastada,
transparente y responsable al servicio de las
personas.
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Andoni Aldekoa
de la Torre
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1. Presentacion de EITB

Modelo de negocio

El propdsito de EITB es informar y promover el
espiritu critico en la sociedad con una oferta de
informacion, divulgacion y entretenimiento
atractiva y de calidad, y promoviendo la cultura
vasca, la normalizacion vy el uso del euskera.

EITB (Euskal Irrati Telebista - Radio television
vasca) es el grupo de comunicacion multimedia
dependiente del Gobierno Vasco, creado en
1982 por el Parlamento Vasco para dar

respuesta a la demanda de la sociedad vasca
de un organismo de comunicacion audiovisual
propio, de caracter publico, al amparo del
articulo 19 del Estatuto de Autonomia'.

Como empresa pUblica y medio de
comunicacion, EITB lleva a cabo su actividad
ofreciendo sus servicios a la sociedad vasca,
teniendo en cuenta la gran influencia que le
corresponde ejercer y su fuerte rol a nivel
social e institucional.

Y es asi, conforme a las exigencias de una
sociedad democratica y de acuerdo con sus
principios fundamentales, que EITB vela por la
defensa y promocioén de los valores civicos de
la convivencia, el respeto al principio de
igualdad y pluralismo politico, religioso, social,
cultural y linguistico, la promocion de la cultura
y la lengua vascas, y la proteccion y promocion
de la juventud y de la infancia.
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Hoy, EITB gestiona con un presupuesto de 149 millones
de euros (2020) los medios de comunicacion de
television, radio e internet y desarrolla su actividad
desde tres sedes ubicadas en Bilbao, donde se
encuentra la sede central, San Sebastian y Vitoria-
Gasteiz. Ademas, cuenta con diversas delegaciones
ubicadas en Pamplona, Bayona, Barcelona y Madrid y
con una red de corresponsalias en América, Asia,
Europa y Oriente Medio.

Mas alla de su nivel de audiencia y prestigio, EITB actua
para mantener su liderazgo en informacion y actualidad
cumpliendo rigurosamente con los principios de
profesionalidad y deontologia para ser una referencia
informativa sustentada en la credibilidad. Es también un
compromiso de primer orden ofrecer a las personas
euskaldunes toda la variedad de contenidos en euskera
y promover la normalizacion de su uso.

En lo referente a las mas de 1.178 personas que
conforman la plantilla de EITB, atendiendo al contexto
de una sociedad hiperconectada y en constante
cambio, en 2020 el grupo de comunicacion multimedia
ha seguido apostando por la transformacion, el
bienestar y formaciéon. Ademas, ante la aparicion de la
pandemia de la covid-19, EITB ha implementado las
medidas de prevencion, adaptacion y proteccion
correspondientes para minimizar el riesgo de contagio
en la organizacion, velando por la salud de sus
profesionales y cooperando con las autoridades
sanitarias para controlar la transmision del virus.

1. Art. 19.-1. Corresponde al Pais Vasco el desarrollo legislativo de las normas basicas del Estado en materia de medios de comunicacion social, respetando en todo caso lo que

dispone el articulo 20 de la Constitucion. 2.La ejecucion en las materias a que se refiere el parrafo anterior se coordinara con la del Estado, con respecto a la reglamentacion 5
especifica aplicable a los medios de titularidad estatal. 5.De acuerdo con lo dispuesto en el parrafo primero de este articulo, el Pais Vasco podra regular, crear y mantener su propia

television, radio y prensa, y, en general, todos los medios de comunicacion social para el cumplimiento de sus fines.


https://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/ley-5-1982-creacion-ente-eitb-sortze-legea.pdf

. Corresponsalias.
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1. Presentacion de EITB

Estructura empresarial

En 2019, EITB estaba compuesta por el
Ente Publico y cuatro sociedades
anonimas unipersonales participadas al
100% para la produccion de sus
contenidos: Euskal Telebista, S.A.U.
(television), Eusko Irratia, S.A.U. y Radio
Vitoria, S.A.U. (radio) y EITBnet, S.A.U.
(internet). A raiz del proceso de
transformacion digital iniciado en 2019, la
organizacion ha apostado por la
trasversalidad vy la unificacion de
procesos para poder ofrecer los
contenidos y soportes que demanda una
sociedad conectada y cada vez mas
exigente.

En este contexto, y en su voluntad de dar
cumplimiento a las Lineas Estratégicas
2017-2020, EITB decidio emprender en
2019 una operaciéon de integracion
societaria que se hizo efectiva a todos los
efectos el 1 de enero de 2020, con el
objetivo de adaptar su estructura
empresarial al nuevo modelo
organizativo. Para ello, EITB ha optado
por mantener el Ente Publico e integrar
Eusko Irratia, S.A.U., Radio Vitoria, S.A.U.
y EITBnet, S A.U. en Euskal Telebista,
S.A.U,, siendo esta la sociedad que mas
personas empleadas, activos y contratos
tenia con respecto a las tres restantes.

Bruselas

[ en ”

Bogota
Delegaciones.
Sede de radio Vitoria y
corresponsalia de television
y radio.

. Unidades de negocio de

television, radio e internet.

. Centro de produccion de programas

de television y sede de las emisoras
de radio en euskera.
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En consecuencia, la estructura societaria
actual de EITB se compone del Ente
Publico, donde se ubican los procesos de
gestidn corporativa, y una Unica sociedad
andnima gue ha adoptado la
denominacién social EITB Media,
participada al 100% por el Ente Publico,
en la gue se ubican las tres unidades de
negocio; television, radio e Internet,
anteriormente divididas en cuatro
sociedades.

S
Sebastian

Vitoria-
Gasteiz
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1. Presentacion de EITB

Oferta vy difusion

La oferta de EITB se caracteriza por contenidos
propios de la sociedad vasca que favorecen la
normalizacion del uso del euskera, enfatizan lo
cercano con una perspectiva Unica y contribuyen
a la cohesion social.

En la creacion y difusion de todos los contenidos,
ofrece desde sus medios de television, radio e
Internet un abanico de contenidos que mantienen
un equilibrio entre creatividad y valores que
propician la cohesién social tales como:

* La defensa de la democracia, la convivencia vy
los Derechos Humanos.

* Elrespeto alaigualdad y al pluralismo politico,
religioso, social, cultural y linguistico.

« La solidaridad y el desarrollo social.

* Elrespeto vy la preservacion del
medioambiente.

* La dignidad y el respeto al honor y fama de las
personas.

* La formacion, el esfuerzo vy la superacion
personal.

EITB mantiene su firme compromiso de una
oferta informativa multimedia de calidad
reconocida por sus atributos: credibilidad,
objetividad y pluralidad. Es un cometido esencial
de la organizacion mantener el posicionamiento
de EITB como corporacion multimedia lider en
espacios informativos, con una oferta profesional
de primer nivel presente a nivel mundial.

2)
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Participaciones empresariales

En 2020 EITB ha mantenido su presencia en una EITB es, ademas, patrono del Museo Guggenheim-

sociedad mercantil y en dos entidades sin animo de Bilbao, del Museo de Bellas Artes de Bilbao, del Museo

lucro en las que participaba en 2019: de San Telmo de San Sebastidan y de Euskalit (Gestion
Avanzada). También es empresa benefactora del

Expressive, S.L. es una empresa de Museo Artium de Vitoria-Gasteiz.
comercializacion especializada en el
mercado de la publicidad y en productos vy

EITB, como servicio publico de

serV|C|Qs rQIQC|ohadas condempreBs_labs de — medios de comunicacion, es
cormunicacion. T'e”¢ su sede en biibao. o integrante de la Federacion de
EITB tiene una participacion accionarial forta

A Organismos de Radio Television
minoritaria del 25%i El 75% rest_ante B8 @ Do s 753 Autonémicos (FORTA) v, desde el
corresponde al accionariado privado. v B D = organismo, realiza actividades de
comunicacion y relacionamiento con
medios y organizaciones del sistema
regulatorio del Estado.

Euskadi Kirola Fundazioa es Ia fundacion
gue gestiona Basque Team cuya mision es
impulsar el deporte vasco de alto nivel
gropotrpifnandcl) la rgprelstentacién ?e Asimismo, es integrante de CIRCOM

eportistas en las mas altas competiciones (Asociacion Europea de las
internacionales. EITB y la Administracion le.c"‘co,,m b

< televisiones regionales) que, ademas
General de la CAV participan al 50% en la de otras funciones. es también
gestion de la Fundacion. '

organismo de consulta de la
Comision Europea para asuntos
audiovisuales

Qe

Vicomtech estd ubicada en el Parque
vicOmtiech| Tecnolégico de Miramon en San Sebastian.
MEMBER OF BASOLE RESEARCH Es una fundacion de investigacion con un

centro tecnoldgico especializado en
inteligencia artificial y en sistemas de
computacion e interaccion visual.
Pertenece a la red Basque Research &
Technology Alliance. EITB vy el grupo
aleman INI GrafhicsNet son sus empresas
fundadoras. Actualmente EITB forma parte
del patronato.
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Gestion integrada de la
Responsabilidad Social Corporativa

EITB orienta su estrategia y objetivos hacia una gestion
socialmente responsable y que contribuye al desarrollo
sostenible, no solo de la organizacion sino de toda la sociedad.
Este enfoque se aplica como una realidad transversal para el
conjunto de procesos de la organizacion.

A través de la aplicacion de los principios de gobernanza
responsable y el desarrollo de politicas de Responsabilidad
Social Corporativa, EITB puede mantener una relacion de
escucha activa con sus grupos de interés. En este sentido, el
enfoque de la RSC se centra en los siguientes aspectos.

Enfoque de la RSC

1. Ciudadania 2. Euskadi 3. Euskera

Relacion cercana vy Munduan Compromiso de
de complicidad Proyeccién de la promover y
con la sociedad imagen de Euskadi preservar el valor

vasca. en el mundo. del euskera.

4. Sostenibilidad empresarial,

socio laboral y medioambiental
Equilibrio con la organizacion, la plantilla,
la sociedad y el medio ambiente.
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2. La sostenibilidad en EITB | Gestidon integrada de la

Responsabilidad Social Corporativa

En 2020 el equipo de RSC realizd un
analisis comparativo de aspectos
comunes en los Objetivos de Pais en el
programa 2017-2020 del Gobierno Vasco,
la agenda 2030 de las Naciones Unidas,
los planes estratégicos asociados vy los
desafios que esto supone en EITB para
alinear los esfuerzos de sostenibilidad
con toda esta problematica.

Este ejercicio sirve como marco previo
para alinear los indicadores y objetivos
de sostenibilidad de EITB con la Agenda
2030 del Gobierno Vasco. Durante 2027,
el objetivo serd buscar una medicidon mas
efectiva de las contribuciones a ODS
desde una perspectiva de medicion de
los impactos.

Hasta 2020 se habian identificado los
ODS en los que EITB tenia una
posibilidad de impacto mayor (ver listado
a continuacion), en funcion de los
programas y acciones en curso. En 2021
se obtendra un enfoque mas detallado vy
una concentracion mayor en aquellos
ODS de mas impacto.

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

af

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Igualdad de género

EITB apoya la integracion de la igualdad y la diversidad en lo
referido a su plantilla y ofrece las mismas oportunidades,
como recoge el Codigo ético y de conducta de EITB.
Asimismo, tiene un gran compromiso por informar de la
existencia del problema y dar visibilidad a las mujeres para la
erradicacion de la desigualdad.

Trabajo decente y crecimiento econémico

EITB tiene la obligacion de crear empleo de calidad y ofrecer
condiciones 6ptimas para el desarrollo de su personal. Invierte
en la formacion de la juventud y ofrece acceso a proteccion
social y servicios basicos, garantiza la igualdad de condiciones
sin prerrogativas, y asegura la cohesion social a través de
informacion de calidad y la promocion y difusion de la lengua
v la cultura vasca.

Educacion de calidad

Desde sus inicios, EITB posee un valor simbdlico importante vy
ha prestigiado el euskera, lo gue ha sido fundamental para
demostrar gue se puede informar, educar y entretener en
euskera. En este sentido EITB ha ayudado al desarrollo de la
lengua fomentando y promocionando la normalizacion del
euskera en una sociedad cada vez mas bilingle.
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2. La sostenibilidad en EITB | Gestion integrada de la
Responsabilidad Social Corporativa

1

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

ACCIGN
POR EL CLIMA

3

Industria, innovacion e
infraestructura

EITB invierte en productos de
tecnologia para aumentar la eficiencia
y mejorar los servicios digitales para
gue las personas puedan estar mejor
conectadas, y estimula la innovacion
mediante el desarrollo de habilidades
necesarias para que la estrategia
digital se implemente, publicando
contenidos en sus infraestructuras
digitales para que la ciudadania
pueda disfrutar del servicio

Accioén por el clima

A través del Plan de mejora ambiental
2019-2022 y un sistema de gestion
integrado pone en marcha acciones
definidas para la gestion y consumo
responsable, e invierte en la mejora de
la eficiencia energética vy la reduccion
de las emisiones de carbono. Como
grupo de medios de comunicacion,
EITB ha adoptado un compromiso
editorial de colocar la emergencia
climatica en la agenda informativa.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4
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Alianzas para lograr los objetivos

EITB es consciente de la necesidad de
generar alianzas entre multiples
entidades gque movilicen e intercambien
conocimientos a fin de fomentar el
desarrollo sostenible. Estas alianzas se
hacen presentes en los compromisos de
EITB con el desarrollo sostenible, en las
acciones de asociacion o patrocinio, las
aportaciones a fundaciones y entidades
y en la inversion en la comunidad.

Salud y bienestar

Para fomentar el bienestar fisico vy
emocional y la calidad de vida laboral
de sus trabajadores y trabajadoras EITB
ha lanzado su plan interno Izan Ongi. En
este aspecto, en 2020, EITB ha sido
clave a la hora de informar a sus
audiencias sobre la pandemia siendo
este uno de los impactos mas
significativos en la sociedad durante
este periodo
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2. La sostenibilidad en EITB

Materialidad vy relacion con
los grupos de interés

En 2019 EITB actualizd su matriz de En 2020, con el objetivo de legitimar la

materialidad considerando muy relevante priorizacion y validar la inclusion de los
el resultado del ejercicio de didlogo temas materiales previamente

realizado con motivo de la Ponencia definidos?, EITB realizd una encuesta de
parlamentaria para la reforma integral de los aspectos materiales previamente
EITB que activo varios estudios definidos a sus grupos de interés.
sociolégicos, cuantitativos y cualitativos, Mediante esta encuesta, los grupos de
con multitud de grupos de interés para interés han tenido la posibilidad de

obtener de forma exhaustiva y muy fiable valorar la importancia de la inclusion de

la percepcion que la sociedad vasca tiene estos temas en la Memoria del Grupo al

sobre EITB. mismo tiempo gue evallan su
relevancia.

El objetivo de repensar la materialidad

fue asegurar que en la Memoria Integrada La encuesta consistio en 28 preguntas

de RSE se expusieran todos los temas relacionadas con los temas materiales
gue realmente importan a los grupos de del Grupo y se presentaron divididas en
interés y que son clave para EITB. A tal las siete areas tematicas en las que
efecto, se realizd un proceso de design también se divide la Memoria de
thinking con el fin de identificar, desde la Sostenibilidad de EITB. Los
perspectiva de los grupos de interés, los participantes de la encuesta debian
aspectos prioritarios a abordar en la evaluar los aspectos materiales en una
Memoria Integrada de RSE. Este proceso escala de cinco niveles de importancia
contd con la participacion de un equipo (Poco relevante - Muy importante).
de trabajo conformado por responsables Este proceso ha contado con 162

de distintas areas de EITB que estan en participantes.

contacto con los diferentes grupos de
interés, tanto a nivel interno como
externo.

2. Para el 2020 se ha excluido el aspecto denominado “Estructura societaria para la creaciéon de una sociedad publica” debido a que la operacién
de integracion societaria se hizo efectiva a todos los efectos el 1 de enero de 2020 y no esté vinculada con las prioridades de los grupos de
interés. Asimismo, para este ejercicio se ha incluido el aspecto Euskera-juventud. Dicho aspecto se habia tratado como subtema en la Memoria de
Sostenibilidad de 2019, no obstante, mediante la encuesta llevada a cabo los grupos de interés del Grupo han determinado que tiene una alta
relevancia en la sostenibilidad del Grupo.
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2. La sostenibilidad en EITB | Materialidad y relacion
con los grupos de interés

Matriz de materialidad

En base a los resultados obtenidos,

¢ Se han mantenido las valoraciones
del afio anterior en cuanto al Matriz de materialidad del Grupo EITB
grado de relacion gue estos

aspectos materiales tienen con la

. Bastante importante Muy importante
Importante p y Impo
estrategia del Grupo EITB. a5 P
« La relacion de la importancia 34 9 o
estratégica del aspecto material y 15
la importancia para los grupos de '
interés han dado como resultado 32 o °
la siguiente matriz de 3 1 10 i
materialidad: 2
'; 3I0 7.
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2
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2. La sostenibilidad en EITB | Materialidad vy relacion
con los grupos de interés

Matriz de materialidad

Gobierno Corporativo (Compliance)

1 Cumplimiento regulatorio 419 - Cumplimiento socioeconémico
Asimismo, en la siguiente tabla se 2 Transparencia y Gobernanza 205 - Lucha contra la corrupcion
presentan los aspectos materiales de —— — : . :
. . . .. 3 Audiencia y profesionalidad informativos 417 - Marketing y Etiquetado
EITB identificados para este gjercicio. 4 Pluralidad vy libertad de expresion Libertad de expresion
Dichos aspectos se han actualizado 5  Perspectiva de género Creacion y divulgacion de contenidos
teniendo en cuenta los resultados de la 6 Gestidn presupuestaria y déficit O 201 - Desempefio Econdmico
d terialidad I d 7 Audiencia (general indicadores) 417 - Marketing y Etiquetado
encuesta de ma erlfa Idad realizada por 7.1 Audiencia (general indicadores) 203 - Impacto econémico indirecto
los grupos de interés. 8  Autorregulacion Creacién de contenidos
8.1 Autorregulacion Divulgacion de contenidos
Se pueden observar los aspectos 8.2 Autorregulacion 417 - Marketing y Etiquetado
. 9  Sector Audiovisual Vasco Creacion de contenidos
materiales del GFUDO agrupados en las 10 Relacién con las empresas proveedoras de capital 204 - Practicas de adquisicion
distintas dimensiones de la Memoria. 1 Transformacion digital y nueva modalidad de Innovacidn y creacion de contenidos
En la columna derecha se presentan los Ceinizieles -

) :
contenidos GRI asociados con los que 12 Retribuciones 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades
se busca dar respuesta en los 13 Dialogo con las personas empleadas 402 - Relaciones entre el personal y la direccion
contenidos de la Memoria del Gru PO. 14 |gualdad, diversidad y no discriminacion 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

14.1 Igualdad, diversidad y no discriminacion 412 - Evaluacion de derechos humanos
15 Empleo 401 - Empleo

16 Formacion y capacitacion 404 - Capacitacion y educacion

17 Entorno laboral 401 - Empleo

18 Relaciones laborales 402 - Relaciones entre el personal y la direccion
19 Seguridad y salud ocupacional 403 - Salud y seguridad en el trabajo
21 Relaciones educativas 413 - Comunidades locales

20 Programas e iniciativas exitosas 413 - Comunidades locales

22 Testimonios 413 - Comunidades locales

23 Relacion con la comunidad 413 - Comunidades locales

24 Premios y reconocimientos 413 - Comunidades locales

25 Energia 302 - Energia

26 Emisiones 305 - Emisiones

27.1 Contenidos medioambientales Creacion de contenidos
27.2 Contenidos medioambientales Divuliacién de contenidos

28 FEuskera

29 Euskera - juventud

30 Asociaciones culturales v linguisticas Derecho a la cultura
Eje Euskadi Munduan
31 Proyeccion internacional 102 - Perfil de la organizaciéon
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2. La sostenibilidad en EITB

Proceso de
creacion de valor

Esta memoria se ha organizado en
varios ejes de gestion con una
serie de capitulos introductorios
sobre la estructura estratégica vy
de gobierno de EITB.

En cada uno de los ejes; Personas,
Ciudadania, Euskera, Euskadi
Munduan y Medio Ambiente,
proporcionamaos una descripcion
sobre como gestionamos vy los
resultados obtenidos, asi, al leer
esta memoria se pueden
comprender los desafios vy las
oportunidades que EITB gestiona
dia a dia, y como todos estos
aspectos y contenidos se analizan
desde una perspectiva de
desarrollo sostenible.

Enfoque de gestion

En cada eje se establece como
se gestiona cada tema.

EITB | Memoria Integrada 2020

Para cada eje, se indican los resultados
obtenidos vy los indicadores vy
contenidos correspondientes.

Personas

— 1

Ciudadania

Euskadi
munduan

Medio
Ambiente

—

Z)eitb

iy

Mision, Vision y Valores

¢ [oYo [=] (e Xo [-]
Sostenibilidad

Empresa

Gobierno
corporativo

Control | Autorregulacién |
Transparencia

Vinculacion con los grupos de interés y estrategia
de sostenibilidad y responsabilidad social.

Planificacion estratégica, sistemas de gestion y
gestion empresarial.

Organos de gobierno y gestion, mecanismos de
cumplimiento normativo.

Control y gestion de riesgos,
transparencia e integridad.
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3.
Empresa

 (Cultura organizacional

« Audiencia

 Pluralidad vy libertad de
expresion

» Perspectiva de género

 Proteccion vy satisfaccion
del cliente

e Desempeno econdmico
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Cultura organizacional

Este ha sido el ultimo afio de implementacion del Plan
Estratégico 2017-2020 del Grupo. Gracias a las lineas
estrategias y los objetivos definidos para ese periodo, el
modelo de servicio publico ha podido mantenerse a pesar
del entorno cambiante vy la crisis sin precedentes que ha
atravesado el pais con la llegada de la covid-19. Gracias a
este plan, el Grupo ha podido garantizar altos niveles de
audiencia, prestigio social y calidad en la informacion,
aspecto clave durante el periodo de cuarentena, ademas de
garantizar una vision real, objetiva, contrastada, transparente
y responsable de su gestion al servicio de las personas.

En cuanto a las operaciones, 2020 ha sido un afio en el que,
a pesar de la pandemia, el Grupo ha podido seguir con la
implementacion de sus planes de transformacion desde la
digitalizacion e innovacion en los procesos como de
integracion societaria. La integracion de Eusko Irratia, Radio
Vitoria y EITBnet en Euskal Telebista, han cerrado un ciclo
para EITB, permitiéndole hacer frente a los proximos afios en
una uUnica sociedad andnima y nueva denominacion social:
EITB Media.

En los proximos anos, EITB Media seguira el mandato de
mejorar cada dia para maximizar la eficiencia de sus
operaciones enfocandose en una avanzada y sostenible
gestion, en la transformacion digital, y en cubrir las
necesidades de nuestra sociedad cada dia mas conectada,
informada y exigente. Durante este afo tanto la organizacion
COMO suUs grupos de interés han sufrido el impacto vy
consecuencias de la covid-19, lo gue nos ha dejado muy
buenos aprendizajes de cara al proximo plan estratégico.


http://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/Lerro_Estrategikoak_EiTB_2017_2020_CAST_.pdf
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Para esta memoria y en linea con el Plan Valores corporativos
Estratégico 2017-2020, EITB ha mantenido - . _
) o o L, Los siguientes valores permiten a EITB seguir apostando por el
SUS PrinNcCIplos, vIsion, MIsion y valores. mejor talento y contar con auténticos profesionales que
comparten los mismos valores y estan comprometidas con el
Principios fundamentales proposito del Grupo.

+ Defensa y promocioén de los valores civicos de la
convivencia.
* Respeto al principio de igualdad y pluralismo politico, Sabemos aprovechar

religioso, social, cultural vy lingUistico. las oportunidades
gracias a la capacidad

Entendemos el
negocio de los medios

Promoc_lgn de la cultL_Jrja y la Iehgua vascas. _ _ do cuestionarnos. de comunicacion,
« Proteccidon y promocion de la juventud y de la infancia. preservamos la
observary
arriesgarnos con credibilidad, agilidad,
creatividad. rigurosidad y eficacia
- = en la accion
Vision
* Somos la corporacion multimedia lider en el Pais Vasco,
gue es referencia en credibilidad informativa. 8
* Ofrecemos contenidos con perspectiva vasca, E ") ° b
mteracaonamos_con la ciudadania y co_n,trlbwmos a g 'd elt Nugsiie eseiiiu y
generar el espacio vasco de comunicacion. o capacidad de
* Nuestro cambio apunta a convertir a las personas AsUmimos io trabajo en equipo
conectadas vy a las comunidades de contenido en el ressemslslidee) O nos pem;‘gt”eesseyr
centro de la mision de EITB. es y cumplimos Ty Mg
nuestros desarrollo de los
objetivos.

proyectos.

Mision

* Somos Servicio Publico.

* Interactuamos con nuestras audiencias.

 Ofrecemos informacion, divulgacion y entretenimiento;

promovemos la cultura vasca y la normalizacion y uso Nos relacionamos con
del euskera. mue§tros grupos de interés

haciéndonos presentes,
siendo accesibles y
escuchando.
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Audiencia

Mantener el servicio publico, tanto en el ambito
informativo como en el del entretenimiento, han
sido los principales objetivos de EITB durante los
meses de confinamiento, cumpliendo en todo
momento con las recomendaciones de las
autoridades sanitarias y con los protocolos de
prevencion establecidos. Ademas de informar y
transmitir a la sociedad los mensajes de las
autoridades sanitarias, ofrecer y analizar toda la
Ultima hora de la crisis de coronavirus en
informativos y programas de actualidad, el Grupo
mantuvo los formatos de entretenimiento vy
divulgacion como parte muy importante de su
servicio publico.

Todos los canales de television ETB1, ETB2, ETB3,
ETB4; el grupo de radio formado por Euskadi
Irratia, Radio Euskadi, Radio Vitoria, Gaztea, EITB
Musika y EITB Euskal Kantak, y su plataforma de
Internet eitb.eus han ofrecido la mejor oferta
informativa y los mejores contenidos en las
circunstancias mas dificiles.

Gracias a ello, EITB se ha mantenido como uno de
los medios de comunicacion autondmicos con
mayores indices de audiencia junto con TV3
(Television de Catalufa) o CRTVG (Television de
Galicia), tres organizaciones de medios referentes
en el mercado. La medicién de cuota de mercado
en television es la que establece el ranking entre
medios de comunicacion. A continuacion, se
muestra el ranking de 2020.

EITB | Memoria Integrada 2020

El consumo de television se ha visto incrementado en la
mayoria de las Comunidades Autdonomas a consecuencia
de la pandemia. En este contexto ETB ha visto
aumentada considerablemente su cuota de audiencia.

Ranking de audiencias de medios de TV autonémicos

m2020 =2019

17,1

Catalufa 181

Pais Vasco (ETB)
Galicia

Aragon

Asturias
Andalucia

Madrid

Canarias

Castilla La Mancha
Baleares

Murcia

Valencia 21
’ Fuente: Kantar Media.
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Informativos

Para EITB, sus informativos son un elemento esencial ya que
son la fuente de informacion mas cercana de la ciudadania
vasca ademas de ser los que mayor audiencia consiguen en
comparacion con otras emisoras en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

Este afo, Los informativos de ETB afianzan su liderazgo en
Euskadi con una cuota de audiencia de 24,3, diez punto mas
por encima de su principal competidor, convirtiéndose en
referencia informativa. En este sentido, también ha visto
aumentado su grado de penetracion. El 58% de la audiencia
gue consume los informativos diariamente contacta en algun
momento con Gaur Egun (ETB1) vy Teleberri (ETB2).

Ranking de audiencias de informativos
por canal de TV mas vistos en Euskadi

m2020 2019
24,3
19,4 181
14,8
I nz2 18 108 10,2 10,3 10,0
Informativos Informativos La Sexta  Telediario TVE  Antena 3
ETB Teleb noticias noticias

Fuente: Kantar Media.

Este ano no se ha reportado el dato de Noticias Cuatro como en la memoria anterfor ya que
dejaron de emitir sus informativos, las Noticias Cuatro.

Los datos reportados en el siguiente grafico representan ETBI y ETB2 como los dos canales
de informativos EITB Medja.

EITB | Memoria Integrada 2020
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Informativos

Ratio de audiencia diraria (consumo/contactos) por
cadenas de TV autonémicas

m2020 2019

. 7
TV3 (Catalunya) 711%

68,8%
I - 0%
ETB 47,0%
: I < 7.1%
Aragon TV 39.7%
i _ I -2.0%
Television Canaria 331%
., NN ::
TVG (Galicia) 305%
) 35,0%
ron7 casturinsy N :5
¢ ) 28,9% Contactos diarios de  Contactos diarios de
_ 28 4% informativos de informativos en
IB3 (Islas Baleares) 19.1% e autondmicas general
o TV3 (Catalunya) 1.794.000 2.522.497
I -0
Canal Sur (Andalucia) 25’?/° ETB 492.000 848.932
23,5% Aragon TV 248.000 526.459
. _ 22.7% Television Canaria 270.000 642.391
CMM TB (Castilla-La Mancha) 20.6% TVG (Galicia) 380.000 1076.937
_ 1 5% TPA7 (Asturias) 142.000 405.642
7 TV (Murcia) 17 O‘y] ° IB3 (Islas Baleares) 110.000 387.404
=R Canal Sur (Andalucia) 812.000 3.249.678
) 19,5% ila-
Telemadrid _17 o Pc/]r;:ga%@asuna = 194.000 856139
' Fuente: Elaboracion propia a partir de .
datos propios y de Kantar Media. 7 TV (Murcia) 120.000 549.839
Telemadrid 464.000 2.380.396
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Programacion general

La programacion general ha seguido
siendo un aspecto clave para EITB y
durante la pandemia la mayoria de los
programas han tenido que adaptar su
formato y contenido, en funcién de la
realidad sanitaria. ETB1 ha contribuido a
informar durante la pandemia sobre la
actualidad con su programacion diaria,
ademas de seguir apostando por los
programas de prime time. En cuanto a
ETB2, ha mejorado sus datos gracias a
una programacion variada, tanto en
programas diarios informando sobre la
actualidad como en su oferta de
entretenimiento.

EITB se caracteriza y
diferencia de otras cadenas
de TV por su oferta general
dotada de canales en euskera
y castellano, un caso unico de
programacion completa y
diferenciada en las dos
lenguas oficiales, vy la
segunda con la cuota de
audiencia mas alta entre la
audiencia de Euskadi.

EITB | Memoria Integrada 2020

Television

Cuota de audiencia de TV en Euskadi

m2020 2019
16,7
14,4
126 1,2
’ 10,0 9,8
8,8 8.4 7.9 7.7
. : E .
ETB Lal (Television T5 (Tele 5) A3 (Antena 3) Cuatro La Sexta
Espanola)
Fuente: Kantar Medja.
Cuota de audiencia por canales de TV de EITB
m2020 2019
10,0
8,3
16 2,0
0,7 0,6 0,3 0,3
I — —_—
ETB2 ETBI ETB4 ETB3

Fuente: Kantar Media.

23



Ir al indice
EITB | Memoria Integrada 2020

3. Empresa | Audiencia

Consumo por grupos en Euskadi (lu.-do.)

m2020 = 2019

39,5%

372%  36,0%

33.6%
185% 20.2%
78%  7.7% 77% 98% 72%  6.9%

EITB Irratiak PRISA Radio (1) Grupo COPE (2) Nervion-Gorbea ATRESMEDIA Grupo RNE (4) Kiss FM Onda Vasca Herri Irratia
Radio (3)

Fuente: CIES.
(1 PRISA Radio: SER, C40. Dial, Los 40 Classic, Los 40 dance. (2) Grupo COPE: COPE. C100, Rock FM, MegaStar. (3) ATRESMEDIA Radio: Onda Cero Europa FM,
Melodia FM. (4) Grupo RNE: RNE, R3, R5, Radio Clasica.

Consumo de emisoras de EITB 2020 2019
2020 en Euskadi y Navarra 26.000
(lu.-vi.)

116.000

mEuskadi Irratia
Radio Euskadi

ERadio Vitoria

uGaztea

BEITB Musika

Fuente: CIES.
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Cuota de audiencia diaria por medios autonémicos Las emisoras de radio de EITB
2020 #2019 destacan sobre el resto de las
emisoras publicas por su

a8 ratiox NN =05 liderazgo en la Comunidad

372% Auténoma Vasca. El 39,5% de la

CCMA Radios (Catalunya) 201% audiencia vasca escucha
I diariamente las emisoras de EITB
RT lici ! . . .
CRTVE (Gale® 1.5% tanto generalistas (Radio Euskadi,
erlewereey |0 B Euskadi Irratia y Radio Vitoria)
o como musicales (Gazteay EITB
A 5,4% : .
Aragon Racio NI o Musika), 2,3 puntos por encima de
, 170
- la cuota alcanzada en 2019.
. . » (o]
CMM Radio (Castilla-La Mancha) 30%
® Total oyentes
RPA (Asturias) . 2’325; emisoras Totarl cijyiemtes
P autonomicas aclo
i (s | B~ EITB Irratiak 389.000 984.000
B3 Radio (Islas Baleares) =, o, CCMA Radios (Catalunya) 732.000 3.620.000
[ CRTVG (Galicia) 206.000 1.402.000
- : 21% Canal Sur (Andalucia) 531.000 3.929.000
Onda Regional (Murcia) B, o/ Aragon Radio 34.000 634.000
. 17% CMM Radio (Castilla-La 23.000 892.000
Canarias Radio o Mancha)
7% RPA (Asturias) 12.000 553.000
I 0.4% IB3 Radio (Islas Baleares) 13.000 611.000
Qe Meellel 1o Fuente: Promedio diario (elaboracidn propia Onda Regional (Murcia) 14.000 664.000
' a partir de datos de CIES y EGM). Canarias Radio 18.000 1.061.000
Onda Madrid 13.000 3.200.000
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En cuanto al crecimiento Personas usuarias tnicas de eitb.eus

- 4.898.970
de las personas usuarias /

Diario ——@=—Mensual 4.542.397

3.426.319

en la plataforma eitb.eus, 2.984.484
se puede decir que el Songas 125143 1523320 1889626 1978729 FTOT Joss80 243179
] ) i 153.213 :
2020 mantlene la 48T T %08 70239 83037 8731 93665 0104
tendencia al alza de los
20M 2012 2013 2014 2015 20716 2017 2018 2019 2020

ultimos anos, llegando a
alcanzar casi los 5 millones
de personas usuarias
unicas al mes.

Los siguientes datos reflejan una web
con una importante tasa de
crecimiento anual, demostrando un
afo mas que EITB sigue
construyendo una sélida oferta para
acceder a la informacion vy el
entretenimiento a través de Internet,
lo que ha llevado a eitb.eus a
alcanzar la cifra récord de 7,6
millones de usuarios al mes.

Nuevamente, con alcance estatal, las
audiencias en comparacion con la
poblacion de cada comunidad
autonoma refuerzan aun mas el
liderazgo en la oferta de EITB a
través de Internet.

Fuente: OJD Interactiva y Google Analytics.

Ratio de personas usuarias en webs de
grupos de medios autonémicos

EITB

Radio Television Madrid
CCMA (Catalunya)
CRTVG (Galicia)

CART (Aragdn)

CMM (Castilla-La Mancha)
RTPA (Asturias)

RVTA (Andalucia)

RTRM (Murcia)

EPRTVIB (Baleares)
APUNTMEDIA (Valencia)

EPRTC (Canarias)

I 05,9%

I 524%

35,4%

I /5%

B 6.4%

13,2%

Bl ze%

15,4%

Bl 32%

8,6%

B 3%

1,6%

B os%
7,9%

B 6s8%
6,4%
B 2%
2,2%
B s54%
3,5%
B s2%
5,4%

44,6%

80,7%

m2020
2019

Fuente: Elaboracion
propia a partir de
datos de Comscore.

Audiencia/mes por grupos de medios

autondomicos en 2020

EITB

Radio Television Madrid
CCMA (Catalunya)
CRTVG (Galicia)

CART (Aragoén)

CMM (Castilla-La Mancha)
RTPA (Asturias)

RVTA (Andalucia)

RTRM (Murcia)

EPRTVIB (Baleares)
APUNTMEDIA (Valencia)

EPRTC (Canarias)

2.043.000
3.376.000
3.262.000
430.000
173.000
259.000
130.000
796.000
97.000
72.000
263.000

114.000
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Pluralidad v libertad de expresion

Filosofia y enfoque

En su Libro de Estilo, EITB recoge de forma
expresa gque en todos los medios se reconoceran,
defenderan y promoveran cuantos derechos se
reconocen en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en las normas en los que
hayan recogido y desarrollado, particularmente en
los Principios Internacionales de Etica Profesional
del periodismo de la UNESCO.

Entre los principios fundamentales de EITB figuran:

La defensa y promocion de los valores civicos
de la convivencia.

El respeto al principio de igualdad y pluralismo
politico, religioso, social, cultural y linguistico.

La promocion de la cultura y lengua vascas.

La protecciéon y promocion de la juventud vy de
la infancia.

Los primeros puntos tienen un desarrollo concreto
en el Libro de Estilo a efectos de preservar un
modelo publico que asegure la visibilidad de la
pluralidad existente en la sociedad, el respeto a las
manifestaciones religiosas desde la
aconfesionalidad del medio, y la riqueza de la
diversidad cultural. Asimismo, EITB fomenta la
participacion democratica, la no discriminacion por
razones de género, raza, o cualquier otra
circunstancia de clase personal o social, y el
derecho de rectificacion y réplica.
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—

Gestion de la pluralidad y
libertad de expresion

Segun la Ley 5/1982 de Creacién de EITB,
los medios de comunicacidon deben ser
utilizados como instrumento capital para
la informacion y participacion politica de
la ciudadania. Del mismo modo, la Ley
establece sus principios generales de
actuacion con el fin de garantizar el
respeto al principio de igualdad y
pluralismo politico, religioso, social,
cultural vy linguistico.

El Estatuto de Redaccion de EITB se
regula con los procedimientos del estado
democratico de derecho, respetando los
derechos a la libertad de expresion y a
recibir informacion veraz. Asi, por su
condicion de servicio publico informativo,
el Estatuto establece que EITB debe
proporcionar a la ciudadania una
informacion basada en la veracidad de los
hechos, la consulta de todas las fuentes,
el rechazo de toda manipulacion, vy el
respeto a los principios de ética
profesional del periodismo plasmados por
la UNESCO, el Consejo de Europa y la
Federacion Internacional de Periodistas.

Este Estatuto de Redaccidn permite
asegurar gque los vy las profesionales de la
comunicacion en EITB se encargan de
llevar a cabo el mandato social tacito de
ejercer y defender dichos derechos,
siendo su principal deber informar con
libertad, independencia, rigor y
objetividad, respetando los principios
editoriales y deontoldgicos establecidos.

EITB dispone de un Consejo de
Redaccion conformado por 17 periodistas,
elegidos vy elegidas en las elecciones del
25 de septiembre de 2020 para un
periodo de dos afios, representantes de
los diferentes canales del Grupo. Este
Consejo se compone por CinCo personas
representantes de ETB, 3 personas
representando Euskadi Irratia, 3 de Radio
Euskadi, 3 de Radio Vitoria y otras 3
personas para la representacion de
EITBnet.

Durante el ejercicio 2020 en Euskadi se
han realizado unos comicios al
Parlamento Vasco tras haber sido
anulados meses antes por la irrupcion de
la covid-19. Unas elecciones que tanto
para el conjunto de la sociedad como
para los y las profesionales de EITB han
supuesto todo un reto por las
circunstancias que han rodeado estos
comicios, pero que han garantizado los
principios de neutralidad, pluralidad y
libertad de expresion sin incidencias por
parte de los drganos de control.




Ir al indice

3. Empresa

Perspectiva de genero

EITB cumple un papel fundamental en la transformacion
social necesaria para la construccion de la igualdad de
género. En este sentido, la perspectiva de género esta cada
vez mas presente en todos los medios y contenidos de la
organizacion.

EITB cuenta con un Libro de Estilo dirigido a todos los vy las
profesionales que recoge las pautas de tratamiento
informativo para todas las noticias relacionadas con la
igualdad de género. El compromiso con la igualdad de
oportunidades requiere un enfoque informativo que cuestione
los estereotipos de género y que visibilice y denuncie las
situaciones de desigualdad.

El periodismo de calidad exige no solo un tratamiento
informativo y un lenguaje no sexista, sino una cobertura
inclusiva de los hechos. La perspectiva de género se cimenta
en el relato imparcial de los hechos vy, por lo tanto, descansa
en la informacidon en mayor medida que en la opinidn.

En 2020 ETB emitio 639 noticias

sobre informacion relacionada
con la igualdad de género.

EITB | Memoria Integrada 2020

Asimismo, el drea de Asesoria Juridica de EITB incorpora en los
contratos firmados con las empresas productoras externas una
clausula que recoge el cumplimiento de lo establecido en el
Libro de Estilo de EITB, entre los que se encuentra el tratamiento
de la violencia machista y la perspectiva de género en general.

En 2020 EITB impartio a los y las profesionales de radio una
jornada formativa sobre igualdad, dirigida a los/ las responsables
de los programas y editores/editoras de informativos. El objetivo
de la jornada fue conocer, desde diversos puntos de vista, como
avanzar en el uso de la perspectiva de género en los medios de
comunicacion. Ademas, la responsable de Igualdad de EITB
asistid, junto con la subdirectora de las radios de EITB al curso
de verano “Como se representa la violencia sexual contra las
mujeres vy las niflas” de EHU/ UPV organizado por Emakunde
(Instituto Vasco de la Mujer).
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Deportes

En 2020, la covid-19 incidio en la
programacion deportiva debido a la
suspension de las competiciones. En este
contexto, EITB mantuvo su compromiso
editorial con el deporte practicado por
mujeres tanto en los informativos como
en las retransmisiones, ofreciendo
cobertura a las competiciones deportivas
femeninas de primer nivel como la
Emakume Master Cup de pelota a mano;
la Liga Reto de Futbol Femenino, la Liga
Endesa de Basket; la Liga Guerreras
lberdrola de balonmano, la Liga
Euskotren de Traineras o el Deporte Rural
en el que compiten mujeres, entre otras.
Ademas, a mediados de 2020 EITB
estreno el programa “Plazandreak”, un
certamen de pelota para dar conocer la
pelota femenina en horario de maxima
audiencia.

A continuacion, se indican las
retransmisiones relacionadas con el
deporte vasco femenino por
modalidades:

* Regatas femeninas: 16

« Noticias en informativos: 1.986

* Reportajes en programas: 120

* Retransmisiones: 108

Cine

Desde 2019, a propuesta de EITB al
sector audiovisual vasco, la Comision de
valoracién de proyectos de EITB reforzo
las variables de género en la valoracion
para la adjudicacion de aportaciones
econdmicas para la produccidn de cine
de ficcion y documental. Esto se traduce
en mayores aportaciones economicas
para los proyectos que involucren a
mujeres en el ambito de la creacion
(guion, montaje, musica, produccion y
direccion) o en la direccidn de equipos
de trabajo de caracter técnico
tradicionalmente masculinos (sonido,
fotografia, etc.).

En 2020 se produjeron un total de
dieciséis largometrajes (nueve de ficcion
y siete documentales). De las nueve
peliculas de ficcidn, cinco han sido
dirigidas por mujeres: £/ suerio de /a
sultana (animacion), Isabel Herguera;
Garcia y Garcia, Ana Murugarren; Nora,
Lara lzagirre; 5 Lobitos, Alauda Ruiz de
Azua; Enjambre, Mireia Gabilondo. En el
caso de los documentales, tres han sido
dirigidos o codirigidos por mujeres:
918gau, Arantza Santesteban; Donde
esta Mikel, Amaia Merino & Miguel Angel
llamas; Urak aske, Bego Zubia.
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LEIRE GETARI
RUIZ ETXEGARAI

AITZIBER ITZIAR
GARMENDIA  ATIENZA
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Ficcién

En la Ultima fase de la elaboracion del
Presupuesto de 2020 se adoptaron algunos
compromisos especificos en materia de igualdad
de género con una dotacion presupuestaria
535.000 euros. La irrupcion de la covid-19 ha
requerido un ajuste del programa inicial,
obligando a suspender o aplazar varios de los
proyectos previstos para 2020.

No obstante, EITB ha llevado a cabo un esfuerzo
extraordinario para promover la relevancia y
visibilidad en los contenidos de la organizacion,
por lo que el esfuerzo presupuestario ha tenido
un retorno optimo.

Ademas, EITB ha destinado recursos propios para
algunas iniciativas, de forma que la cuantia total
destinada a las iniciativas de género en 2020
supera el millon de euros, incluyendo la dotacion
presupuestaria mencionada en el parrafo anterior:
* Cinco programas de “ltxi liburuak” sobre
hechos histdricos relacionados con mujeres
vascas: Creacion de las ikastolas, La carcel de
Saturraran, Catalina de Erauso, Gladys del Estal
vy La brujeria.
* Miniserie de ficcion “Alardea” con el

correspondiente spin-of y programa de debate.

« Cinco programas especiales de “Ur handitan”,
“Vamos a hacer historia” vy “360 grados”.

* Webserie Pikuak.

* Plazandreak.

* Podcast feminista en www.eitb.eus
(actualmente en proyecto).
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Publico infantil

A finales de 2018, EITB inicio HIRU3 (3Kluba), un proyecto que pretende
garantizar que los contenidos de EITB dirigidos al publico infantil sean
adecuados y acordes con los que debemos promocionar como sociedad. En
2019 EITB definio los indicadores para la evaluacion de los valores ligados al
euskera, lenguaje, igualdad de género, pensamiento critico y responsabilidad,
etc.) atribuibles a cada contenido de HIRU3 en ETB3, Web, app, hbbtv,
smartTV.

Publicidad

EITB forma parte de manera voluntaria de Autocontrol, asociacion sin animo
de lucro para la gestion de un sistema de autorregulacion en el dmbito
publicitario. Durante 2020, EITB no ha recibido ninguna reclamacion por razén
de discriminacion sexual por la publicidad emitida.

Otras acciones

EITB ofrecié durante toda esta semana una programacion especial con motivo
del Dia Internacional de la Mujeres que se celebra el 8 de marzo. Todos los
medios de EITB incluyeron programas y contenidos dedicados al 8M.

#UrHanditan

4
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31



Ir al indice

3. Empresa

Proteccion v satisfaccion del cliente

EITB cuenta con dos canales de contacto a disposicion de
la ciudadania: el teléfono de atencion a la audiencia (946
563 122) y el formulario de contacto del portal eitb.eus. Las
comunicaciones recibidas se analizan en un primer
momento en la Recepcidn de la sede de EITB en Bilbao
(info@eitb.eus) y desde alli se distribuyen al Servicio de
Atencion a la Audiencia (eitb@eitb.eus) o bien a los y las
responsables correspondientes en los casos relacionados
con incidencias técnicas.

El registro y clasificacion de las comunicaciones recibidas
se realiza atendiendo a tres criterios principales:

+ Tipo de comunicacién: Participacion (Solicitud, Oferta,
Agradecimiento, Sugerencia, Opinion, Consulta,
Denuncia), Critica (Queja, Critica, Correccion) e
Incidencia (Incidencia Técnica, Problema);

+ Medio de comunicacion al que hace referencia: EITB,
Television, Radio, Internet y General (comunicaciones no
relacionadas directamente con EITB);

« Area temética: Informativos/Noticias,
App/Nahieran/Streaming/Newsletter, Eguraldia,
ElITBMaratoia, Peliculas/Documentales, 3Kluba,
Idioma/Subtitulos/Sonido, Emisoras de radio, Deportes,
Programas EITB y Otros (incluye temas diversos). Desde
el mes de marzo de 2020 se incluye una nueva tematica:
Coronavirus.



https://www.eitb.eus/es/contacto
mailto:info@eitb.eus
mailto:eitb@eitb.eus
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Otros mecanismos de proteccién de

El departamento de Prensa de EITB asume la gestion

_ . . audiencias
de los correos electrénicos que se direccionan al
Servicio de Atencidn a la Audiencia y, generalmente, . .
también se encarga de la resolucién de las 318 registros 53 quejas
comunicaciones recibidas, si bien en algun caso deriva de In;ldeHCIas d|r|g|das’ ala
el mensaje al departamento o responsable recibidos y Defensoria del
correspondiente para su tramitacion. gestionados Espectador
En 2020, el Servicio de Atencion a la Audiencia de 67 solicitudes de 1 solicitud de
EITB ha gestionado un total de 2.008 comunicaciones, derechos ARCO  acceso al derecho
de las cuales 529 han sido llamadas de teléfono y 1.479 (Acceso, de informacién via
correos electronicos. En comparacion a los datos Rectificacion, portal de
registrados en 2019, cabe destacar un aumento Cancelacion, transparencia

considerable de las comunicaciones durante los meses Oposicién)
de marzo, abril y mayo, coincidiendo con la aparicion
de la covid-19 y el posterior confinamiento domiciliario.

Comunicaciones recibidas 2020 Comunicaciones recibidas 2020
por tipo de comunicaciéon por area tematica

[l Participacién: solicitudes,
ofertas, agradecimientos,
sugerencias, opiniones,
consultas, denuncies . - - - - - -
- —

123 e-mails
44 llamadas Critica: quejas, © & 2 _ &
(de media al mes) correcciones, criticas. ¢f<> o&\o @4\‘ @@0 43150 Qo(“ ,8\ O(\\ (\o)\ ((\'z} @x
0 < & Q ) S \(O b@ N Q “\’b
< \ © 9 Q S 2 & &
Il Incidencia: problemas, RS \\\O% P {Q@% 08” @}O & > &L @/\\QJ
incidencias técnicas. Q© 2 @ Q & @ © ©
< & @(0 N (O(Q ) 2
& % N \? & X
(‘\\ @ “ 2 O
N o) & >
© S <
O \
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Desem peﬁO eCOﬂémiCO Valor Econémico Directo Generado y Distribuido

(miles de euros)
Para un servicio publico el desempefio 2018 2019 2020

econdmico es un aspecto clave de gestion

que esta supervisado por todos los Valor econémico directo generado 137.301 144.557 149.234
organismos que ejercen el control de la Ventas netas, reversién de provisiones

actividad de EITB. En esta seccion se y deterioros por operaciones

incluye una descripcion del valor comerciales, ingresos obtenidos de

econdmico directo generado vy distribuido. Ingresos inversiones financieras, ingresos por 137.301 144.557 149.234
Este concepto complementa a los estados ventas de activos, ingresos

financieros tradicionales con una excepcionales y subvenciones a la

perspectiva de la generacion y explotacion.

distribucion del valor econdmico en la

relacion con los distintos grupos de Pagos a empresas proveedoras de

interes. bienes y servicios, provisiones y
deterioros por operaciones
De forma compllemenltarla, a cqntmuaoon, Costes_ lcomer'c'lales. amortlzaqon del (79227)  (82.709) (84.97)
se exponen las inversiones realizadas por operacionales inmovilizado, subvenciones de
EITB en los ultimos tres afos: inmovilizado no financiero y otras,
pérdidas por venta de activos y
Inversiones realizadas gastos excepcionales.
(euros) Salarios y
beneficios de Coste de la plantilla y ejecutivos. (46.896) GO (51.468)
los empleados
Pagos a
nversiones 5 gu51g1 4342370 2.788.990 empresas Gastos financieros. (15) 40 (55)
ordinarias proveedoras de
capital
lcni;w/gmones 4297479 5739004  4.716.479 Pagos a la Gastos por impuestos devengados
Administracion el INI2IE < (14.706)  (16.031)  (16.977)
S durante el ejercicio.
Publica
Total 8.172.660 10.081.374 7.588.457

Valor econémico retenido (3.544) (4.254) (4.177)

Nota: Los costes operacionales incluyen tributos
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Ingresos publicos

Los servicios publicos, en general, producen un
impacto econdmico indirecto que explica su
funcionamiento. La mayoria de los denominados
‘bienes publicos’ reciben el soporte financiero de
los gobiernos para sostener el funcionamiento
continuado y generar el valor a la sociedad que
de ellos deriva.

Los ejemplos mas claros son el transporte
publico, los servicios de radiodifusion,
prestaciones de salud, la educacion y otros
ambitos de actividad que permiten el normal
desarrollo de las sociedades. En la seccion
Audiencia de esta memoria se describen los
impactos indirectos generados por EITB.

Subvenciones de explotacién incorporadas al
resultado del ejercicio
(millones de euros)

Para mas informacion, el tratamiento detallado se
puede encontrar en las cuentas anuales de EITB.

EITB | Memoria Integrada 2020

Cadena de valor

EITB cuenta con una cadena de valor estructurada de tal manera que le
permite alcanzar su vision, relacionandose con sus componentes en un
proceso de creacion de valor.

El sector publico vasco es un
actor clave en la cadena de valor
estableciendo su rol de control y
aseguramiento de los objetivos.

Los componentes
de la cadena de
valor de EITB

” S
ﬂ Reguladores \

w
“
. . Equipo
Audiencia Lid:rar; °

Productoras ﬁ g

La audiencia que \ ee e e
provee de e

retroalimentacion \ Distribuidoras !
sobre el cumplimiento ‘ Equipo
de los objetivos. \ interno

- k El equipo de EiTB compuesto de
colaboradores internos y
entidades externas que
producen contenidos y noticias
para cumplir los objetivos.

El equipo técnico y los
proveedores que permiten que
los contenidos lleguen a destino.

Proveedores
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Empresas proveedoras Valor social de EITB

(miles de euros) 2018 2019 2020
Las adquisiciones de servicios, suministros y
obras de EITB estan sujetas a dos modelos Facturacion expedientes licitacion 22694 24715 22.375
regLélattorlgs dlf,ebrle.nCIadotS, estable(;dqs ptara f Facturacion expedientes menores 4.560 4273 4.015
contratacion publica y otros procedimientos de Total Ley de Contratos del Sector Publico 27254 28.988 26.390
contratacion.
La adquisicién de bienes y servicios ordinarios Valor estimado expedientes licitacion formalizados 41.803 38.757 21.834
se rige conforme a las condiciones establecidas Importe pedidos contratos menores 2.583 2.430 3.280
para la contratacion publica, mientras que para
los contenidos audiovisuales se aplica la Facturacion empresas vascas 63.581 68.498 73.667

legislacion mercantil como practica

generalizada de los medios publicos

audiovisuales europeos. El area responsable de Facturacién empresas sector audiovisual vasco 38.859 43.813 41.987
la contratacion, con el soporte del

departamento legal, asume el control del

cumplimento de los contratos. Facturacion empresas productoras vascas 25.361 29.873 30.513
* Incluye los pedidos que no son de expedientes + valor estimado de los contratos, prérrogas incluidas
LaS COﬂtrataCiOﬂeS de |OS UltlmOS tres aﬁOS ** Incluye las facturas relativas a empresas con domicilio fiscal en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

*** Incluye las facturas relativas a empresas en ciertas cuentas contables y con domicilio fiscal en la CAPV

muestran la importancia de EITB en la
contratacion local, siendo este uno de los
aspectos clave en las politicas de sostenibilidad
de la organizacion. 1

Contratos con criterios de sostenibilidad realizados en 2020

[l Con criterios medioambientales
por valor estimado de 4.850.366€
(22,21% sobre el total)

A continuacién, y en linea con las politicas
sostenibles, se muestran los contratos

formalizados en 2020 gue incluyen clausulas f75 Ilﬁ?'iigos
. . . . ormalizaaos por H 1 1
relacionadas con criterios de RSC. En periodos valor estimado de Con criterios de igualdad por valor

futuros estas condiciones se iran 21.834.807€ estimado de 455.520€ (2,09% sobre el total)

incrementando como forma de poder extender
las politicas de sostenibilidad de EITB a toda la
cadena de valor de la organizacion

B Sin criterios de sostenibilidad.
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Organos de gobierno

EITB cuenta con dos drganos principales
de gobierno corporativo:

+ Consejo de Administracion: E|l Consejo
de Administracion de EITB,
correspondiente a la Xll legislatura, fue
designado por el Parlamento Vasco el
19 de noviembre de 2020 de
conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la ley 5/1982 de Creacion
de EITB. Cuenta con diecinueve
integrantes y con la participacion del
Director General. El 36,8% del Consejo
estd compuesto por mujeres.

« Direccién General: de administracion
dnica, en la persona del Director
General de EITB, quien también es el
maximo organo de decision en materia
Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo.

El Consejo anterior estuvo en funciones
hasta el 30 de noviembre de 2020. Sus
integrantes eran IAaigo lturrate lbarra, lker
Merodio Urbaneja, Manu Allende Arias,
Arantza Rica Alvarez, Garbifie Mendizabal
Mendizabal, Andoni Etxebeste Iraeta,
Beatriz Narbaiza Amillategi, J. Antonio
Campos Granados, Fermin Munarriz
Ollogui, Andeka Larrea Larrondo, Aiala
Elorrieta Aguirre, Oscar Torres Lavid
(renuncid a su cargo el 21 de febrero de
2020), Concha Aretxaga lturregi, Amaya
Fernandez Angulo, Susana Ciaurriz Gofi,
Rosa Miren Pagola Petrirena, Adolfo
Arejita Ofarte-Etxebarria, Diego
Gonzalez Moyano, J. Koldo Nabaskues
Simoén y Maite lturbe Mendialdua /
Andoni Aldekoa de la Torre, esta Ultima
cesd en su funcidon como Directora
General de EITB, y Andoni Aldekoa de la
Torre fue nombrado director general de
EITB el 29 de octubre de 2020.
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Composicion del Consejo de Administracion
de EITB:

D. Manuel Allende Arias

D. Adolfo Arejita Ofarte-Etxebarria
Dila. Miren Gallastegi Oyarzabal
Dia. Pazis Garcia Ortega

Dia. Arantza Gutierrez Paz

D. liigo lIturrate Ibarra

D. Andeka Larrea Larrondo

D. Imanol Lasa Zeberio

D. Jose Luis Lopez Garcia

D. Juan Bautista Mendizabal Juaristi
Diia. Garbifie Mendizabal Mendizabal
D. Iker Merodio Urbaneja

Diia. Rakel Molina Pérez

D. Fermin Munarriz Olloki

D. Oscar Torres Lavid

Diia. Nagore Uriarte Gallarreta

D. Unai Urruzuno Urresti

D. Jose Ignacio Zabaleta Urquiola
Dia. Saioa Zubizarreta Elgezabal

D. Andoni Aldekoa de la Torre
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Estructura de organizacion

DIRECCION DIRECTOR GENERAL DIRECTOR TRANSFORMACION DIGITAL
GENERAL Andoni Aldekoa Lontzo Sainz Nieto

DIRECTOR
Eduardo Barinaga Erezuma

DIRECTORA DE INFORMATIVOS

DIRECTOR - GERENTE Maite Zurikarai Marcilla
Jesus Elguezabal Candina
DIRECTOR DE DEPORTES

Joseba Urkiola lrulegi

ESTRATEGIAY DIRECTOR
COMUNICACION Andoni Aranburu lturbe (*)

DIRECTORA DE RRHH
Izarne Arrigain Azkona

DIRECTOR DE EXPLOTACION E INGENIERIA

EUSKAL Mikel Agirre Arizmendi

DIRECTORA DE SERV. JURIDICOS TELEBISTA
Ainhoa Alustiza Kapanaga

DIRECTOR DE PROGRAMAS Y ARTISTICO
Gorka Garcia Peral

GERENCIA

DIRECTOR DE SISTEMAS

Ifiaki Regidor Mendiolea DIRECTOR DE PROGRAMACION

José Luis Blanco Rad

DIRECTORA COMERCIAL
Miriam Anitua Aranzabal

DIRECTORA DE PRODUCCION
Maite Etxeberria Fernandez

DIRECTOR FIANCIERO
Javier Gonzalez Calvo

DIRECTOR
Urko Aristi Urdanpilleta

SUBDIRECTORA
Iratxe Etxebarria Etxebarria

DELEGADO DE EIiTB EN MIRAMON
Xabier Arizkorreta Elarre

DIRECTOR
Mikel Agirre Arizmendi

EiTB NET

EiTB RADIO

(*) Desde el 1 de enero de 2021 esta direccion estd ocupada por Isabel Octavio.
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Planificacion estratégica

EITB establece en su Plan Estratégico
2017-2020, una vision actualizada de
los ejes de prestacion de servicio
publico en diez misiones vy
compromisos, asi como sus
principales indicadores de
desempeno.

Para la consecucion de las misiones,
EITB ha definido ocho lineas
estratégicas que permitirdn garantizar
una informacion de calidad, promover
el euskera, fomentar y difundir la
cultura y el deporte vasco, promover
la industria audiovisual, favorecer la
cohesion social y promover la
sociedad de la informacion.

Ademas, seran la guia para que la
organizacion actle de forma
comprometida con el Plan de
Convivencia y Derechos Humanos
2017-2020, aprobado por las
instituciones vascas.
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Lineas estratégicas de EITB

Sgstenibilidad Servicio Publico
Gestidn avanzagla % Modelo de Servicio Publico
sostenible.

garantizando audiencia y
prestigio social.

Crecimiento Lideres
Politica de Lideres en informacion
inversiones. y actualidad para que
el Grupo EITB siga
® ° como principal
,, e ltb referencia informativa.
Comunidad

Cooperacion con el sector

audiovisual vasco e 20 Normalizacién del
instituciones académicas Euskera

para una creatividad Oferta de contenidos en

creciente y sostenida. euskera promoviendo el
: prestigio social y la

normalizacion de su uso.

Equipo
Personas competentes Transformacion digital
con proyecto compartido. Transformacion digital para

responder a una sociedad
conectada exigente.
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Transformacion digital

Ante el crecimiento exponencial de la
cantidad de personas conectadas, los
medios de comunicacion deben
evolucionar para adaptarse. El cambio
del paradigma pone a las personas
usuarias en el centro y obliga a pensar en
servicios en lugar de productos.

Este proceso implica no solo la
implantacion de herramientas digitales,
sino una transformacion cultural. Para
alcanzar esta transformacion, EITB
apuesta por procesos integrados que
respalden una fuerte presencia en el
negocio convencional (television y radio)
Yy una clara orientacion hacia lo digital.

Alcanzar esta orientacion, implica
reinventar la organizacion en un nuevo
entorno competitivo, con soluciones
tecnologicas eficaces y una particular
experiencia de contenidos para personas
usuarias exigentes. En el centro del
proyecto se establece una relacion
directa del medio con las personas a
través de comunidades y contenidos.

Asimismo, los procesos deben
ajustarse a los modelos de consumo
bajo un profundo conocimiento del
comportamiento y tendencias,
considerando gue las personas
conectadas son activas, creativas,
opinan, comparten, critican, eligen y se
mueven en comunidades. Los equipos
y procesos necesitan mecanismos y
herramientas de analisis que les
permitan detectar, conocer y analizar
los cambios de habitos de nuestros
usuarios vy facilitar y anticiparse a los
productos vy servicios que demandan.

Desde una perspectiva tecnoldgica,
EITB apuesta por agilizar plataformas
propias de contenidos (eitb.eus - apps)
para televisiones y dispositivos
conectados, fijos o0 moviles. Por otra
parte, la publicacion de contenidos en
plataformas masivas de Internet apoya
la estrategia de maximizar audiencia y
crear nuevas experiencias digitales,
preservando en ambas vias la identidad
de EITB.
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A través de un modelo que
integra las plataformas de
comunicacion, se ofrece una
nueva modalidad no solo de
impacto social, también

relacional a nivel de Euskal
Herria y de la diaspora vasca,
asi como para un publico
global gue puede acceder a
contenidos de valor.

Como parte del proceso de digitalizacion,
todos los equipos, internos o externos, que
producen contenidos de EITB tienen que
disponen del conocimiento necesario para
gue desde el momento de su disefio se
contemplen los formatos de consumo que
aparecen en una oferta digital.

Ademas, el proceso de la transformacion
digital requiere de nuevos enfoques de
desarrollo profesional y organizacional
sustentados en procesos adaptados al
entorno digital, asi como la incorporacion
de nuevas profesiones de naturaleza digital.
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El proceso de transformacion consiste en
la asignacion de un equipo de
seguimiento que proporciona de foco y
marco a la transformacion. Un equipo de
procesos se ocupa de la formulacion de
las ideas y de establecer los objetivos
que se plasman en un plan de accion
revisado por el equipo de seguimiento.
Finalmente se procede a la implantacion
y a poner en marcha un proceso de
mejora continua.

Durante el afio 2020 los pasos mas
significativos han sido, por un lado, la
propuesta de nuevos procesos sobre
contenidos infantiles y deportivos vy la
ideacion de una guia que permita
estandarizar los metadatos asociados a
contenidos. Y por otro, el inicio del plan
de accion en los procesos de
informativos y contenidos juveniles, con
la incorporacion en el primer caso de una
figura transversal responsable de
previsiones y en el segundo caso, de una
responsable de Contenidos Juveniles
Digitales diferentes a los diarios con el
encargo, ademas, de establecer una
estrategia digital especifica para el
publico juvenil, incluyendo un canal en
YouTube.

Proceso de transformacion

Equipo de Plan de Mejora
procesos accion continua

Equipo de & k Implantacion y
seguimiento

Progresos

En 2020, los progresos alcanzados en cada tipo de contenido son los siguientes.

Informativos
Jovenes
Deportes

Infancia
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Libro de estilo

Diversas cuestiones periodisticas suscitan
controversia en las redacciones de los medios de
comunicacion. Habitualmente, surgen dudas vy
debates que sumados a la inmediatez y prisas del
dia a dia hacen necesario contar con un manual
que recoja normas de practica periodistica vy
criterios para el tratamiento de la informacion

El Libro de Estilo de EITB aporta pautas para
todos y todas las profesionales del periodismo
vasco considerando parametros de
independencia, responsabilidad vy
profesionalidad. Durante la elaboracion de este
libro se han celebrado diferentes debates en los
gue han intervenido mas de un centenar de
profesionales para tratar las principales
cuestiones periodisticas que suscitan
controversia y dudas. Este proceso de trabajo ha
sido desarrollado con el apoyo de profesionales
de la Universidad del Pais Vasco, experto en
materia de comunicacion vy estilo.

El Libro de Estilo aporta pautas de tratamiento
informativo para asuntos tan complejos como los
derechos humanos, reconocimiento de las
victimas y paz, perspectiva de género, tragedias,
catastrofes y accidentes, conflictos armados,
guerras y terrorismo, violencia machista,
inmigracion, racismo y xenofobia,
drogodependencias y adicciones, discapacidad y
la enfermedad, los y las menores y jovenes,
suicidio, delincuencia, informacion policial y
judicial, y otros muchos temas de vital
importancia.

Se trata de un libro de estilo de caracter
multimedia con pautas de practica
profesional especificas sobre informacion
politica, titulares, cronicas, entrevistas,
tratamiento lingUistico de las
declaraciones, redes sociales, nombres y
apellidos, toponimia, grabaciéon de
imagenes, traduccién mediante subtitulos,
créditos de television, y otras cuestiones
vinculadas a las herramientas del
periodismo. Es una herramienta que se
encuadra dentro de la de la misidon
informativa a través de los siguientes
parametros de calidad:
e separacion entre informacioén y opinién
* veracidad y comprobacion de la
informacion
« equilibrio informativo con todos los
puntos de vista
* imparcialidad sin desequilibrios y
sesgos
« neutralidad sin implicacion en los
hechos
* independencia sin presiones

Con la credibilidad como objetivo
prioritario y permanente, el Libro de Estilo
de EITB es una obra para los vy las
profesionales de la comunicacion, para el
mundo académico y universitario, y
también para cualquier persona interesada
en la calidad de la informacién que recibe
de los medios de comunic