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Carta de la Directora General

Os damos la bienvenida a nuestra
memoria integrada 2019. Esta edicion es
el resultado de haber integrado la
informacion de sostenibilidad que EiTB
venia publicando hasta el 2016 y que en
2018 fue publicada como Estado de
Informacién no Financiera debido a los
cambios en la legislacion. Mediante esta
memoria, EiTB rinde cuentas a la
sociedad de su desempefio social,
ambiental y econémico, en el mismo
documento que se integra al informe de
gestiéon como Estado de Informacién no
Financiera.

En 2019 hemos conocido los resultados y
las conclusiones de distintos estudios
promovidos por el Parlamento Vasco en
relacion con la percepcidn que tiene la
sociedad sobre EiTB. Los resultados son
altamente satisfactorios, ya que
demuestran un gran apoyo al medioy a
sus profesionales, pidiéndonos que
mantengamos nuestro compromiso de
servicio publico y que demos todos los
pasos necesarios en el ambito de la
transformacion digital con el fin de ser
relevantes en el futuro préximo.

En esta memoria se reflejan aspectos
estratégicos y nuestro enfoque para
alcanzar los objetivos. Hemos utilizado el
marco de referencia de GRI (Global
Reporting Initiative) como veniamos
haciendo en ediciones anteriores, como
una de las herramientas mas Utiles para
alinear nuestra estrategia con un sistema
de gestion de sostenibilidad que nos
permita evaluar si vamos por buen
camino.

Esta Memoria se presenta a la vez que las
cuentas anuales y el informe de ejecucion
del Contrato Programa. A través de ellos
se puede conocer como estamos
desarrollando nuestra mision de Servicio
Publico y nuestros objetivos estratégicos.
Es un ejercicio de buena gobernanza y
una obligacién que tenemos con la
sociedad a la que nos debemos.

La Memoria Integrada esta verificada por
una empresa independiente por lo que la
informacion que aqui se presenta es real,
objetiva y contrastada. Deseamos que
sea Util para toda persona o entidad que
esté interesada en profundizar en la
gestion de EiTB.

Maite Iturbe Mendialdua
Directora General de EiTB
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Presentacion
de EiTB

El propdsito de EITB es informar y promover el
espiritu critico en la sociedad con una oferta de
informacion, divulgacion y entretenimiento
atractiva y de calidad, y promoviendo la cultura
vasca, la normalizacion y el uso del euskera.




|

Modelo de negocio

EiTB (Euskal Irrati Telebista — Radio
televisidn vasca) es el grupo de
comunicaciéon multimedia dependiente del
Gobierno Vasco, creado en 1982 por el
Parlamento Vasco. EiTB da respuesta a la
demanda de la sociedad que pedia un
organismo de comunicacion audiovisual
propio, de caracter publico, al amparo del
articulo 19 del Estatuto de AutonomiaZ.

Como empresa publica y medio de
comunicacion, EiTB lleva a cabo su actividad
ofreciendo sus servicios a la sociedad vasca,
teniendo en cuenta la gran influencia que le
corresponde ejercer y su fuerte rol a nivel
social e institucional.

Y es asi, conforme a las exigencias de una
sociedad democratica y de acuerdo con sus
principios fundamentales, que EiTB vela por la
defensa y promocién de los valores civicos de
la convivencia, el respeto al principio de
igualdad y pluralismo politico, religioso, social,
cultural y lingdiistico, la promocion de la cultura
y la lengua vasca, y la proteccion y promocién
de la juventud y de la infancia.

Hoy, EiTB gestiona con un presupuesto de 145
millones de euros (2019) los medios de
comunicacioén de television, radio e internet.
Para ello, opera desde tres sedes ubicadas en
Bilbao, donde se encuentra la sede central, San
Sebastian y Vitoria-Gasteiz, y delegaciones,
ubicadas en Pamplona, Bayona, Barcelona y
Madrid. Asimismo, dispone de una red de
corresponsalias en América, Asia, Europa y
Oriente Medio.

2. Art. 19.-1. Correspdnde al Pais Vasco el desafrollo legislativo de las normas bdsicas del Estado en materia de medios de comunicacion social,
respetando en todo caso lo que dispone el articulo 20 de la Constitucion. 2.La ejecucion en las materias a que se refiere el parrafo anterior se

coordinara con la del Estado, con respecto a la reglamentacion especifica aplicable a los medlios de titularidad estatal. 5.De acuerdo con lo dispuesto
en el parrafo primero de.este articulo, el Pais Vasco podra regular, crear y mantener su propia television, radlio y prensa, y, en general, todos los
medios de comunicacion social para el cumplimiento de sus fines.

Mas alla de su nivel de audiencia y
prestigio, EiTB actia para mantener su
liderazgo en informacion y actualidad
cumpliendo rigurosamente con los
principios de profesionalidad y
deontologia para ser una referencia
informativa sustentada en la credibilidad.
Es también un compromiso de primer
orden ofrecer a las personas euskaldunes
toda la variedad de contenidos en euskera
y promover la normalizacion de su uso.

Por ultimo, atendiendo al contexto de una
sociedad hiperconectada y en constante
cambio, EiTB ha apostado por la
transformacion, el bienestar y formacion
de sus 1.182 personas que conforman la
plantilla para incrementar sus
competencias y orientar a su equipo de
trabajo hacia un proyecto compartido.

EiTB Memoria Integrada 2019 |



https://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/ley-5-1982-creacion-ente-eitb-sortze-legea.pdf

Estructura empresarial

EiTB gestiona los procesos y actividades de
caracter corporativo y se compone de
cuatro sociedades anénimas unipersonales
participadas al 100% por EiTB para la
produccion de sus contenidos: Euskal
Telebista, S.A.U. (television), Eusko Irratia,
S.A.U. y Radio Vitoria, S.A.U. (radio) y
Eitbnet, S.A.U. (internet).

Sin embargo, para afrontar los retos que
plantea la transformacién digital se requiere
de un profundo cambio de procesos,
perfiles profesionales y de organizacion,
motivos que han llevado a EiTB a
emprender un proceso de integracién
societaria con el objetivo de adaptar su
estructura a un nuevo modelo organizativo.

La integracion societaria es inicialmente una
operacion de caracter juridico-societario
para adaptar la estructura empresarial a los
nuevos procesos de trabajo y que se hara
efectiva a todos los efectos en 2020.

Esta operacién por si misma no conlleva
ningun cambio a nivel de estructuras de
trabajo, equipos, procesos ni operativa. Sin
embargo, en el marco de la nueva
legislatura, esta previsto acometer los
cambios que precisan los medios de
comunicacién multimedia en la era digital.

SAN
SEBASTIAN

BILBAO

Actualmente, la division de las sociedades
gue integran EiTB por medios (television,
radio y net) no resulta funcional, por lo que
se ha optado por un modelo que mantiene
el ente publico EiTB, en donde radican los
procesos de gestion corporativa y se
ubican, mediante un proceso de absorcion,
todas las sociedades anénimas
unipersonales.

Esa operacion se materializara integrando
Eusko Irratia, Radio Vitoria y Eitbnet en
Euskal Telebista, adoptando una nueva
denominacion social. Como resultado de
esa operacion, EiTB quedard compuesto por
un ente publico y una Unica sociedad
andénima.

@ Unidades de negocio de
television, radio e internet

@ Centro de Produccion de
Programas de television y sede de
las emisoras de radio en euskera

Sede de radio Vitoria y la
corresponsalia de televisién y radio

Delegaciones

Corresponsalias

EiTB Memoria Integrada 2019 | 6



Nace la Radio Television

El Parlamento vasco aproba
por unanimidad la Ley de
creacion de Euskal Irrati
Telebista. En agosto un grupo
de profesionales emprendia
viaje a los estudios Hamburg
de Alemania para prepararse
ante el nuevo reto.

Oferta y difusion

Llega ETB a los

ogares

Telebista llegé a los un publico juvenil. . migra a eitb.eus. La oferta
di hogares, hoy ETB1, K Hoy es la emisora de '/) digital dispone también
™ euskadi ')ra 10 _“yradio emitiendo integramente ') musica lider en de App's y contenidos a la
'/)irratia Zdeuskadi #dvitora en euskera. “ Euskadi. vasco carta.
1982 - 1983 1990 2000
20 de mayo de 1982 1982 1986 1998
g PrimGeras rag_ilpss del Nace ETB2 Internacionalizacion
asca rupo Ei N La salida al aire de Canal Vasco comienza N .
Euskadi Irratia, Radio '/) o ETB2, canal gEZUea sus emisiones como un ")eltb-eus

Euskadi y Radio Vitoria
(emisora analoga en lengua
espanola) y Radio Vitoria
son emisoras generalistas,
que emiten en euskera y
castellano, respectivamente.

El 31 de dic?embre Euskal

En la creacién y difusidn de todos los contenidos,
ofrece desde sus medios de televisién, radio e
Internet un abanico de contenidos que mantienen
un equilibrio entre creatividad y valores que
propician la cohesion social tales como:

» La defensa de la democracia, la convivencia y los
Derechos Humanos.

El respeto a la igualdad y al pluralismo politico,
religioso, social, cultural y linguistico.

La solidaridad y el desarrollo social.

El respeto y la preservacion del medioambiente.

La dignidad y el respeto al honor y fama de las
personas.

La formacién, el esfuerzo y la superacion personal.

Aparece la 1? eitb.com
radio musical
Gaztea emite
integramente en

euskera y se dirige a

informacion y

canal internacional
orientado a América y la
diaspora Vasca. En el
2001, ETBSat inicia las
emisiones en Europa.

generalista que emite
integramente en
espanol, convirtic a
Euskal Telebista en el
primer ente televisivo
autonomico en tener
dos canales.

Se inicia la publicacién de

entretenimiento a través
de eitb.com. En 2013 se

Nace la 2° emisora
Eitb musika esta dirigida

musica contemporanea

y clasica y retransmite
festivales musicales
dentro de Euskadi, y

EiTB mantiene su firme compromiso de
una oferta informativa multimedia de
calidad reconocida por sus atributos:
credibilidad, objetividad y pluralidad. Es
un cometido esencial de la organizacion
mantener el posicionamiento de EiTB
como corporacién multimedia lider en
espacios informativos, con una oferta
profesional de primer nivel presente a
nivel mundial.

Se amplia la oferta
con ETB
Canal que emite
integramente
en euskera a través de la
TDT y su programacion
de series de animacién,
ficcion juvenil y
contenidos culturales
esta dirigida al publico
joven e infantil.

Llega EiTB
Euskal Kantak
La nueva radio a la
que se puede
acceder desde
eitb.eus con una
oferta Unica de
musica en euskera.

=)0

2008 2019

> ) eitb
7 musika

2001 2014

2)©

Lanzamiento de
ETB4

) eitb
’/) euskal kantak

de musica
ETB4 reemplazo
ETBK/Sat , canal nacido
en 2011. El nuevo canal
cuenta con una
programacion de series,
peliculas y deportes.

a adultos y ofrece

otros contenidos
culturales.
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Participacion empresarial

Ademas, el Grupo tiene participacién en las siguientes entidades
sin &nimo de lucro:

Qe

vicOmtech

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

Expressive, S.L. es una empresa de
comercializacién especializada en el mercado de la
publicidad y en productos y servicios relacionadas
con empresas de comunicacién. Tiene su sede en
Bilbao. EiTB tiene una participacién accionarial
minoritaria del 25%. El 75% restante corresponde
al accionariado privado.

Euskadi Kirola Fundazioa es la fundacién que
gestiona Basque Team cuya mision es impulsar el
deporte vasco de alto nivel proporcionando la
representacion de deportistas en las mas altas
competiciones internacionales. EiTB y la
Administracién General de la CAV participan al
50% en la gestion de la Fundacion.

Vicomtech esta ubicada en el Parque Tecnolégico
de Miramon en San Sebastian. Es una fundacion
de investigacion con un centro tecnoldgico
especializado en inteligencia artificial y en sistemas
de computacion e interaccidn visual. Pertenece a la
red Basque Research & Technology Alliance. EiTB y
el grupo aleman INI GrafhicsNet son sus empresas
fundadoras. Actualmente su patronato esta
conformado por EiTB y Euskal Telebista junto con
otras dieciséis organizaciones.

EiTB es, ademas, patrono del Museo Guggenheim-
Bilbao, del Museo de Bellas Artes de Bilbao, del Museo
de San Telmo de San Sebastian y de Euskalit, Gestion
Avanzada. También es empresa benefactora del Museo
Artium de Vitoria-Gasteiz.

EUSKALIT

Bikaintasunerako Euskal Fundazioa
Fundacién Vasca para la Excelencia

2™ A

GUGGENHEIMBILBAO

MUSEO DE BELLAS
ARTES DE BILBAO

—— EiTB, como servicio publico de medios de
= comunicacion, es integrante de la Federacion
fo ta de Organismos de Radio Television

Autonémicos (FORTA) y, desde el organismo,
realiza actividades de comunicacién y
relacionamiento con medios y organizaciones
del sistema regulatorio del Estado.

Asimismo, es integrante de CIRCOM
- gcircom

(Asociacion Europea de las
televisiones regionales) que, ademas
de otras funciones, es organismo de
consulta de la Comisién Europea para
asuntos audiovisuales.

EiTB Memoria Integrada 2019 |
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Sostenibilidad
en EiTB

La Responsabilidad Social de EiTB es un
compromiso con un modelo de gestion que
entiende que la inversion econdmica realizada
por la sociedad vasca debe tener un retorno
obligado tanto en la oferta de comunicacion
ofrecida a la sociedad como en la forma de
relacionarse con sus agentes sociales.




2. La sostenibilidad en EiTB

Gestion integrada de la RSC

EiTB orienta su estrategia y objetivos
hacia una gestién socialmente
responsable y que contribuye al
desarrollo sostenible, no solo de la
organizacién sino de toda la sociedad.
Este enfoque se aplica como una
realidad transversal para el conjunto de
procesos de la organizacion.

A través de la aplicacién de los
principios de gobernanza responsable y
el desarrollo de politicas de
Responsabilidad Social Corporativa, EiTB
puede mantener una relacién de
escucha activa con sus grupos de
interés. En este sentido, el enfoque de la

RSC se centra en los siguientes aspectos:

Enfoque de la RSC de EiTB

El enfoque de la Responsabilidad Social Corporativa del Grupo
se centra en los siguientes aspectos:

1. CIUDADANIA

2. EUSKADI MUNDUAN

Relacion cercana y de
complicidad con la
sociedad vasca.

3. EUSKERA

Proyeccion de la imagen de
Euskadi en el mundo.

SOSTENIBILIDAD

Compromiso de promover y
preservar el valor del
euskera.

4. EMPRESARIAL
5. SOCIO LABORAL
6. MEDIOAMBIENTAL

Equilibrio en su relacion con
la organizacian, plantilla,
sociedad y medioambiente.

EiTB Memoria Integrada 2019 | 10



2. La sostenibilidad en EiTB

Relacion de EiTB con los ODS

Entre otras iniciativas externas que apoya,

EiTB colabora con UNESCO Etxea3 (Centro

UNESCO del Pais Vasco) y se

compromete a difundir los ODS

(Objetivos de Desarrollo Sostenible) de

bkl OBJIETIV< :S 2 0essmouo
& SOSTENIBLE

y la televisién.

Como herramienta, se cred un espacio en
la web que centraliza toda la informacion
relacionada con los contenidos y
campanias relacionadas.

Los 17 ODS se presentan y difunden en - : PSR SRR
17 contenidos de radio, en “Goiz Kronika" U EconCaaco
de Euskadi Irratia y "Vivir para Ver” de
Radio Euskadi-Radio Vitoria.
Adicionalmente, dentro de la

programacion y en los informativos de o gt NS — 1] e

ETB se introducen contenidos sobre la gy — (D)GBD]EESIRIXO?L%
Agenda 2030y se difunden 17 videos Q SOSTENIBLE
realizados para concienciar sobre los

objetivos.

3. Esta colaboracion se inicié en marzo de 2018 durante la entrega de Premios del Concurso ‘Dame 1 Minuto de EDUCACION' celebrado en EiTB, en la que se
presento el video del ODS 4, cuyo objetivo es alcanzar una educacion inclusiva y de calidad para todas las personas. EiTB Memoria Integrada 2019 | 11



Relacion de EiTB con los ODS

Ademas de la difusién de los ODS, EiTB realiza contribuciones relevantes a estos
objetivos. Al tratarse de una organizacion de caracter publico y pertenecer al sector de
medios de comunicacion, tiene un impacto considerable en los siguientes*:

IGUALDAD Igualdad de género
DE GENERD

EiTB apoya la integracidn de la igualdad y la diversidad en lo referido a su plantilla y
ofrece las mismas oportunidades, como recoge el Cédigo ético y de conducta de EiTB.
Asimismo, tiene un gran compromiso por informar de la existencia del problema y dar
visibilidad a las mujeres para la erradicacion de la desigualdad.

g Trabajo decente y crecimiento econémico

!c'i,'}fn“,',’fé‘u""‘ EiTB tiene la obligacién de crear empleo de calidad y ofrecer condiciones 6ptimas para el
desarrollo de su personal. Invierte en la formacién de la juventud y ofrece acceso a
proteccion social y servicios basicos, garantiza la igualdad de condiciones sin
prerrogativas, y asegura la cohesion social a través de informacién de calidad y la

promocion y difusion de la lengua y la cultura vasca.

EDUCACIGN Educacion de calidad
eSS ) Desde sus inicios, EiTB posee un valor simbdlico importante y ha prestigiado el euskera, lo
gue ha sido fundamental para demostrar que se puede informar, educar y entretener en
I!!” euskera. En este sentido EiTB ha ayudado al desarrollo de la lengua fomentando y
promocionando la normalizacion del euskera en una sociedad cada vez mas bilingte. EiTB
tiene, ademas, el objetivo de establecer acuerdos con el mundo académico para el
desarrollo de la formacion dual, alcanzando una combinacion real entre el centro
educativo y el mundo empresarial, especialmente en el &mbito del sector audiovisual. Por
ultimo, esta en proceso de consolidar una oferta de contenido infantil en euskera,
sustentada en valores, para un publico indispensable para nuestra comunidad.

4. Se presentan en orden de importancia en correspondencia con el analisis de materialidad. EiTB Memoria Integrada 2019 | 12



Industria, innovacion e infraestructura

EiTB invierte en productos de tecnologia para aumentar la eficiencia y mejorar los servicios digitales para
que las personas puedan estar mejor conectadas, y estimula la innovacién mediante el desarrollo de
habilidades necesarias para que la estrategia digital se implemente, publicando contenidos en sus
infraestructuras digitales para que la ciudadania pueda disfrutar del servicio.

— Accion por el clima

13 POR EL CLIMA Ademas de buscar soluciones innovadoras a largo plazo para contribuir a la mejora de la proteccién y
conservacion del medioambiente, EiTB tiene un fuerte compromiso medioambiental que esta presente en

@ su estrategia. A través del Plan de mejora ambiental 2019-202 y un sistema de gestion integrado pone en

marcha acciones definidas para la gestién y consumo responsable, e invierte en la mejora de la eficiencia

energética y la reduccién de las emisiones de carbono. Como grupo de medios de comunicacién, EiTB ha

adoptado un compromiso editorial de colocar la emergencia climatica en la agenda informativa y realiza

campanias de sensibilizacién ambiental para la concienciacion de la sociedad.

17 s Alianzas para lograr los objetivos

LOGRAR

L0S OBJETIVOS EiTB es consciente de la necesidad de generar alianzas entre multiples entidades que movilicen e
intercambien conocimientos a fin de fomentar el desarrollo sostenible. Estas alianzas se hacen presentes
@ en los compromisos de EiTB con el desarrollo sostenible, en las acciones de asociacion o patrocinio, las

aportaciones a fundaciones y entidades y en la inversién en la comunidad.

i Salud y bienestar
YBIENESIAR La labor que realiza la organizacion es en su mayor parte de prevencion de riesgos, ademas de la
concienciacion de la comunidad y la propia plantilla sobre la importancia del cuidado de la salud con un
L 4 estilo de vida saludable. EiTB tiene el rol de informar sobre emergencias sanitarias y las medidas de salud
que debe tomar la ciudadania en caso de una emergencia sanitaria. La promocion y proteccion de la
salud de EiTB se desarrolla a través de planes de prevencion y de riesgos laborales y facilitando ademas
de los servicios habituales de medicina de empresa también la posibilidad de otros chequeos médicos
especializados. Para fomentar el bienestar fisico y emocional y la calidad de vida laboral de sus
trabajadores y trabajadoras EiTB ha lanzado su plan interno Izan Ongi.

EiTB Memoria Integrada 2019 | 13



Materialidad y relacion con los
grupos de interés

En 2019 el Grupo decidié actualizar su El proceso de elaboracion de la matriz
matriz de materialidad considerando de materialidad pasa por la

muy relevante el resultado del ejercicio identificacion, priorizacion y validacién
de didlogo realizado con motivo de la de los aspectos materiales y su
Ponencia parlamentaria para la asociacion con los aspectos GR, tal y
reforma integral de EiTB que activo como se muestra en este grafico:

varios estudios sociologicos,
cuantitativos y cualitativos, con multitud

de grupos de interés para obtener de Identificacién

forma exhaustiva y muy fiable la de los asuntos relevantes dentro del
percepcion que la sociedad vasca tiene contexto de sostenibilidad
sobre EiTB.

El objetivo de repensar la materialidad
fue asegurar que en esta nueva memoria
se expusieran todos los temas que
realmente importan a los grupos de
interés y que son clave para EiTB. Para
ello se realizd un proceso de design
thinking con el fin de identificar, desde
la perspectiva de los grupos de interés,
aquellos aspectos a priorizar. El equipo
de trabajo compartio las prioridades y
expectativas de cada grupo de interés
con los que se relacionan.

EiTB Memoria Integrada 2019 | 14




2. La sostenibilidad en EiTB

Analisis de materialidad

Se realizd un ejercicio de priorizacion de los
aspectos y asuntos relevantes identificados, a fin de
determinar su posicionamiento en una matriz de
materialidad, que se hizo a través de una
representacién visual de la priorizacién de los
contenidos sobre un lienzo donde quienes
integraban el equipo de trabajo fueron volcando los
contenidos segun el nivel de relevancia para EiTB y
para los grupos de interés en general.

Como resultado de la sesién se obtuvo una matriz
de materialidad con los temas organizados en
cuatro niveles de importancia. Una vez priorizados
los asuntos se compararon todos los aspectos que
resultaron materiales en el gjercicio, con los
contenidos de los GRI Standards, con el objetivo de
adecuar la memoria a estas normas.

Finalmente, se validaron los contenidos siguiendo el
Principio de Exhaustividad y la Participacién de los
grupos de interés que se hizo a través de las
personas responsables de las areas funcionales.
Como validacion adicional, se contrastaron los
resultados con las interacciones directas realizadas
con los grupos de interés (encuestas, canales de
comunicacién, Ponencia Parlamentaria) con los que
se complementaron aspectos no considerados
asegurando la exhaustividad (como la
transformacion digital y la integracion societaria).

EiTB Memoria Integrada 2019 |
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2. La sostenibilidad en EiTB

A continuacién, se expone la matriz de materialidad con la relacién de
contenidos distribuidos por niveles de importancia y clasificados por
los diferentes ejes en los que se estructura la memoria.

La columna izquierda identifica los temas relevantes para cada grupo
de interés, identificados en la sesion. Se han agrupado en los distintos
ejes de trabajo, ya que cada eje es relevante para distintos grupos de
interés. En la columna derecha se han asociado los contenidos GRI con
los que se busca dar respuesta a lo largo de este documento.

Importante

Bastante importante Muy importante Extremadamente importante

4 .
. e
. 5
. 27

1 Cumplimiento regulatorio

2 Transparencia y Gobernanza

28 Estructura societaria para la creacion de una
(nica sociedad publica

419 - Cumplimiento socioeconémico
205 - Lucha contra la corrupcion
102 - Perfil de la organizacion

Empresa

3 Audiencia y profesionalidad de los informativos | 417 - Marketing y Etiquetado

4 Pluralidad y libertad de expresion Libertad de expresion

5 Gestion presupuestaria y déficit 0 201 - Desempefio Econémico

6 Audiencia (general indicadores) 417 - Marketing y Etiquetado

6.1 Audiencia (general indicadores) 203 - Impacto econdmico indirecto
7 Autorregulacion Creacion de contenidos

71  Autorregulacion
7.2 Autorregulacion

8 Sector Audiovisual Vasco

9 Relacion con empresas proveedoras

27 Transformacion digital y nueva modalidad de
contenidos

10 Retribuciones

11 Dialogo con el personal

12 Igualdad, diversidad y no discriminacion
121  Igualdad, diversidad y no discriminacion
13 Empleo

131  Empleo

14 Izan Ongi (entorno laboral)

15 Relaciones laborales

16 Seguridad y salud ocupacional

17 Programas e iniciativas exitosas
18 Relaciones educativas

19 Testimonios

20 Relacion con la comunidad

21 Premios y reconocimientos

22 Perspectiva de género

Divulgacion de contenidos

417 - Marketing y Etiquetado
Creacion de contenidos

204 - Practicas de adquisicion
Innovacién y creacion de contenidos

405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

402 - Relaciones entre los trabajadores y la direccion
405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

412 - Evaluacion de derechos humanos

401 - Empleo

404 - Capacitacion y educacion

401 - Empleo

402 - Relaciones entre los trabajadores y la direccion
403 - Salud y seguridad en el trabajo

413 - Comunidades locales
413 - Comunidades locales
413 - Comunidades locales
413 - Comunidades locales
413 - Comunidades locales
Creacion y divulgacion de contenidos

23 Medio ambiente
231  Medio ambiente
232 Medio ambiente
233  Medio ambiente

24 Euskera

25 Asociaciones culturales y lingUisticas
Eje Euskadi Munduan

26 Proyeccion internacional

302 - Energia

305 - Emisiones

Creacion de contenidos
Divulgacion de contenidos

Derecho a la cultura

102 - Perfil de la organizacion
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2. La sostenibilidad en EiTB

Proceso de
CreaCién de VaIOI‘ Enfoque de gestién

En cada eje se establece el
enfoque de gestién, es decir,

Esta memoria se ha como se gestiona cada tema.
organizado en varios gjes de
gestion con una serie de
capitulos introductorios
sobre la estructura
estratégica y de gobierno de
EiTB. Euskera

Resultados

Paracada eje, se indicanlos
resultados obtenidos y los indicadores
y contenidos correspondientes.

Personas Personas

Ciudadania Ciudadania

Euskera

En cada uno de los ejes; Personas,

Ciudadania, Euskera, Euskadi Euskadi Munduan
Munduan y Medio Ambiente,

proporcionamos una descripcion sobre

coémo gestionamos y los resultados v Medio Ambiente
obtenidos, asi, al leer esta memoria se Valores

pueden comprender los desafios y las
oportunidades que EiTB gestiona dia a
dia, y cédmo todos estos aspectos y
contenidos se analizan desde una Planificacion estratéaica. sist
perspectiva de desarrollo sostenible. Empresa @ d:g:alqct?cc,'f;;;q't?c‘;g;;?p::;;ﬂ;?q

Euskadi Munduan

Modelo de @ Vinculacién con los grupos de interésy
Sostenibilidad I— estrategia de sostenibilidady RSC.

Organos de gobierno y gestién,

Gobierno Corporativo mecanismos de cumplimiento
normativo.

2 control y gestién de riesgos,

Control | Autorregulacién | Transparencia -vg—a transparenda e integridad.
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Empresa

EiTB enfoca sus esfuerzos en ser lider en
informacion y actualidad siendo la principal
referencia informativa en Euskadiy
promoviendo el prestigio social y la
normalizacion del uso del euskera.




3. Empresa

Cultura organizacional "
Vision

El Grupo cuenta con el plan estratégico 2017-2020 Somos la corporacion multimedia lider en el Pais

que le permite orientar todas sus acciones y Vasco, que es referencia en credibilidad informativa.
asegurar en un entorno cambiante el modelo de

servicio publico, garantizando altos niveles de

audiencia y prestigio sodial, Ofrecemos contenidos con perspectiva vasca,

interaccionamos con la ciudadania y contribuimos a

A nivel de operaciones, EiTB esta en constante generar el espacio vasco de comunicacion.
blusqueda de mejoras que maximicen la eficiencia a

través de una gestion avanzada y sostenible, con Nuestro cambio apunta a convertir a las personas
marcada atencion en la transformacién digital. De

. conectadas y a las comunidades de contenido en el
esta manera, se puede dar respuesta a una sociedad ., .
conectada y cada vez mas exigente. centro de la mision de EiTB.

Principios fundamentales

Mision

» Defensa y promocion de los valores

civicos de la convivencia. Somos Servicio Publico.

* Respeto al principio de igualdad y
pluralismo politico, religioso, social,
cultural y linguistico.

Interactuamos con nuestras audiencias.

Ofrecemos informacion, divulgaciony
* Promocion de la culturay la lengua entretenimiento; promovemos la cultura
vascas. vasca y la normalizacion y uso del euskera.

* Proteccion y promocion de la juventud y
de la infancia.
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3. Empresa

Valores corporativos

EiTB apuesta por el mejor talento y cuenta con personas competentes, que
comparten los mismos valores y estdn comprometidas con el propésito.

Compromiso
Asumimos
responsabilidades y
cumplimos nuestros
COMPromisos.

Apertura al cambio
Sabemos aprovechar las
oportunidades gracias a la
capacidad de cuestionarnos,
observar tendencias y
arriesgarnos con creatividad.

Competencia
Entendemos el negocio de
los medios de comunicacion,

preservamos la credibilidad,
@ agilidad, rigurosidad y
eficaciaen la accion.

Espiritu de Equipo
Nuestro espiritu y
capacidad de trabajo en
E equipo nos permite ser
agiles y creativos/as en el

desarrollo de los proyectos.

Cercania
Nos relacionamas con nuestros grupos de
interés haciéndonos presentes, siendo
accesiblesy escuchando.

N — Y I l I '\III ‘—
- = :»_.._V : M o |
Ll T ‘
(7% s ARG SR AR VT
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3. Empresa

Audiencia

EiTB es uno de los medios de comunicaciéon autonémicos
con mayores audiencias. La comparacion con otras entidades
como CCMA de Catalufia o CRTVG de Galicia hacen de estas
tres organizaciones de medios las referentes en el mercado.
En general, la medicidon de cuota de mercado en television es
la que establece el ranking que se muestra a continuacion.

Cataluna 173 '
| ]_]_12
ETB 114
.. | 9[9
Galicia 10,6
.| 8[8
Aragon 84
, | 8]4
Andalucia 9,2
. | 6,8
Asturias 63
. | 611
Madrid 54
. |
Castilla-La Mancha 55;3
. | 5’5
Canarias 52
Baleares 2 53'4
. | 2[8
Murcia 79

H 2019 2018

Fuente.: Kantar Medla.




3. Empresa

Informativos

Los informativos son uno de los elementos esenciales de 8% 3500000
EiTB y constituyen la fuente de informacién mas cercana ro5 _E0%
| | X X 3000000
para la ciudadania. Los informativos de ETB son los de
. . ./ . 80%
mayor audiencia en comparacion con otras emisoras en 2500000
CAV, como muestra la informaciéon de audiencia. 50% 47.00%
2070% 2000000
0% ;
310% - 3250% 1500000
30%
194 181
0% 17.00% 1000000
11,8 102 10 10% 500000
5’6 ° ™ . Television VG TPAT Canal Sur CMM TV B3 TV ’
(Catalunya) ETE Aragon TV Canaria (Galicia)  (Asturias) (Andalucia) (chr‘:l‘;_a;a Eatllj:rses) Telemacid (Murcia)
Consumo diano 2311842 775.000 498,688 574493 995,589 367.153 2972918 794,348 356770 2106704 505.085
Ratio (contactos/consumo)  6880% 47,00% 3970% 33,10% 32,50% 2890% 2350% 2060% 19,10% 17,80% 17,00%
Informativos  InformT5 La Sexta not. Telediario  Antena3 Not. Cuatro e Conitactos ciarios 1500000 364000 198000 190000 324000 106000  698.000 164000 68000 376000 86000
ETB TVE Not.
Fuente: Kantar Media. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Kantar Medja.

Los informativos de EiTB tienen una
alta penetracion. El 47% de la
audiencia que consume los

informativos diariamente contacta
en algdn momento con Gaur Egun
(ETB1) y Teleberri (ETB2).
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3. Empresa

Programacion general

La programacién general es también un aspecto
clave. ETB1 mantiene su apuesta por las
retransmisiones deportivas y por programas de
prime time. La apuesta de ETB2 es asegurar
posiciones relevantes en amplias franjas horarias.

La singularidad de EiTB es que tiene una oferta
general dotada de canales en euskera y
castellano. Es un caso Unico de parrillas de
programacién completas y diferenciadas en las
dos lenguas oficiales, siendo éste el modelo que
mejor satisface al interés general de la sociedad
vasca (dato de cuota de mercado en Pais Vasco)®.

Cuota de audiencia 2019
Grupos de medios de television

16,7 16,1
11,2 114
' ' 10
g4 90 98 77 79
I l I “T .
ETB total Lal T5 A3 Cuatro La Sexta
W 2019 m2018

Fuente: Kantar Media.

5. Los canales tematicos/otras suman en total un 38,5 de cuota de mercado en 2019 y tenian un 37,2 en 2018,

AR SR SISy

Cn |

Cuota de audiencia individual 2019
Canales de television de EiTB

83 83
2 22
. 03 03 06 06
— —
ETB1 ETB2 ETB3 ETB4
Fuente: Kantar Mediia. W 2019 m2018
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3. Empresa

En cuanto al consumo de contenidos en radio, EiTB

registra en 2019 los siguientes resultados de audiencia:

Consumo Grupos 2019

CAV lu.-do.
o)
37,2% 33,6%
20,2%
98%  77%
EiTB PRISA Grupo ATRES-  Nervion-
Irratia Radio COPE MEDIA Gorbea
(1) (2 Radio
(3)
1. SER, C40. Dial. Maxima FM, Los 40 Classic
2. COPE. C100, Rock FM, MegaStar
3. Onda Cero Europa FM, Melodia FM
4. RNE, R3, R5, Radio Clasica

6,9%

Grupo
RNE

35% 35% 19%

Onda  Kiss FM Herri
Vasca irratia

Fuente: CIES.

Consumo EiTB 2019
CAV + Navarra lu.-vi.

195.000

Euskadi Irratia
@ Radio Euskadi

Radio Vitoria
® Gaztea

EiTB Musika

Fuente. CIES.

: f *\ radio
’/) ggi?adi ’/) euskadi

N ok R o
7) cuskadi ”) ggi?adi

. ) radio
. euskad;i

(eF] 2@@’«1 24

) radi
ok,

hdi
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3. Empresa

Las emisoras de radio de EiTB destacan S s700% 4500000
sobre el resto de las emisoras publicas por 2556 4,000,000
su liderazgo en CAV. El 37,20% de la o000
audiencia vasca escucha diariamente las 30%
emisoras de EiTB (generalistas: Radio - 3000000
Euskadi, Euskadi Irratia y Radio Vitoria; 2500000
musicales: Gaztea y EiTB Musika). 20%
2.000.000
15%
11,50% 1.500.000
10%
1.000.000
5% 1,90% 1,70% 1,70% . s0e.000
0% I =
CCMA Canal Sur . . CMM Radio Onda . IB3 Radio
EiTB Irratiak Radios Radio CR;Fg/ji;z;ha ARr:iic;n (Castilla- La (Asz:fi\as) Regional CBRZZ?:S (Islas Ncl)ar::ldn?d
(Catalunya) (Andalucia) Mancha) (Murcia) Baleares)

Consumo diario  1.063.000  3.700.000  3.913.000  1.431.000 ©665.000 950.000 570.000 646.000 1.088.000 597.000 3.249.000
mm Cuota 37,20% 20,10% 15,70% 11,50% 5,10% 3,20% 3,00% 1,90% 1,70% 1,70% 0,50%
e Audiencia 395.000 742.000 613.000 164.000 34.000 30.000 17.000 12.000 18.000 10.000 15.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CIES y EGM.




1.008.923

3. Empresa

Finalmente, el crecimiento de las personas usuarias en la plataforma
eitb.eus muestra tasas casi exponenciales. Los datos dan cuenta de
la efectividad del medio con fuertes tasas de crecimiento anual, lo
que demuestra que EiTB ha construido una sélida oferta para
acceder a la informacién y el entretenimiento a través de Internet.

Usuarios/as Unicos/as eitb.eus

4.542.397
® Mensual
Diario
1.52.3320
1.251.143
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: OJD Interactiva y Google Analytics.

Nuevamente, con alcance estatal, las audiencias en comparacion
con la poblacién de cada comunidad autbnoma muestran el
liderazgo de EiTB en la oferta a través de Internet.

90%
80,70%

80%
70%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ETB

35,40%

I 15,40%

13,20% 11,60%

44,60%

o
8,60% 7,90% 6,40% 5.40%

B B =
HE B .

CCMA TeT:vl:;?én CART CRTVG RTPA ( Caiml:n la RTVA RTRM EPRTC EP(E:QB

(Catalunya) Madrid (Aragon) (Galicia) (Asturias) Manchz) (Andalucia)  (Murcia) (Canarias) Baleares)

Audiencia/mes  1.697.000 3240000 2.251.000 195.000 345.000 116.000 168.000 641.000 91.000 115.000 25.000
80,70% 44,60% 35,40% 15,40% 13,20% 11,60% 8,60% 7,90% 6,40% 5,40% 2,20%

®Ratio

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Comscore.
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3. Empresa

Pluralidad y libertad
de expresion

"Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion.” (Articulo 19 de la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos).

EiTB recoge de forma expresa en el Libro
de Estilo de EiTB que

en todos los medjos de EiTB se
reconoceran, defenderan y
promoveran cuantos derechos se
reconocen en la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos y en las normas en los
que hayan recogido y
desarrollado, particularmente en
los Principios Internacionales de
Ftica Profesional del periodismo
de la UNESCO.

Entre los principios fundamentales
figuran:

a) Defensay promocién de los valores
civicos de la convivencia

b) Respeto al principio de igualdad y
pluralismo politico, religioso, social,
cultural y lingdiistico.

¢) Promocién de la cultura y lengua
vascas

d) Proteccion y promocién de la
juventud y de la infancia

Los puntos a) y b) tienen un desarrollo
concreto en el Libro de Estilo a efectos
de preservar un modelo publico que
asegure la visibilidad de la pluralidad
existente en la sociedad, el respeto a las
manifestaciones religiosas desde la
aconfesionalidad del medio, y la riqueza
de la diversidad cultural. Asimismo, EiTB
fomenta la participacion democratica y
la no discriminacién por razéon de
género, raza, o cualquier otra
circunstancia personal o social.

El derecho de rectificacion y réplica
estan expresamente recogidos en el
Libro de Estilo de EiTB.
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3. Empresa

La ley 5/1982 de Creacién de EiTB define
al medio como “como instrumento
capital para la informacién y
participacion politica de los ciudadanos”
y establece sus principios generales de
actuacién con el fin de garantizar “el
respeto al principio de igualdad y
pluralismo politico, religioso, social,
cultural y lingtistico”.

EiTB dispone de un Estatuto de
Redaccion que declara que EiTB se
regula con los procedimientos del
estado democrético de derecho,
respetando los derechos a la libertad de
expresion y a recibir informacién veraz.

Por su condicién de servicio publico
informativo, el Estatuto de Redaccién
establece que EiTB “proporcionara a la
ciudadania una informacion basada en la
veracidad de los hechos, la consulta de
todas las fuentes, el rechazo de toda
manipulacion, y el respeto a los
principios de ética profesional del
periodismo plasmados por la UNESCO,
el Consejo de Europa y la Federacion
Internacional de Periodistas”.

La finalidad del Estatuto de Redaccién es
asegurar que los y las profesionales de la
comunicacion de EiTB deben considerarse y
actuar como depositarias del mandato social
tacito de desarrollar tales derechos de tal
forma que su principal deber profesional sea
informar con libertad, independencia, rigor y
objetividad, y con respeto a los principios
editoriales y deontoldgicos que este mismo
establece.

Para tal desarrollo EiTB dispone de Consejos
de Redaccién conformados por 17 periodistas
representantes que fueron elegidos y elegidas
en las elecciones de 27 de abril de 2018 para
un periodo de dos afios.

Ranking europeo

EiTB 4° Medio mas fiable

4°

No ha habido incidencias en materia de libertad
de expresion ni denuncias por parte del Consejo
de Redaccion u drganos de control (Parlamento

Informacion libre de presiones
politicas o comerciales

Imparcialidad

Vasco y Consejo de Administracion). Pluralidad

14°

EiTB ha atendido el desarrollo de las elecciones
con sendos planes de cobertura informativa y
electoral que aseguran los principios de
neutralidady pluralidad sin incidencias.

Ranking Vasco
Posicion EiTB en television y radio

Objetividad /

Durante el gjercicio 2019 se han
realizado tres comicios, un ejercicio
particularmente intenso de aplicacion
del derecho a la participacion politica de
la ciudadania. EiTB ha atendido el
desarrollo de las elecciones con planes
de cobertura informativa y electoral que
aseguran los principios de neutralidad,
pluralidad y libertad de expresion sin
incidencias por parte de los érganos de
control. Por otro lado, se analizaron las
acciones encaminadas a lograr la
transversalizacion de la perspectiva de
género en todos los contenidos de EiTB.

20 =)
2° 1° 1° 3°

3¢ 1° 1° 3°

sy euskadi _yradio
’/)irratia ¥4 euskadi

Fuente: Sociémetro vasco 67, promovido por la Ponencia para la Reforma integral de EiTB.
Fuente: Estudio de Imagen marca de EiTB. Gizaker, diciembre 2019.
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3. Empresa

El Servicio de Clientes de EiTB cuenta
con procedimientos y canales como
teléfono de atencion a la audiencia y el
formulario de contacto en su web.

Estos mensajes llegan a la recepcién de
Bilbao y desde alli se envian al Servicio
del Cliente de EiTB (info@eitb.eus)
donde la Oficina de Prensa se encarga
de dar respuesta. Aquellos que estan
relacionados con problemas técnicos se

canalizan desde recepcion directamente.

Clasificacion de comunicaciones recibidas
Llamadas y correos 2019

. Participacion: peticiones de alumnos/as
solicitando informacién o entrevistas,
dirigidas a Hiru3 para asociarse, o dudas
sobre sorteos, solicitud de videos, datos o
disponibilidad de programas o relacionadas
con proteccion de datos personales.

110 emails

35 llamadas
(de media al mes)

Correcciones: avisos sobre errores ortogréficos
en informativos, comentarios o quejas sobre
presencia del deporte practicado por mujeres u
otros temas deportivos, o reclamaciones
relacionadas con recursos para personas con
discapacidad auditiva.

Problemas técnicos: referidos a errores
en los contenidos de a la carta, problemas
con las emisiones o con el formulario web.

Otros mecanismos de proteccion de audiencias
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Desempeio econdmico

Para un servicio publico el desempefo Valor economico generado y distribuido
econdmico es un aspecto clave de Datos 2019 (K€)
gestion que esta supervisado por todos 31/12/2017  31/12/2018  31/12/2019

los organismos que ejercen el control de
la actividad de EiTB.

Ventas netas, reversion de provisionesy deterioros por
operaciones comerciales, ingresos obtenidos de
inversiones financieras, ingresos por ventas de activos,
ingresos excepcionalesy subvenciones a la explotacion.

En esta seccidn se incluye una
descripcidn del valor econémico
generado vy distribuido. Dicho concepto
complementa a los tres estados Valor econémico distribuido (141.155)  (140.845)  (148.812)
financieros tradicionales con una
perspectiva de la generacién y

Ingresos 137.128 137.301 144.557

Pagos a empresas proveedoras de bienes y servicios,
provisionesy deterioros por operaciones comerciales,
distribucidn del valor econdmico en la Costes operacionales amortizacién del inmovilizado, subvenciones de (78.112) (79.227) (82.709)

inmovilizado no financieroy otras, pérdidas por venta de

relacion con los distintos grupos de activos y gastos excepcionales.

interés.
. 32‘?;0;&3;7;8]"005 Coste de la plantillay el personal ejecutivo. (47.725) (46.896) (50.111)

Adicionalmente, se reportan las p

inversiones realizadas. PR GG
proveedoras Gastos financieros. (13) (15) 40
de capital
Eggﬁz: DGETITIE R Gastos por impuestos devengados durante el ejercicio. (15.305) (14.706) (16.031)
Valor econémico retenido (4.027) (5.544) (4.254)

Nota: Los costes operacionalesincluyentributos.

Inversiones grupo 2017 2018 2019
Inversiones ordinarias 2.692.521,00 3.875.181,00 4.342.370,00
Inversién cine 4.374.682,00 4.297.479,00 5.739.004,00
Total 7.067.203,00 8.172.660,00 10.081.374,00
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Ingresos publicos

Los servicios publicos, en general,
producen un impacto econémico
indirecto que explica su funcionamiento.

La mayoria de los denominados ‘bienes
publicos’ reciben el soporte financiero
de los gobiernos para sostener el
funcionamiento continuado y generar el
valor a la sociedad que de ellos deriva.

Los ejemplos mas claros son el
transporte publico, los servicios de
radiodifusion, prestaciones de salud, la
educacion y otros ambitos de actividad
gue permiten el normal desarrollo de las
sociedades. En la seccion de audiencia
se describen los impactos indirectos de
EiTB.

Para mas informacion, el tratamiento
detallado se puede encontrar en las
cuentas anuales de EiTB.

Subvenciones de explotacion
Incorporadas al resultado del ejercicio
(en millones de €)

31-12-2019 133
31-12-2018 124
31-12-2017 123
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EiTB cuenta con una cadena de valor
estructurada de tal manera que le
permite alcanzar su vision,
relacionandose con sus componentes en
un proceso de creacion de valor.

Reguladores

Los componentes
de la cadena de
valor de EIiTB

Audiencia
| J

La audiencia que provee de \
retroalimentacion sobre el
cumplimiento de los objetivos. '\

\
£

X

Técnicos/as,
Operaciones,
Administrativos/as

El equipo técnico y las empresas
proveedoras que permiten que
los contenidos lleguen a destino.

~

El sector publico vasco es protagonista clave
en la cadena de valor, estableciendo su rol de
control y aseguramiento de los objetivos.

N
\

\

Distribuidoras

? Equipo interno
(]
Equipo de

«

’ Liderazgo

El equipo de EiTB compuesto de
colaboradores/as internos/as y entidades
externas que producen contenidos y
noticias para cumplir los objetivos.



3. Empresa

Empresas proveedoras

Las adquisiciones de servicios,
suministros y obras de EiTB estan sujetas
a dos modelos regulatorios
diferenciados, establecidos para la
contratacién publica y otros
procedimientos de contratacion.

Mientras que los bienes y servicios
ordinarios se rigen por las condiciones
establecidas para la contratacion
publica, los contenidos audiovisuales se
contratan conforme a la legislacion
mercantil como practica generalizada de
los medios publicos audiovisuales
europeos. El control del cumplimento de
los contratos es responsabilidad del area
responsable de la contratacion con el
soporte del area legal.

Las contrataciones de los Ultimos tres
afos muestran la importancia de EiTB en
la contratacién local, uno de los
aspectos clave en las politicas de
sostenibilidad.

Valor social del Grupo
Indicadores 2019 (Euros)

2017

Facturacion Global 80.616.521

20.281.689
4.647.724

Facturacién Expedientes Licitacion
Facturacién Expedientes Menores

Total LCSP 24.929.414

Contratacion relativa a licitacion publica*

39.543.601
2.254.705

Valor estimado Expedientes Licitacién
Importe Pedidos

% de la facturacion relativa a empresas vascas** 78%
Facturacion Global 80.616.521
Facturacion Empresas Vascas 62.889.293
% de la facturacion relativa a empresas del sector audiovisual vasco*** 45%
Facturacion Global 80.616.521

Facturacién Empresas Sector Audiovisual Vasco 36.408.187

% de la facturacion relativa a empresas productoras vascas*** 28,6%

Facturacion Global 80.616.521

Facturacién Empresas Sector Audiovisual Vasco 23.082.574

2018

82.361.111

22.693.568
4.560.367

27.253.936

41.802.955
2.583.051

77%
82.361.111
63.581.340
47%
82.361.111
38.858.549
30,8%
82.361.111

25.360.707

*Incluye los pedidos que no son de expedientes + los valores estimados de los contratos prorrogasincluidas

**Incluye las facturas relativas a empresas con Domicilio Fiscal en la CAPV

***Incluye las facturas relativas a empresas en ciertas cuentas contables y con Domicilio Fiscal en la CAPY

2019

87.847.818

24.715.022
4.273.342

28.988.365

87.847.818

68.497.587

50%

87.847.818

43.813.448

34%
87.847.818

29.873.451
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A continuacion, y en linea con las ) e———
politicas sostenibles, se muestran los = A P
contratos que han incluido clausulas _—
relacionadas con criterios de RSC. L. =

En periodos futuros estas condiciones se
iran incrementando como forma de
poder derramar las politicas de
sostenibilidad en toda la cadena de
valor.

Contratos realizados con criterios de sostenibilidad
Realizados en 2019

Con criterios medioambientales
por valor estimado de 9.112.654€
(23,55% sobre el total).

Con criterios de igualdad
por valor estimado de 2.954.601€
(7,64% sobre el total).

80 pliegos
formalizados

por valor
estimado de
38.696.736€ ’

Con criterios de insercion laboral
por valor estimado de 804.060€
(2,08% sobre el total).

@ sin criterios de sostenibilidad.




Gobierno
Corporativo




4. Gobierno corporativo

Organos de gobierno

EiTB cuenta con dos 6rganos principales Consejo de Administracion de EiTB
de gOb'emo corporativo: Manuel Allende Arias . a . . .
- - . Amaia Fernandez Angulo Fermin Munarriz Olloki
. L. . i Adolfo Arejita Onarte-Etxebarria Di Gonzalez M Koldo Nabaskues Simé
+ Consejo de Administracién esta Concha Aretxaga Iturregui 1ego honzalez ioyano 0c0 abaskues simon
19 int t Jose Antonio Campos Granados Inigo Iturrate Ibarra Beatriz Nabaiza Amillategi
compuesto por g “:] egr,an esy S Ciaurriz GoRi Andeka Larrea Larrondo Rosa Miren Pagola Petrirena
cuenta con la participacion de la A?aslzn;orlsgtrarli\gsi?ll’e Garbifie Mendizabal Arantza Rica Alvarez
. o, . . 4 .
D|rect9ra GelneraL El 42,1% del . Andoni Etxebeste Iraeta Iker Merodio Urbaneja Oscar Torres Lavid
Consejo esta compuesto por mujeres.
« Direccién General: formado por una Comités de Direccion de unidades de negocio

administradora Unica, en la persona
de la Directora General de EiTB, quien
también es el maximo 6rgano de
decision en materia Ambiental, Social
y de Gobierno Corporativo.

GENERAL Maite Iturbe Mendialdua Lontzo Sainz Nieto

DIRECTOR
Eduardo Barinaga Erezuma
DIRECTORA DE INFORMATIVOS
Maite Zurikarai Marcilla

DIRECTOR DE DEPORTES
Joseba Urkiola Irulegi

DIRECCION DIRECTORA GENERAL [ DIRECTOR TRANSFORMACION DIGITAL ]

DIRECTOR
Andoni Aranburu Iturbe

DIRECTOR - GERENTE
Jesus Elguezabal Candina

A\ N AT NNy

DIRECTORA DE RRHE
Izarne Arrigain Azkona

DIRECTOR DE EXPLOTACION E INGENIERIA
Mikel Agirre Arizmendi

EUSKAL

DIRECTORA DE SERV. JURIDICOS
TELEBISTA

Ainhoa Alustiza Kapanaga

DIRECTOR DE PROGRAMAS Y ARTISTICO
Gorka Garcia Peral

DIRECTOR DE SISTEMAS

Ifiaki Regidor Mendiclea

DIRECTOR DE PROGRAMACION
Jesé Luis Blanco Rad

DIRECTORA COMERCIA
Miriam Anitua Aranzabal

DIRECTORA DE PRODUCCION
Maite Etxeberria Fernandez

DIRECTOR FIANCIERO
Javier Gonzalez Calvo

NN N
L W W ) W W

DELEGADO DEEITB EN MIRAMON
Xabier Arizkorreta Elarre

DIRECTOR
Mikel Agirre Arizmendi
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4. Gobierno corporativo

Planificacion estratégica

EiTB establece en su Plan Estratégico
2017-2020, una vision actualizada de los
ejes de prestacion de servicio publico en
diez misiones y compromisos, asi como
sus principales indicadores de
desempeiio.

Para la consecucién de las misiones, EiTB
ha definido ocho lineas estratégicas que
permitiran garantizar una informacién
de calidad, promover el euskera,
fomentar y difundir la cultura y el
deporte vasco, promover la industria
audiovisual, favorecer la cohesion social
y promover la sociedad de la
informacion.

Ademas, seran la guia para que la
organizaciéon actle de forma
comprometida con el Plan de
Convivencia y Derechos Humanos 2017-
2020, aprobado por las instituciones
vascas.

Lineas estratégicas de EiTB

Sostenibilidad

Gestidn avanzada y sostenible.

Crecimiento

Politica de inversiones.

Comunidad

Cooperacion con el sector 22
audiovisual vasco e
instituciones académicas
para una creatividad
creciente y sostenida.

)

Equipo

Personas competentes con
proyecto compartido.

Servicio Publico

Modelo de Servicio Publico
garantizando audiencia y
prestigio social.

Lideres

5] Lideres en informacion y
£S actualidad para que el
Grupo EiTB siga como
principal referencia
informativa.

Normalizacién

del Euskera

Oferta de contenidos en
euskera promoviendo el
prestigio social y la
normalizaciéon de su uso.

Transformacion

Transformacion digital para
responder a una sociedad
conectada exigente.
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4. Gobierno corporativo

Transformacion digital

Ante el crecimiento exponencial de la
cantidad de personas conectadas, los
medios de comunicacion deben
evolucionar para adaptarse. El cambio
del paradigma sitla a las personas
usuarias en el centro de la misién de
EiTB y obliga a un constante disefio de
servicios.

Este proceso implica no solo la
implantacion de herramientas digitales,
sino una transformacién cultural. Para
alcanzar esta transformacién, EiTB
apuesta por procesos integrados que
respalden una fuerte presencia en el
negocio convencional (televisién y radio)
y una clara orientacion hacia lo digital.

Alcanzar esta orientacion, implica
reinventar la organizacién en un nuevo
entorno competitivo, con soluciones
tecnologicas eficaces y una particular
experiencia de contenidos para personas
usuarias exigentes. En el centro del
proyecto se establece una relacién
directa del medio con las personas a
través de comunidades y contenidos.

Asimismo, los procesos deben ajustarse
a los modelos de consumo bajo un
profundo conocimiento del
comportamiento y tendencias,
considerando que las personas
conectadas son activas, creativas,
opinan, comparten, critican, eligen y se
mueven en comunidades. Los equipos y
procesos necesitan mecanismos y
herramientas de analisis que les
permitan detectar, conocer y analizar los
cambios de habitos de nuestros usuarios
y facilitar y anticiparse a los productos y
servicios que demandan.

Desde una perspectiva tecnoldgica, EiTB
apuesta por agilizar plataformas propias
de contenidos (EiTB.EUS — APPs) para
televisiones y dispositivos conectados,
fijos o moviles. Por otra parte, la
publicacion de contenidos en
plataformas masivas de Internet apoya
la estrategia de maximizar audiencia y
crear nuevas experiencias digitales,
preservando en ambas vias la identidad
de EiTB.

A través de un modelo que integra las
plataformas de comunicacién, se ofrece
una nueva modalidad no sélo de
impacto social, también relacional a nivel
de Euskal Herria y de la didspora vasca,
asi como para un publico global que
puede acceder a contenidos de valor.

Como parte del proceso de
digitalizacién, todos los equipos,
internos o externos, que producen
contenidos de EiTB tienen que disponer
del conocimiento necesario para que
desde el momento de su disefio se
contemplen los formatos de consumo
que aparecen en una oferta digital.
Ademas, el proceso de la transformacion
digital requiere de nuevos enfoques de
desarrollo profesional y organizacional
sustentados en procesos adaptados al
entorno digital, asi como la
incorporacién de nuevas profesiones de
naturaleza digital.
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4. Gobierno corporativo

Libro de estilo

Como respuesta a una sociedad que
exige informacién veraz y responsable, y
con el objetivo de garantizar que se

siguen las directrices estratégicas en | |
cuanto a la creacién y difusion de Ll bro de eStl IO
contenidos, EiTB cuenta con su Libro de |

Estilo que se caracteriza por pautar el de EITB

tratamiento informativo y aplicar un
enfoque multimedia. Martin Sabaris.
piedra,

Informativos y Actualidad

Los cambios tecnoldgicos y sociales
obligan a que sea una obra viva 'y
dindmica. A lo largo de 2019 se ha
revisado su contenido con el fin de
publicar en 2020 una nueva edicién.
EiTB, como grupo de comunicacion
publico, quiere reivindicar con el Libro
de Estilo de EiTB el ejercicio de un
periodismo de calidad que garantice el
derecho a la informacion de la
ciudadania.

El libro satisface una
demanda historica
de quienes a diario
se enfrentan a
dilemas en el
tratamiento de la
actualidad y

pretende ser un
recurso de valor para
el conjunto de la
profesion y un
instrumento de
reflexion y debate
académico.
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4. Gobierno corporativo

Gestion de riesgos y cumplimiento

EiTB adopta las exigencias establecidas
por la Oficina de Control Econdmico del
Gobierno Vasco para las sociedades
publicas dependientes del Gobierno
Vasco. Para ello dispone de sistemas de
seguridad juridica para garantizar el
bienestar y los derechos de los grupos
de interés y el encuadre en el entorno
normativo.

Ademas, cuenta con los canales de
denuncia apropiados, contemplados en
el Plan de Prevencion de Delitos.

Para una apropiada administracion de
riesgos y asegurar el cumplimiento
normativo, EiTB cuenta con un sistema
de gestion de Riesgos y Control Interno
orientado a asegurar el cumplimiento de
los siguientes objetivos:

+ Desarrollo y seguimiento de los
objetivos estratégicos.

* Eficacia y eficiencia de las
operaciones.

+ Fiabilidad de la informacion
financiera y operativa.

+ Salvaguarda de los activos.

+  Cumplimiento y reporte de politicas,
procedimientos, leyes y normas
aplicables.

+ Imagen y reputacién de marca.
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4. Gobierno corporativo

Coédigo ético y de conducta

A través del Codigo Etico y de Conducta,
EiTB cuenta con un pilar sobre el que se
construye el Plan de Prevencion de
Delitos. Este Codigo garantiza la plena
eficacia del Plan de Prevencion de
Delitos y potencia el valor reputacional
de la organizacion. Asi, uno de los
objetivos principales del Cédigo Etico y
de Conducta es conseguir inculcar y
mantener una cultura de cumplimiento
basada en la ética, los valores y los
principios de actuacion de EiTB.

El Cédigo Etico y de Conducta de EiTBy
los canales de denuncia habilitados para
los trabajadores y las trabajadoras se
regula en el Reglamento de Aplicacién
del Plan de Prevencién de Delitos de
EiTB y se sustenta en los siguientes
valores:

Derechos
Humanos

Igualdad y
diversidad

Legalidad

Profesionalidad

Responsabilidad

Implica respeto a la dignidad de la persona y a los derechos que le son
inherentes. EiTB estd comprometido con la aplicacién del contenido de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, del pacto mundial
de las Naciones Unidas, y con el de otros convenios y tratados de
organismos internacionales relativos a los derechos humanos, la
atencion a las victimas y la cultura de la paz.

Implica respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad en todo
tipo de relaciones personales y profesionales, sin actitudes
discriminatorias por razén de género, origen étnico, credo, religidn,
edad, discapacidad, afinidad politica, orientacion sexual, nacionalidad,
ciudadania, estado civil o estatus socioeconémico.

Implica cumplimiento de la legalidad asumiendo la obligacién de
observar la legislacion aplicable en las actividades y operaciones de EiTB
y actuaciones relacionadas con ellas.

Objetividad profesional en las decisiones y actuaciones adoptadas, sin
aceptar la influencia de conflictos de interés o de otras circunstancias
que pudieran cuestionar la integridad de EiTB o de su personal.

Actitud responsable, tanto institucional como individualmente, ajustada
a los principios y criterios del Cédigo que implica, con una actuacion
ética, honrada y de buena fe, informando en su caso de cualquier
incumplimiento del presente Codigo a través del canal establecido en el
Plan de Prevencion de Delitos.
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4. Gobierno corporativo

Organos de control

EiTB establece los siguientes
organos de control como
medidas para la prevencion
de delitos, incluyendo
aspectos como la prevencion
de la corrupcion y el
soborno.

Organos de control:

Control presupuestario del Departamento
de Hacienda.

Comisién Parlamentaria de Control de EiTB.
Consejo de Administracién.

Comisién de Seguimiento del Contrato
Programa.

Control de Funcién Publica sobre
Negociacion Colectiva.

Tribunal Vasco de Cuentas Publicas.
Auditoria de Cuentas Anuales y verificacion
del Estado de Informacién No Financiera.
Auditorias externas a los sistemas de
gestion (certificaciones ISO y otras).

Adicionalmente, el Cédigo Etico y de
Conducta de EiTB, en relacién con los
compromisos de la organizacién con el
mercado y con terceras partes, condena
explicitamente cualquier tipologia de
soborno y prohibe expresamente a los
trabajadores y a las trabajadoras dar o
recibir de terceras partes pagos o
regalos indebidos de cualquier tipo.

En este sentido se pronuncia también la
politica de regalos, y otros mecanismos
de prevencion de situaciones que
puedan contravenir las normas del libre
mercado y competencia.
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4. Gobierno corporativo

Autorregulacion

EiTB forma parte de manera voluntaria
de Autocontrol, asociacién sin &nimo de
lucro creada en 2005 y reconocida por la
Comisién Europea para la gestidon de un
sistema de autorregulacion en el ambito
publicitario.

EiTB garantiza el cumplimiento de los
acuerdos de autorregulaciéon adoptados
en el seno de la Entidad de Autocontrol
para garantizar una comunicacion veraz,
legal, honesta y leal. Para ello, cuenta
con Normas Reguladoras que aplican a
todos sus medios (television, radio e
Internet) en todo lo relacionado con la
emision de publicidad en atencién a las
Recomendaciones de la UE y a las de la
Ley General de la Comunicacién
Audiovisual®.

6. Ley 7/2010 de 31 de marzo.

“"ICA FISCAL

_f

o %\’IPLEO

EiTB cuenta con un certificado de
Autocontrol que acredita que, St
durante 2019, no se recibio AU
ninguna reclamacion por razén de
discriminacion sexual por la L
publicidad emitida.
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Eje Personas

EiTB trabaja para ofrecer a su equipo las
mejores condiciones para su desarrollo personal
y profesional, y asi lograr un entorno de trabajo
compuesto de personas competentes con un

proyecto compartido.




5. Eje personas
Equipo humano

EiTB es una organizacion
madura, conformada por
profesionales competentes,
que afronta el futuro con
ilusion, con el fin de seguir
siendo referente y lider en
el sector audiovisual.

El Eje Personas conforma una de las
lineas sobre las que se articula el Plan
Estratégico de EiTB. Su funcion consiste
en construir una vision compartida entre
todas las personas que lo conforman,
comunicar el proyecto empresarial,
establecer planes de gestion anuales y
adecuar la organizacion interna a la
nueva era de la transformacién digital.

Esto supone promover una
transformacion organizativa en los
procesos de trabajo mediante la
movilizacion y la motivacion de las
personas que integran el equipo de EiTB,
habilitando los medios y acuerdos
sociales necesarios para ello.

Un entorno de trabajo saludable resulta
fundamental para lograr una adecuada
gestion y retencion del talento. EiTB
trabaja para ofrecer a su equipo las
mejores condiciones para su desarrollo
personal y profesional, y asi lograr un
entorno de trabajo compuesto de
personas competentes con un proyecto
compartido.




5. Eje personas

Lineas de actuacion

En su voluntad de afrontar el presente
mirando al futuro, en 2019 EiTB ha
implementado y desarrollado diversos
proyectos, siendo los mas relevantes los
gue se exponen a continuacion.

Dentro de la Transformacion digital
de EiTB, se han establecido
diferentes equipos de trabajo
transversales, compuestos de
profesionales de los diferentes
medios, con el objetivo de redefinir
los procesos de forma colaborativa.

Durante 2019 se ha llevado a cabo el
proceso de trabajo de los
informativos de EiTB. El objetivo
ultimo de este proyecto es conseguir
la adaptacién de EiTB a los nuevos
patrones de consumo del medio
audiovisual y aumentar la calidad y
el alcance de nuestros contenidos
informativos.

En el marco del proyecto ERAIKITZEN que
afecta a la alta direccién de EiTB, se han
establecido diversos foros de comunicacion:

* Se han sistematizado las reuniones de la
alta direccién con directores, mandos
intermedios y lideres del grupo (G20+) en
dos reuniones formales al afio.

* Se han compartido con el G20+ los
grandes proyectos troncales referidas a la
transformacién digital y a la implicacién de
personas, sometidos a debate interno en
grupos heterogéneos y multidisciplinares.

* Se ha informado tanto a la plantilla de
Eusko Irratia como a la redaccion de
Euskal Telebista sobre el contexto juridico
laboral y las politicas de contratacion y su
impacto mediante reuniones en las sedes
de Bilbao, Miramon y Gasteiz.

@)

Li

Se ha retomado el proyecto de clasificacion y
desarrollo profesional que permita pasar al
sistema de grupos profesionales para facilitar
la adecuacion al modelo de la transformacion
digital y la integracién societaria.

* Se ha firmado un acuerdo con los Comités
de Empresa del Grupo para estructurar de
la nueva clasificacién, que constara de
cuatro grupos profesionales y tres areas
funcionales.

+ Se ha realizado una nueva definicion de
los puestos de trabajo del Ente Publico
EiTB con una metodologia participativa a
través de diferentes mesas de trabajo y
con personas voluntarias de la plantilla. El
proceso ha sido ratificado por la
Representacién Legal de los Trabajadores.

La iniciativa Izan Ongi es una propuesta de actuacion que tiene como objetivo

fomentar el bienestar y la calidad de vida laboral en EiTB. El proyecto consiste en la
activacion de politicas internas de bienestar laboral y la aplicacion de practicas
innovadoras para favorecer un clima laboral positivo, poniendo siempre en el centro a
las personas que construyen EiTB.

En 2019 se han llevado a cabo diversos talleres y actividades para fomentar el

bienestar fisico y emocional de las personas que trabajan en EiTB en un nuevo espacio
en la sede de Bilbao destinado al entrenamiento del Bienestar Laboral.
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5. Eje personas

Empleo

Al 31 de diciembre de 2019, EiTB
contaba con una plantilla de 1.182
personas, lo que implica un crecimiento
del 3,4% con respecto a la cifra
registrada el afio anterior a esa misma
fecha.

La plantilla se compone de varias
sociedades con multiples niveles de
responsabilidad. A efectos de esta
memoria, se han agrupado en tres
grandes grupos. El primero de ellos
agrupa a la alta direccién y direcciones
de area (1,44%), el segundo a
subdirecciones y jefaturas (4,57%) y el
tercero agrupa a las responsabilidades
profesionales y equipos de apoyo que
estan dentro de los convenios colectivos
de las distintas sociedades (93,99%).

Distribucion de la plantilla por género, edad y clasificacién profesional

2018
2019

var (%)

N°  18-30
empl. .

afios

(%)

1.143 7,96

1182 1049

341 253

31-50

afos
(%)

46,28
41,96

-4,32

>50

afos
(%)

45,76
47,55

1,79

Direcciones
H M
(%) (%)
0,87 0,61
0,93 0,51
006 -010

Subdir. /
Jefaturas

H
(%)

3,41
3,05

-037

(%)
1,31

1,52

021

Profesionales

H
(%)

51,36
50,34

-1,02

M
(%)

42,43
43,65

122

H: hombres, M: mujeres
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5. Eje personas

En el gréfico siguiente se muestra la
distribucion de personas empleadas por
cada entidad del grupo.

Se acompafa también la distribucién de
la plantilla por género y por edad al 31
de diciembre de 20197.

Personas empleadas
por género

B Hombres ™ Mujeres

Personas empeladas
por entidad

B Euskal Telebista, SAU
W Eusko Irratia, SAU
Ente Publico EiTB

B Eitbnet, SAU

Personas empleadas
por edad

18-30 afos W 31-50 afos = >50 afos

7. El personal de todas las emisoras de radlio, incluido Radjo Vitoria, forma parte de la plantilla de Eusko Irratia, SAU.

Personas empleadas por clasificacién
profesional

Direcciones ™ Subdirec. / Jefaturas B Profesionales
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5. Eje personas

En relacion con la distribucién de la
plantilla por modalidades de contrato,
un 72,4% de las personas empleadas en
EiTB contaban al cierre de esta memoria
de un contrato indefinido, mientras que
un 27,6% con contrato temporal. Del
total de personas empleadas, el 11,2% lo
estaban bajo un contrato a tiempo
parcial y el 88,8% con un contrato a
tiempo completo.

En consonancia con la legislacién
vigente y directivas europeas, para
fomentar la estabilidad de la plantilla,
reducir la eventualidad y proporcionar
mas estabilidad al personal eventual,
tras afos sin Convocatorias Publicas de
Empleo, en 2019 se han celebrado
diversos procesos de seleccion en ETB,
con la convocatoria de catorce plazas
del &rea técnica, a fin de reducir su
elevado porcentaje de temporalidad.

Asimismo, la plantilla estructural fija de
EiTB se ha estabilizado con incremento
de personal indefinido (con plaza o no) y
reduccion del porcentaje de
eventualidad.

Se han desarrollado herramientas de
gestién y planificacidn, con el objeto de
reducir el nUmero de contratos del
personal eventual sustituyendo por
contrataciones mas estables en el
tiempo.

La siguiente tabla indica la distribucion
de la plantilla a 31 de diciembre de 2019
por modalidades de contratos, por
género, edad y por responsabilidad
profesional:

Plantilla por modalidad de contrato, género, edad y clasificacion profesional

Contrato indefinido a tiempo completo
Direccién

Subdir. / Jefaturas

Profesionales

Total

Contrato indefinido a tiempo parcial
Direccién

Subdir. / Jefaturas

Profesionales

Total

Contrato temporal a tiempo completo
Direccion

Subdir. / Jefaturas

Profesionales

Total

Contrato temporal a tiempo parcial
Direccién

Subdir. / Jefaturas

Profesionales

Total

18-30 aios 31-50 anos >50 aios
H M H M H M
0 0 4 3 6 3
1 0 9 8 25 8
4 1 140 152 247 167
5 1 153 163 278 178
H M H M H M
0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 2 1
1 1 3 6 48 15
1 1 3 6 51 16
H M H M H M
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

44 47 67 78 21 14

44 47 67 78 21 14
H M H M H M
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
6 19 11 12 3 4
6 19 11 12 3 4
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5. Eje personas

La politica retributiva de EiTB aplicable a
todas las personas empleadas por
cuenta ajena, incluyendo los cargos de
responsabilidad que forman parte de la
plantilla fija, se rige por las disposiciones
recogidas en los cuatro convenios
colectivos vigentes (EiTB, ETB, EUSKO
IRRATIA y Eitbnet). Dichos convenios
establecen asimismo determinados
complementos salariales que se
adicionan al salario base atendiendo a
los siguientes criterios: antigliedad,
responsabilidad, disponibilidad horaria,
turnos especiales, horas extraordinarias
y otros (comedor, etc.).

Remuneracion del personal
directivo

En relacion con lo anterior, el personal
directivo de libre designacion, conforme
al organigrama definido por la Direccién,
queda excluido del &mbito de aplicacion
de los convenios colectivos
mencionados, salvo las personas en
plantilla que manifiesten expresamente
su voluntad de mantenerse dentro del
admbito de aplicacion, siempre y cuando
sea posible.

A nivel de direccion, los contratos
suscritos estipulan expresamente que los
mismos constituyen acuerdos de libre
nombramiento y separacién, en virtud
de lo establecido en el articulo 40.1. de
la Ley 5/1982, de creacién de EiTB,
modificada mediante Ley 8/1998, de 27
de marzo, y, en consecuencia, fuera del
alcance del convenio aplicable. La
politica salarial del equipo directivo de
EiTB esta en concordancia con la politica
salarial que el gobierno de CAV
establece para el conjunto del sector
publico.

La remuneracién de los cargos de la alta
direccion de EiTB se rige conforme a lo
dispuesto en la normativa legal de
aplicacion a los entes y sociedades
publicas dependientes de la
Administracién General de CAV. La
retribucion del resto de cargos directivos
(jefaturas) se encuentra por debajo de
los limites legales establecidos para la
alta direccion y resulta adecuada en
relacion con los niveles salariales
pactados en los convenios colectivos de
EiTB y sus sociedades para el personal
gue se encuentra bajo la responsabilidad
y mando de dichas jefaturas.
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5. Eje personas

Remuneracion de la plantilla

A continuacion, se acompafan los datos correspondientes a la remuneracién media
por género, edad y clasificacion profesional de toda la plantilla de EiTB en 2019,
calculada en base al salario bruto percibido anualizado. El siguiente grafico muestra

la remuneracion media de la plantilla por edad y por sociedad, expresada en miles
de euros.

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Ente Publico EiTB Euskal Telebista, SAU Eusko Irratia, SAU Eitbnet, SAU

B 30 0o menos ™ 31-50 afios >50 aios

Para complementar los datos aportados en el grafico anterior, se acompania la
remuneracion media de la plantilla de EiTB en 2019 por género y responsabilidad
profesional, expresada en miles de euros.

100,00
78,85 B Hombres
50,00 s
: 43,67 | 42,95 ® Mujeres
0,00

Direcciones Subdireccién/Jefaturas Profesionales
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5. Eje personas

Para profundizar en el analisis de la
remuneracion por género, se ha
calculado la brecha salarial, entendida
como la diferencia existente, en
términos del salario bruto anual, entre la
media de las mujeres y la media de los
hombres.

Para el calculo de la brecha se han
seguido las indicaciones de calculo
emitidas por Emakunde (Instituto Vasco
de la Mujer) para la elaboracién de
diagnésticos y planes de igualdad.

La brecha salarial de EiTB,
resultante del calculo
realizado en base a dicho
criterio, es del 3,24%, lo que
supone una reduccion de
2,96 puntos porcentuales
con respecto a la del afo
2018.

Por responsabilidades profesionales, la
Direccion es la que presenta la brecha
mas reducida, con un 0,47%, seguida de
los Profesionales, con un 1,63%. Sin
embargo, es en Subdireccién y Jefaturas
donde la brecha salarial se sitta
ligeramente por encima de la media, con
un 4,36%.

En relacién con lo anterior, cabe sefalar
que en el Il Plan para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en el Grupo EiTB
(2019-2022) incluye en sus lineas de
actuacion una serie de acciones para la
vigilancia por parte de la Direccién de
Recursos Humanos de la igualdad

salarial entre hombres y mujeres de EiTB.

+ Sistematizar y automatizar el calculo
de indicadores de datos de plantilla
segregados por género para
alimentar el cuadro de mando del
Plan para la Igualdad y realizar
informes e informar periédicamente
conforme a la legislacion vigente y
otros compromisos adquiridos.

* Reagrupacién de las categorias en las
que se estructura la informacion de
las bases de datos de tal forma que
permita realizar una explotaciéon de
datos de cara a cumplir la legislacion
vigente (sobre brecha salarial).

» Monitorizacion de la evolucion de la
brecha salarial y mayor profundidad
en el estudio de los factores de
impacto para poder proponer
medidas correctoras.

Remuneracion del Consejo de
Administracion

En 2019 el Consejo de Administracion
estaba compuesto por diecinueve
personas: ocho mujeres y once hombres
mas la Directora General. Durante el
ejercicio 2019, el importe devengado
por parte del Consejo de Administracion
en concepto de sueldos y salarios, dietas
y gastos de desplazamiento por la
asistencia a las sesiones ha ascendido a
100.277 euros. Las condiciones
econdmicas aplicadas a las personas que
integran el Consejo son homogéneas
para ambos géneros:

* Laremuneracion fija bruta mensual
establecida, cuando proceda su
aplicacion, asciende a 467,39 euros.

La dieta por asistencia a cada sesién
es de 194,54 euros.

Los gastos por desplazamiento en
2019 han ascendido a 2.629,60 euros.
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5. Eje personas

Organizacion del trabajo

La jornada anual de trabajo y la
organizacién del tiempo de trabajo se
recogen en los cuatro convenios
colectivos vigentes en las sociedades de
EiTB, donde se articulan los turnos de
trabajo, franjas horarias y demas
cuestiones relacionadas con la
organizacién de la jornada laboral.

Por la naturaleza especifica de los
medios audiovisuales, los convenios
prevén ciertas medidas de flexibilidad
que la Direccién puede aplicar para dar
respuesta a las necesidades del servicio.
Tales medidas hacen referencia a las
disponibilidades horarias, jornadas de
turno irregular, etc., que tienen su
consiguiente complemento salarial
asociado.

Desde el area de planificacion,
dependiente del departamento de
Recursos Humanos, se asigna a cada
persona la jornada laboral méas
adecuada en funcién de su
disponibilidad, asi como de las
condiciones establecidas al respecto en
los convenios colectivos vigentes. La
utilizacién de las medidas mencionadas
anteriormente ha permitido reducir la
contratacion eventual.

Dada la naturaleza de las actividades de

las empresas, en especial en ETB, es

necesario que la ordenacion,

distribucion y aplicacién de los horarios

permita la flexibilidad y la movilidad que

exige la atencion de los trabajos

concretos, que son variables y no

siempre previsibles. Las modalidades de

horarios establecidas son las siguientes:

» Jornada partida

+ Jornada continua

+ Jornada intensiva de una semana

» Jornada de cuatro dias
(exclusivamente en ETB)

» Jornada de franjas horarias de trabajo
(exclusivamente en ETB)

En ETB, para los supuestos en que las
modalidades de horarios estén sujetas a
variaciones, la flexibilidad de horarios y
jornadas se regula mediante lo
establecido en el articulo 18 del
convenio colectivo de aplicacién.

Asimismo, para las personas con turnos
irregulares, trabajos especiales, etc. y
disponibilidades horarias (de grado 1, 2
y 3) se establecen los complementos
asociados que pueden ser convertidos
en tiempo libre a peticién de la persona
empleada.

EiTB Memoria Integrada 2019

)

“"&*r(, "& >




5. Eje personas

Los convenios colectivos vigentes en las
distintas sociedades recogen diversas
medidas destinadas a facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral y
a fomentar el ejercicio corresponsable
por parte de ambas personas
progenitoras. Las medidas estipuladas
en este sentido son similares en todos
los convenios.

Medidas de conciliacion

Permiso para el cuidado del lactante

Baja por nacimiento (maternidad/paternidad)

Reduccion jornada por cuidado de hijos/as
Reduccion jornada por cuidado familiar

Excedencia para el cuidado de hijos/as
Excedencia para cuidado familiar

En 2019, 134 personas se acogieron a
medidas de conciliacién; 93 fueron
mujeres, lo que supone el 69% del total.
En 2018 lo habian hecho 147 personas
(112 mujeres, el 76%). Por tanto, puede
comprobarse que la conciliacién en EiTB
sigue estando principalmente en manos
de las mujeres, tal y como sucede en la
sociedad a nivel general.

Mujeres

N° % N°
4 4,30 5
15 16,13 15
44 4731 16
3 3,23 4
21 22,58 0
6 6,45 1
93 100,00 41

Hombres

Las medidas mas habituales son la
reduccién de jornada para cuidado de
hijas e hijos, la excedencia por el mismo
motivo, las bajas por nacimiento
(maternidad/paternidad) y el permiso de
lactancia. Por el contrario, las excedencias
y reducciones de jornada para el cuidado
de otros familiares dependientes tienen un
menor impacto, si bien son disfrutadas en
su mayoria por mujeres.

% N° %
12,20 9 6,72
36,59 30 22,39
39,02 60 44,78

9,76 7 5,22

0 21 15,67

2,44 7 5,22
100,00 134 100,00
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5. Eje personas

Uno de los hitos alcanzados en 2019 en
materia de conciliacién ha sido el
acuerdo alcanzado en las diferentes
sociedades de EiTB para pasar de dias
naturales a laborables las licencias
retribuidas recogidas en los convenios
colectivos. Ademas de adecuar el
redactado de los convenios al lenguaje
inclusivo y a las nuevas realidades
familiares, se han ampliado las licencias
en algunos articulos a familiares por
afinidad, con el objeto de fomentar la
corresponsabilidad familiar.

Asimismo, en 2019 se ha alcanzado un
acuerdo en referencia a la regulacion de
las licencias retribuidas, adaptando la
regulacion del convenio a la realidad
social existente y a los criterios
jurisprudenciales que marcan los
tribunales, con el fin de propiciar una
mejor conciliacion la vida familiar y
laboral. A continuacion, se detallan las
mejoras en los convenios.

Mejoras en los convenios de EiTB

Convenios EiTB Legislacion aplicable

15 dias naturales. No existe

Matrimonio o convivencia 20 dias naturales . . .
permiso por convivencia

FaIIeC|rr~1|ento conyuge, 5 dias laborables 2 dias. No se incluye
compafiero/a o hijo/a companero/a

Enfermedad grave cényuge,

compafiero/a o hijo/a (primer 5 dias laborables 2 dias
grado)

Matrimonio fam!hgr hasta tercer 1 dia natural No existe
grado consanguinidad

Traslado domicilio habitual 2 dias naturales 1 dia

Sélo para examenes

Tiempo necesario siempre -
prenatales y preparaciéon del

Aetiitener el ineelas que sea Seguridad Social

parto
Asistencia al médico para
acompanar familiar de primer Tiempo necesario .
. No existe
grado consanguinidad o (recuperable)
afinidad
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5. Eje personas

Seguridad y salud

La localizacién de los centros de trabajo
de EiTB y la naturaleza de las
operaciones desarrolladas no implican
un riesgo significativo para la salud, por
lo que no existen puestos con alta
incidencia o alto riesgo de
enfermedades de caracter profesional.
Por otra parte, EiTB cubre la informacion
de determinadas zonas geogréficas a
través de los servicios de corresponsalias
en zonas que no conllevan riesgos
significativos.

En materia de seguridad y salud
ocupacional, EiTB dispone de una
politica de prevencién de riesgos
laborales para garantizar la adecuada
proteccion de la salud. En 2019, se ha
reforzado el servicio de Prevencion de la
Salud y de Riesgos Laborales que
gestiona directamente desde la
Direccion de Recursos Humanos,
asignando dos roles de coordinacién
para las sedes de Bilbao, Gasteiz y
corresponsalias, y para la sede de
Miramon.

Asimismo, el Servicio de Prevencion de la
Salud y de Riesgos Laborales ha desarrollado
un modulo especifico dentro del sistema de
gestién Zero Paper (gestion sin papeles), que
permite la investigacion de los accidentes e
incidentes laborales, la entrega y control de
Equipos de Proteccion Individual, la
divulgacion de informacion sobre riesgos
laborales, productos quimicos, fichas
operativas y medidas de emergencia, y la
gestion, a través de Jkasgune, la plataforma
virtual para EiTB, de la formacion en
seguridad y salud ocupacional necesaria en
base al diagnostico de prevencion realizado
previamente.

En 2019 se han producido un total de nueve
accidentes laborales con baja y no se ha
registrado ningun caso de enfermedad
profesional. El nUmero de horas de
absentismo por accidentes laborales con
baja y por contingencias comunes asciende a
97.349, de las cuales 53.676 corresponden a
mujeres y 43.673 a hombres.

8. Para el calculo de los indicadores se han utilizado los criterios que establece el Protocolo de los Indicadores GRI G3.1:
(1) 200.000 x N° de accidentes con baja/ N° de horas trabajadas por la plantilla del Grupo.

(2) 200.000 x N° de dlias perdidos por baja (accidente o enfermedad) / N° de horas trabajadas por la plantilla del Grupo.
(3) 200.000 x N° de dlias perdidos por baja (accidente o enfermedad) / N° de dias trabajados por la plantilla del Grupo.
(4) N° de accidentes en jornada de trabajo con baja / N° de horas trabajadas por la plantilla del Grupo x 1.000.000.

(5) N° de dlias de baja por accidente en jornada de trabajo / N° de horas trabajadas por la plantilla del Grupo x 1.000.

Indicadores de gestion en relacion
con la siniestralidad laboral en
2017, 2018 y 2019, en términos
promedio?:

2017 2018
Tasa de enfermfadades 0,00 0,00
profesionales
Tasa de accidentes 1,27 1,13

con baja?
Mujeres 0,28 0,56
Hombres 2,07 1,57

Tasa de dias perdidos? 46,87 19,88
Mujeres 0,56 9,29

Hombres 84,74 28,34

Victimas mortales 0,00 0,00

Tasa de absentismo® 8.022 7.516
Mujeres  8.803 9.121

Hombres 11924 10.068

indice de Gravedad* 0,23 0,10

Mujeres 0,00 0,05
Hombres 0,42 0,14

Indice de Frecuencia® 6,33 5,63

Mujeres 141 2,82
Hombres 10,36 7,87
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5. Eje personas

EiTB ofrece para toda la plantilla
reconocimientos médicos periddicos para
la vigilancia de la salud. Ademas, desde el
afio 2005, el Servicio de Prevencién de la
Salud y de Riesgos Laborales coordina a
través del servicio médico asistencial la
realizacion de revisiones ginecoldgicas
complementarias e insta a sus trabajadoras
mayores de 40 afios a someterse a dichas
revisiones que complementan la franja de
edad que no esta cubierta por Osakidetza
(Servicio Vasco de Salud).

Asimismo, EiTB proporciona otro tipo de
asistencias, tales como reconocimientos
otorrinolaringolégicos, pruebas de
esfuerzo y consulta psicolégica, ademas de
contar con medicina asistencial (médico y
enfermeria) en los centros de Bilbao y
Miramon.
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Los Comités de Seguridad y Salud?® analizan
y comparten los Planes de Prevencién de
Riesgos Laborales y las Memorias
elaboradas por el Servicio de Prevencién de
la Salud y de Riesgos Laborales. De igual
modo, todas las acciones implementadas en
materia de seguridad y salud se informan a
los Comités de Seguridad y Salud y, cuando
corresponde, a las personas designadas
como delegadas de Prevencion que
participan en la implementacion de las
acciones mediante la realizacion de
mediciones, inspecciones e investigaciones.
Los convenios colectivos de las distintas
sociedades recogen algunos de los acuerdos
formalizados en materia de Seguridad y
Salud. Ademas de las Actas del Comité de
Seguridad y Salud.

En cumplimiento con lo estipulado en la Ley
31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales,
los distintos Comités de Seguridad y Salud
celebran convocatorias con periodicidad
trimestral.

Las actas que recogen los asuntos tratados
y acordados en las convocatorias se
someten a una verificacion anual de una
entidad independiente en el marco de la
auditoria anual correspondiente (OHSAS
18000), junto con el resto de los elementos
gue conforman la actividad preventiva de
EiTB.

A la hora de llevar a cabo la auditoria, se
entrevista al menos a un/a delegado/a de
Prevencion de cada una de las sociedades.
Uno de los puntos fuertes del sistema de
prevencién de riesgos laborales de EiTB,
de acuerdo con la opinidon de la empresa
auditora, es el modulo de prevencion
desarrollado dentro del sistema de gestion
Zero Paper que ofrece transparencia y
versatilidad.

La comunicaciéon con Relaciones
trabajadores - empresa y la negociacion
colectiva han sido clave en la consecucion
de acuerdos.

9. Cada sociedad cuenta con su correspondiente Comité de Seguridad y Salud. Cada comité representa al 100% de los empleados de su sociedad.

Existe una dinamica de reuniones, que se
celebran, como minimo, con periodicidad
trimestral entre la direccidon y los comités
de empresa de las diferentes sociedades y
el Ente Publico.

En 2019 se han alcanzado diversos
acuerdos, tales como la firma del convenio
refundido de ETB con la renovacién de
partes del articulado. Asimismo, se ha
alcanzado un acuerdo en materia de
jornada en Eusko Irratia, se ha negociado
el convenio colectivo de Eitbnet, llegando
a acuerdos satisfactorios; también se han
obtenido avances en EiTB.

Otra linea de actuacién de la direccién de
Recursos Humanos ha sido fomentar la
comunicacion y cohesion a nivel del
equipo directivo. Con este propésito se
han llevado a cabo reuniones informativas
con la plantilla para exponer el contexto
existente en el marco de la contratacion.
En el desarrollo de esta linea de
comunicacion se ha definido un espacio
denominado Gunea para dar curso y
canalizar las peticiones y consultas a
Recursos Humanos provenientes de las
personas empleadas en EiTB. El despliegue
de este espacio se llevara a cabo a lo largo
del afio 2020.
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La formacion y el desarrollo del equipo
humano son elementos clave del
proceso de creacién de valor. EiTB
elabora anualmente planes de formacién
a medida y orientados a la satisfaccién
de las necesidades de formacién,
integracién, desarrollo profesional y
expectativas personales.

En 2019, desde el area de Formacion y a
través de iniciativa Izan Ongi, se han
implementado diversas préacticas
formativas para la mejora del bienestar
laboral de las personas, incidiendo en
los aspectos relacionados con la gestiéon
emocional. Ademas, se ofrecen a los
profesionales beneficios sociales para la
formacion, tales como ayudas
econdmicas para la inscripcién en
programas de formacioén y becas de
estudios para hijos e hijas.

La cuantia destinada en 2019 a este tipo
de beneficios sociales ascendio a
27.994,31 euros y 16.928,76 euros
respectivamente.

Por otra parte, todos los proyectos
formativos llevados a cabo durante el
ano 2019 desde el area de Formacion se
han desarrollado poniendo el foco en la
metodologia participativa. Un ejemplo
de ello es la metodologia participativa
disefiada y desarrollada para la
descripcidn de profesiones y puestos de
trabajo EiTB, basada en la técnica de
Design Thinking.

Por ultimo, cabe destacar la labor
realizada por las comisiones de
Formacion de todas las sociedades,
liderada por el area de Formacion, para
elaborar y acordar un documento de
actualizacion de las titulaciones
académicas de entrada a los diferentes
puestos existentes. El resultado de este
trabajo participativo pasara a sustituir
los requisitos de entrada actualmente
existentes en convenio colectivo.
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5. Eje personas

Horas de formacion

En 2019, EiTB un total de 9.905 horas de
formacion. En el grafico se muestra en
detalle el nimero de horas de formacion
impartidas por responsabilidad
profesional. Segun se observa, el nivel
gue cuenta con el mayor nimero de
horas es la de los profesionales.

Asimismo, el siguiente grafico muestra el
promedio de horas de formacion
impartidas por persona con el desglose
por responsabilidad profesional y por
género. En este sentido, el mayor
promedio de horas de formacion se ha
registrado en las mujeres pertenecientes
al nivel de responsabilidad de
Subdireccion/Jefaturas. En el resto de los
niveles de responsabilidad profesional
no se aprecian diferencias notables entre
ambos géneros.

Horas de formacion realizadas
por categoria profesional

Direcciones
W Subdireccién/Jefaturas

M Profesionales

Horas de formacion realizadas

por categoria profesional 8, 38
Horas de

60,00 formacioén

por persona

50,00
40,00
B Hombres
30,00
H Mujeres
20,00
10,00
8,08 7.36
0,00

Direcciones Subdireccién/Jefaturas Profesionales
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Diversidad e igualdad

EiTB mantiene un firme compromiso con Los Planes de Igualdad de EiTB dan El diseiio del IlI plan considero los
la igualdad de oportunidades, respuesta a los desarrollos legislativos. El siguientes factores:
propiciando contextos en los que Plan aprobado desarrolla las directrices . " ) -
imperen los valores como la diversidad, institucionales para el sector publico * Estrategia y politicas: como se explicita
la inclusién, la transparencia, la igualdad vasco, provenientes del VII Plan de en la estrategia y en la cultura de EITB el
y la no discriminacion. Igualdad de hombres y mujeres de compromiso de la organizacion con la
Emakunde (Instituto Vasco de la Mujer). igualdad entre mujeres y hombres.
En 2011 se puso en marcha el primer Cada uno de los planes de EiTB se ha Gestion de las personas: anélisis del
Plan de Igualdad de Género y en 2019 el disefiado tras un diagnostico de equilibrio en la presencia de mujeres y
Il Plan para la Iqualdad de MU.IereS y situacion preViO, realizado de acuerdo hombres en el Conjunto de EiTB y en cada
Hombrc—;‘s que recoge_las erorldades de con las indicaciones marcadas por uno de los grupos profesionales; y si
actuacion de la organizacion en este Emakunde. trabajadores y trabajadoras gozan de
ambito para cuatro afios. Al igual que 3 condiciones laborales que garanticen la
los planes anteriores tiene caracter A !o !argo de e:stos afnos se hap, igualdad de oportunidades.
transversal por lo que los objetivos priorizado las lineas de actuacion
identificados afectan a practicamente encaminadas a definir y modelar las Percepcion sobre igualdad: estudio
todas las areas de la empresa y bases y estructuras necesarias para sobre la opinion y la percepcion con
corresponde a sus responsables desarrollar acciones y lograr los respecto a la igualdad de género de EiTB.
ponerlas en marcha. La Comision de objetivos establecidos en materia de En este sentido, se han realizado diversos
Igualdad de EiTB es el érgano de gestién igualdad. El tercer Plan mantiene la estudios internos y externos; en abril de
e impulso del Plan de Igualdad, y est4 progresién de los objetivos con la 2019 se realiz6 una encuesta dirigida a
formada por la Direccion y por la consolidacién de las acciones toda la plantilla, y, ademas, de forma
representacion social de todas las anteriormente ya emprendidas ya que extraordinaria, se han llevado a cabo una
sociedades. las acciones activadas conllevan serie estudios sociol6gicos realizados
objetivos de largo plazo. dentro del marco de actuacién de la

Ponencia Parlamentaria para la Reforma
Integral de EiTB.

Contenidos: analisis de las acciones
encaminadas a aplicar de forma
transversal la perspectiva de género en
todos los contenidos de EiTB.



https://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/III_Plan_para_la_Igualdad_de_Mujeres_y_Hombres_del_Grupo_EiTB_(2019-2022).pdf

5. Eje personas

Muestra también del compromiso de la
organizacion con la igualdad es la
recogida de la variable género en las
bases de datos referida a las personas.
En este sentido, EiTB desarrolla sus
sistemas de recogida, analisis y
comunicacion de los indicadores
relativos al personal aplicando la
perspectiva de género.

EiTB esta incorporando progresivamente
el lenguaje inclusivo en la diversidad de
documentos institucionales y de
comunicacion que genera, sean estos de
caracter interno o publicos, con el fin de
aportar la visibilidad de hombres y
mujeres.

El uso del lenguaje inclusivo también se
ha reflejado en el convenio de ETB
evitando el uso del masculino como
genérico. Asimismo, cabe destacar la
incorporacién a este convenio de los
actos y conductas de "acoso sexual y
acoso por razéon de sexo” como faltas
graves 0 muy graves con su
correspondiente régimen sancionador.
Por ultimo, cabe mencionar que en el
marco de la citada revision se han
incluido también los nuevos modelos de
familia.

En 2019, fruto de un grupo de trabajo
multidisciplinar surgido de la Comision
de Contenidos, se ha definido y
difundido entre los profesionales de EiTB
la “Guia para un uso inclusivo de la
lengua en los canales en castellano de
EiTB".

Atendiendo al principio del respeto a la
dignidad de las personas y a la
proteccion de sus derechos, EiTB
mantiene, con caracter preventivo, un
protocolo de tolerancia cero ante
comportamientos de acoso sexual y
acoso por razon de sexo, también ante
comportamientos que conlleven algun
tipo de discriminacion directa.

EiTB ha incorporado aspectos
relacionados con el acoso sexual y acoso
por razén de sexo en el analisis de
riesgos psicosociales que ha realizado
en 2019.
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5. Eje personas

Discapacidad

Todos los centros de trabajo de EiTB
(Bilbao, Vitoria, Miramén e Iruiia)
cumplen con la normativa de
accesibilidad para personas con
discapacidad. En relacién con las
medidas para el empleo y la
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, cabe sefalar que en
las Convocatorias Publicas de Empleo se
establece un porcentaje de reserva. No
obstante, en el caso de que queden
vacantes, se procede a la cobertura de
estas mediante convenios con los
Centros Especiales de Empleo.

Relaciones Educativas

Para favorecer la formacién académica y
la insercién laboral de los jovenes, EiTB
facilita la realizacion de convenios en
colaboracion con las universidades y los
centros educativos.

En el curso académico 2019 un total de
124 personas han participado en las
becas de cooperacion educativa, becas
de formacion Dual y becas de Formacion
Centros de trabajo en EiTB. De estas 124
personas 93 provienen de perfiles de
grado y los 31 restantes, de perfiles de
Formacion Profesional.

EiTB mantiene sus alianzas con los
centros educativos vascos, afianzandose
como coparticipe en el objetivo comun
de favorecer el conocimiento practico y
un mayor acercamiento al mundo
profesional del alumnado. Asimismo, se
nutre del talento del alumnado vasco y
revierte en la sociedad el potencial de
conocimiento practico que estas
personas adquieren durante su paso por
EiTB.

En 2019 EiTB ha contado con la
colaboracion de 27 centros educativos
concertados para becas y practicas de
formacién con EiTB, cuya satisfaccion
alcanzo niveles de 9,5 (tutores y tutoras)
y un 9,9 (becarios y becarias) en una
escala de 1 a 10.




5. Eje personas

Premios/becas
“UNITALENT- EiTB”

Este proyecto de colaboracion entre
EiTB, el sector audiovisual y las
universidades (UPV/EHU, Mondragon
Unibertsitatea, Universidad de Deusto y
Universidad de Navarra) esta orientado a
identificar y captar el talento, asi como
fomentar su desarrollo en la creacion y
produccién de proyectos para television.

Los premios consisten en becas de
formacion en practicas remuneradas
para las/los autores de los proyectos
seleccionados que se realizan en
empresas audiovisuales que en el
momento del disfrute estan
produciendo programas para ETB.

Este proyecto de investigacion en
colaboracion con la Universidad del Pais
Vasco ha sido presentado dentro del
programa Universidad — Sociedad 2017
(US17/40), y desarrollado durante el
periodo 2017-2020. El objetivo de
Applika es el estudio y analisis del
consumo audiovisual de los y las
estudiantes universitarios, asi como la
posterior aplicacion en el disefio y
creacion de nuevos contenidos
audiovisuales.

En primavera de 2019 se cre6 el panel
de investigacion IKUSIKER, formado por
un grupo de alrededor de 800
universitarios y universitarias de
UPV/EHU, para investigar el consumo
audiovisual que prevalece entre la
juventud. Los resultados de esta
investigacién han sido publicados en
varios informes (y en varios idiomas:
euskera, espafol e inglés) en la pagina
web ikusiker.eus y divulgados en
conferencias, congresos y foros
académicos y profesionales, en Euskadi,
en el Estado Espafol y a nivel
internacional.

El Grupo EiTB y la Universidad del Pais
Vasco organizan todos los afios

el Master de Comunicacién Multimedia
UPV/EHU-EITB.

Es un postgrado en euskera que esta
dirigido a nuevos y nuevas graduadas
que demandan ensefianza especializada
en soportes multimedia y a quienes,
habiendo trabajado en medios de
comunicacién, quieran reciclarse y para
profesionales que demanden formacién
continua. Tiene una duracién de un afo,
incluye tanto clases tedricas como
practicas remuneradas y esta impartido
por profesionales de EiTB junto con
profesores y profesoras de la
Universidad del Pais Vasco.
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RO ELELIE

EiTB cumple con la mision de servicio publico y
atiende a las comunidades locales.




6. Eje ciudadania
Ciudadania

EiTB considera que un
aspecto fundamental de la
consistencia de un medio
publico se sostiene en la
relacion que desarrolla con
la sociedad.

En esta linea, en 2019, EiTB se ha
relacionado con diferentes agentes
sociales para fomentar una sociedad
avanzada y cohesionada respetando la
pluralidad y diversidad.

Las relaciones de EiTB con las
instituciones politicas estan vinculadas
con el Gobierno Vasco (departamentos
de Cultura y Hacienda), el Parlamento
Vasco, Iparralde: Syndicat comunale de

Navarra), Diputaciones forales y
Ayuntamientos de las capitales.

la langue basque, Nafarroa (Gobierno de

Para una contribucion social como servicio
publico esencial y una relacién eficaz y
constante con la ciudadania, EiTB desarrolla
unos atributos e indicadores susceptibles de
ser medidos como:

» Audiencia. La medicién se analiza a
través de la cuantificacién de contactos
gue se miden periddicamente a través de
organismos independientes como CIES
para medir el total de la audiencia diaria
24h de television y radio, en informativos
y actualidad de television y radio y de los
programas de television y radio en
euskera. Por otro lado, el OJD audita el
total de usuarios Unicos diarios y
mensuales de internet en Espafia vy el
consumo de la web eitb.eus.

Atributos del servicio publico. La
medicion de los atributos se realiza a
través del Estudio de imagen y marcas
promovido por EiTB. Mide el
posicionamiento de imagen y marca de
EiTB y los atributos principales asociados
a los contenidos que ofrece.

Grado de cumplimiento de la misién
del Servicio Publico esencial que
establece la Ley 5/1982,de Creacion de
EiTB y que concreta expresamente en las
misiones que el Contrato Programa fija
para EiTB para el periodo 2016-2019.
Existe, para cada ejercicio, un informe de
Ejecucién del Contrato Programa con la
correspondiente evaluacion realizada por
el Organo de Seguimiento conformado
por EiTB y Gobierno Vasco.



http://www.ciessl.com/audienciamedios.htm
https://www.ojd.es/
https://www.eitb.eus/
https://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/ley-5-1982-creacion-ente-eitb-sortze-legea.pdf

EiTB MARATOIA

EiTB asume todos los afos
EiTB MARATOIA, el mayor
proyecto solidario de
caracter social centrado en
enfermedades graves con el
fin de darles visibilidad,
sensibilizar a la sociedad y
hacer una llamada al apoyo
solidario.

En 2019 se celebré EiTB MARATOIA
contra el cancer infantil, en la que tanto
la ciudadania como, instituciones y
alcaldes se unieron con su version del
Lau Teilatu. En esta ocasion EiTB
MARATOIA conté mas de 1.600
versiones registradas y una participacion
ciudadana de alrededor de 100.000
personas para cantar su mejor version
del Lau Teilatu. Como resultado de la
iniciativa se recaudo una cifra récord de
1.285.657 euros, reunidos para la
investigacién del cancer infantil.

Relacion con la
comunidad

El mundo audiovisual es, por si mismo,
un mundo atractivo. Las instalaciones de
EiTB son espacios atractivos:
profesionales y personajes que se ven
por television o se escuchan por radio
generan gran expectativa. Por ello EiTB
desarrolla cuatro lineas de accién de
relacién con la ciudadania:

1. Abrir cauces de participacion en los
programas a través de redes
sociales, teléfono, email, y otros
medios, asi como ofrecer visibilidad
a la participacién ciudadana.

2. Facilitar que la ciudadania visite
las instalaciones de EiTB con visitas
guiadas y también participando
como publico en los programas.

3. Organizar actividades y eventos
presenciales a lo largo de la
geografia vasca.

4. Escuchar a la clientela
estableciendo distintos mecanismos
de contacto y atencion para
solicitudes, consultas y quejas.

w
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6. Eje ciudadania

Relacion con la comunidad

EiTB celebré un gran evento
gastronémico que conté con la
participacién de cocineros de renombre,
presentadores y presentadoras de ETB y
otras personas colaboradoras en Euskadi
Irratia, Radio Euskadi y Radio Vitoria.
Presentado por Jon Gomez, el Gastroshow
conté con diez cocineros que prepararon
una receta repartidos en 5 equipos. Este
gran espectaculo gastronémico de
entrada libre result6é un gran éxito.
Ademas, quienes asistieron pudieron
participar en diferentes sorteos
organizados por las firmas patrocinadoras
y degustar el Pintxo Solidario, cuya
recaudacién se destin6 al EiTB
MARATOIA.

EiTB mantiene un acuerdo de
colaboracién con los organizadores del
Festival Bilbao BBK Live, uno de los
festivales mas importantes de Europa, en
su condicion de agentes difusores de la
cultura y musica vasca. La presencia de
EiTB en el recinto de Kobetamendi se
realiza a través de Gaztea, emisora de
radio oficial del evento. Ademas, se
incluye en la programacion del festival al
ganador del concurso Gaztea Maketa
Lehiaketa 2019. La edicién de este afio
cerr6é con unas cifras de participacion de
112.800 personas provenientes de mas
de 100 paises (fuente: Last Tour).

Bilbao

2019
JULIO/UZTAILA/IULY

BBK Live | n-iz-1s

ramden

BILBAU
BBK LIVE

Esta teleserie juvenil se ha convertido en un
verdadero fenédmeno social que ha
traspasado la pantalla y, ademas de contar
con su propia y exitosa App, discos, libros y
una obra teatral, se ha convertido en un
vehiculo para llegar a la juventud, por parte
de organismos publicos para campafas de
sensibilizacion social y estimular el uso del
euskera entre la juventud. Los guiones y las
tramas de esta serie tratan de reflejar la
sociedad en toda su diversidad, abordando
temas que interesan a los y las jovenes y
defendiendo valores tan pegados a la
actualidad como pueden ser la
normalizacién del colectivo homosexual, la
transexualidad, el cancer infantil, la igualdad
entre géneros o el acoso escolar.
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5. Eje personas

Visitas y participacion ciudadana

En cuanto a la segunda linea de accién,
en 2019 EiTB ha recibido en sus
instalaciones de Bilbao, San Sebastian y
Vitoria a mas de 32.000 personas que
han podido conocer EiTB. Estas personas
han asistido a los platos en calidad de
artistas invitados o invitadas, o como
visitantes a través de las visitas guiadas y
la asistencia como publico a los
diferentes programas de television. La
valoracion a esta experiencia ha
obtenido niveles de satisfaccion
excelentes.

Personas que participan en visitas guiadas
Invitados y artistas en programas
Publico de programas atendido

TOTAL EJERCICIO

7.741 6.962 7.570
9.729 9.339 9.327
18.684 14.997 15.680
36.154 31.298 32.577
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6. Eje ciudadania

Ponencia parlamentaria

Para dar voz y voto a la ciudadania, a lo
largo de 2019 se realizé el estudio social
mas importante de toda la historia de
EiTB, logrando una informacion
exhaustiva, privilegiada y muy fiable
sobre la percepcién que la sociedad
vasca tiene sobre EiTB.

Este estudio proviene de una iniciativa
adoptada por la Ponencia parlamentaria
para la reforma integral de EiTB y se
llevd a cabo con la colaboracion de
Universidad del Pais Vasco y diversas
entidades publicas y privadas expertas
en estudios socioldgicos bajo el
concepto "Proyecto de Reforma de EiTB.
Enfoque participativo. Talleres y
Dinamicas".

El proyecto, de metodologia
participativa y de enfoque
multidisciplinar, contd con la implicacién
de agentes sociales, politicos, culturales
y econdmicos, con la participacién del
sector audiovisual y de la propia plantilla
de EiTB que también han tomado parte
en el proceso.

La encuesta, que se compartié con a la
ciudadania vasca abordé para cinco
grandes bloques de cuestiones: servicio
publico y contenidos; gobernanza y
representacion; organizacion y
financiacion; normalizacién lingtistica y

Este proyecto se dividi6 en tres fases,
desarrolladas en dos afios, cuyas
conclusiones definitivas se presentaron
en septiembre de 2019 y sirvieron para
la realizacion del analisis de
materialidad.

perspectiva de género.

FASE 1

Creacion de un estudio
cualitativo y una encuesta
cuantitativa.

El primero organizado en torno
a 7 grupos de discusion
compuestos por 56 personas
que consumen habitual o
esporadicamente alguno de los
medios de EiTB. El sondeo
cuantitativo, con una muestra
de 2.313 personas encuestadas,
se hizo a través del Sociometro
67 Medios de comunicacion de
EiTB.

FASE 2

Tres talleres participativos
del sector audiovisual,
tejido asociativo y
ciudadania.

Con una participacion total
de mas de 100 personas, se
conté también con la
participacion publica a
través de las plataformas
ADDI e Irekia, en las que se
establecieron cuotas segun
las variables edad,
ocupacion, género, territorio
e idioma, como criterios de
seleccién para garantizar la
representatividad.

FASE 3

Talleres participativos internos
y encuesta online a la plantilla
de EiTB con colaboracién de
Euskalit.

Se cont6 con la participacion de
78 personas de las sedes de EiTB
Bilbao, Miramén y Vitoria-
Gasteiz. La encuesta online se
envid a toda la plantilla a través
de un cuestionario que
respondi6 el 40% de la plantilla
cargado en su plataforma
interna (Tortolika), que ha
estado abierta desde el 16 de
mayo hasta el 3 de junio de
2019 (ambos incluidos).
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6. Eje ciudadania

Foros empresariales

EiTB busca ser un agente social,
revitalizador y desarrollador,
comprometido con la trama empresarial
vasca, que permita el intercambio de
experiencias. Para lograr este objetivo,
EiTB mantiene una relacion sélida y
comprometida con asociaciones
empresariales y puntos de encuentro
para seguir fomentando la excelencia en
la gestion.

En su apuesta por la innovacion, EiTB
mantiene alianzas con los foros que
tratan el nuevo estandar para TV
conectada Hbbtv como son el Foro de
Radiodifusores donde participan todas
las Televisiones publicas y privadas.

Participa en la Federacién de Entidades
de Radio y Televisién Autondmicas
(FORTA) y en la Academia de las
Ciencias y las Artes de Television.

EUSKALIT

Bikaintasunerako Euskal Fundazioa
Fundacién Vasca para la Excelencia

inne foaaq,«\c

berrikuntzaren agencia vasca
euskal agentzia de la innovacion

eiken

basgque audigvisual

EUSKALIT, Fundacion Vasca para la calidad para
fomentar la mejora y la innovacion en la gestion.

Q-EPEA, red de Entidades Publicas Vascas
comprometida con la busqueda de la excelencia en la
gestion y en el intercambio de experiencias
empresariales.

IZAITE, Asociacion de Empresas Vascas por la
Sostenibilidad, con el Desarrollo Sostenible y la
Responsabilidad Social Corporativa.

Innobasque, asociaciéon privada sin animo de lucro 'y
de utilidad publica, creada para impulsar, dinamizar y
monitorizar el proceso de transformacién de Euskadi
hacia una sociedad innovadora en todos los &mbitos.

EiTB participa activamente en el desarrollo del sector
audiovisual, formando parte del Claster Audiovisual
de Euskadi (Eiken) y como entidad.
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6. Eje ciudadania

En EiTB existen varias formulas de
aportacion a fundaciones y entidades sin
animo de lucro. La valoracion de dichas
aportaciones en términos monetarios, y
en base a los contratos establecidos,
asciende a 853.717 €. Los beneficiarios
de estas han sido:

Museo Artium, Museo de
San Telmo, Museo Bellas
Artes de Bilbao, Museo
Guggenheim Bilbao,
Fundacion Euskadi Kirolak,
Quincena Musical, Euskadiko
Orkestra, Festival
Internacional de Cine de San
Sebastian, EHIGE, Euskal
Herriko Ikastolak,
Corporacion Mondragon,
UNICEF, Tabakalera, Dpto. de
Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco.

Como empresa de comunicacién
contribuimos a favorecer a asociaciones,
instituciones y organizaciones que
necesitados de notoriedad social o
impacto en los medios por si mismos no
podrian acceder a planificaciones de
publicidad de pago. Por ese motivo, tales
intercambios se enmarcan en el marco de
la Responsabilidad Social de EiTB.

En el ano 2018 se realizaron 62 contratos
intercambio, y en el 2019 fueron 83 los
contratos de intercambios realizados.




6. Eje ciudadania

Premios y reconocimientos

Premios Antena de Plata: Dani Alvarez,
Klaudio Landa, Gaztea, EITB MARATOIA y
la pelota femenina en ETB1 fueron
galardonados por la Asociacién de
Profesionales de Radio y Television de
Euskadi.

Premio FesTVal: el programa de cocina 'A
Bocados' presentado por Ander Gonzélez
y Gabriela Uriarte recibi6é uno de los
premios especiales del festival.

Premio Iris de la Academia de la
Television: 'La Victima Ndmero 8', fue
galardonada a Mejor Direccién de Ficcién.

Premio Periodismo Vasco 2019: La
corresponsal de EiTB Olatz Arrieta fue
galardonada por la Asociacion Vasca de
Periodistas (AVP- EKE) y el Colegio Vasco
de Periodistas (CVP- KEE).

Premios Bizkaia Sarean: La asociacién
Bizkaired otorgd a Maite Iturbe, Directora
General de EiTB, el premio en la categoria
de integracion social.

Premio al mejor profesional de radio: La
periodista de Radio Euskadi, Eva Caballero,
responsable del programa 'La Mecéanica
del Caracol', recibi6 el premio por parte
del grupo de investigacion Investén-isciii,
del Instituto de Salud Carlos III

Premios ATRAE: Odei Esnaola,
reportero del programa 'jQué Me Estas
Contando!’, recogié el galardén por la
visibilidad aporta al turismo en Euskadi
y a las empresas locales.

Premio honorifico Rikardo Arregi: El
periodista Ifaki Elorza recibié el
premio honorifico y la WebTV
Kanaldude vy la revista digital Ttap
fueron ganadores en la nueva edicion
de los premios de referencia para el
periodismo en euskera.

Radio Vitoria premiada por la
Fundacién Griinenthal. Pilar Ruiz de
Larrea recibié el galardon por la
cobertura realizada en el Dia del Dolor.

Premio Periodismo EuroBasque
2019: Ane Irazabal fue galardonada
por la Asociacién del Consejo Vasco
del Movimiento Europeo por el
documental 'Awlad-Hesiak gainditu’.

Premio Gehitu de Plata 2019: Urko
Aristi fue reconocido por la asociacion
Gehitu por "el compromiso y la
actitud" que el periodista mostré hacia
el colectivo LGTBI+ a lo largo de su
trayectoria en EiTB.
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6. Eje ciudadania

Derechos humanos

Desde su creacion EiTB se
configura como instrumento
capital para la informacion y
participacion politica de la
ciudadania y garantiza el
respeto al principio de
igualdad y pluralismo
politico, religioso, social,
cultural y linguistico.
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EiTB recoge en su Libro de Estilo que en
todos los medios se reconoceran,
defenderan y promoveran cuantos
derechos se reconocen en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en
las normas en los que hayan recogido y
desarrollado, particularmente en los
Principios Internacionales de Etica
Profesional del periodismo de la
UNESCO. Ademas, dispone de un
Estatuto de Redaccién que declara que

EiTB se regula con los procedimientos
del estado democratico de derecho,
respetando los derechos a la libertad de
expresion y a recibir informacion veraz.

Por su condicién de servicio publico
informativo, el Estatuto de Redaccion
establece que EiTB proporcionara a la
ciudadania una informacion basada en la
veracidad de los hechos, la consulta de
todas las fuentes, el rechazo de toda
manipulacion, y el respeto a los
principios de ética profesional del
periodismo plasmados por la UNESCO,
el Consejo de Europa y la Federacion
Internacional de Periodistas. Para tal
desarrollo EiTB dispone de sendos
Consejos de Redacciéon conformados
por 17 periodistas representantes que
fueron elegidos y elegidas en las
elecciones de 27 de abril de 2018 para
un periodo de dos afios.



https://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/EiTB-Estatuto-Redaccion-2018.pdf

Eje Euskera

EiTB constituye la principal oferta de
comunicacion audiovisual en euskera,
ofreciendo entretenimiento, informacion,
debate, espectaculo y divulgacion en la lengua
de los y las euskaldunes.




7. Eje Euskera

Euskera

El sistema educativo, la
administracion y los medios
de comunicacion constituyen
los tres grandes pilares en la
normalizacion del euskera.

En ese sentido, el euskera es uno de los
ejes de la misién de EiTB, tal como
reflejan la Ley de Creacidn de EiTB, los
sucesivos Contratos Programas y planes
estratégicos. Siempre en colaboracién
con agentes y organizaciones implicadas
en la normalizacién de la lengua.

Respecto a su misién, EiTB, facilita el
debate y la participacion social en
nuestra lengua propia a través de los
canales en euskera. Por otra parte, abre
el mundo del euskera, su cultura y sus
hablantes a través de los canales en
castellano. En unos y otros, EiTB se ha
comprometido desde el principio a
asociar emociones y valores positivos
con la comunicacién en euskera.

En la era digital, la sociedad vasca
precisa de nuevas formas de
comunicacién y EiTB ha adquirido un
compromiso firme para adaptarse al
nuevo escenario. Asi, a la radio y
television tradicionales, a laweb y a la
plataforma a la carta, ha afiadido
durante los ultimos afios varias
aplicaciones (apps) para poner a
disposicion de las personas usuarias sus
productos audiovisuales.

Junto a la oferta de contenidos, ofrece
ademas a los y las profesionales de la
comunicacién que deseen desarrollar su
carrera profesional en euskera, la
experiencia de EITB.

Asimismo, promueve el uso del euskera
en areas de comunicacion en las que
antes no tenia cabida, y adaptado a los
distintos niveles de conocimiento de la
lengua.
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7. Eje Euskera

Dimensiones

EiTB da un paso adelante y, ademas de la
mision que le corresponde en el ambito
del euskera, asume un compromiso extra
en cinco dimensiones concretas.

Ocio juvenil

Labrando el euskera Relacionar el euskera con el

entretenimiento y el tiempo libre

Contribuir a la codificacion y la -,
para los jovenes.

elaboracién del euskera.

Escuela de Comunicacion

Formar las siguientes
generaciones de comunicadores
y comunicadoras en euskera.

Comunidad

Ofrecer nuevas plataformas y
oportunidades de establecer lazos e
interrelacionar en euskera.

Publicidad

Apoyar la presencia del euskera
en ambitos asociados a los
negocios y la economia.
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EiTB es el principal proveedor
de ocio en euskera, gracias a
la promocion y participacion
en actividades de tiempo libre
para jovenes.

Un objetivo primordial es el de relacionar
el euskera con el entretenimiento y el
tiempo libre, y estar presente en las
actividades de ocio para jovenes. Se ha

realizado una serie de proyectos para
involucrar a la juventud con EiTB.

EiTB cree firmemente en que la radio,
ademas de oirse, ha de verse y vivirse.
Bajo esta premisa, Gaztea ha organizado
multitud de actos como el concurso
anual de maquetas (el grupo bizkaino
Sua ha ganado la Maketa Lehiaketa este
2019), Gaztea Dantzan (con Comfort Inn
Ending como vencedor), y varios
conciertos a lo largo del afilo como
Gaztea Gaua en la Aste Nagusia de
Bilbao, Imagin Gaztea en EiTB Jaia y
Gaztea Errepidean en la Azoka de
Durango.

Ademas, Gaztea ha colaborado en
impulsar el concurso de proyectos de
cortometrajes Oihua!, dentro de la
Semana de Cine Fantastico y de Terror
de San Sebastian.

Asimismo, la emisora continla
ampliando su oferta de contenidos
digitales y este afio ha comenzado a
elaborar podcasts con reportajes sobre
la actualidad musical, que primero se
emiten a través de la radio y
posteriormente se publican en redes
sociales.
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La iniciativa tiene como
objetivo formar y descubrir a
las personas que constituiran
las préximas generaciones
en la comunicacion en
euskera.

EiTB ofrece la oportunidad Unica a
comunicadoras y comunicadores en
formacion de participar de la actividad
diaria en EiTB (ETB, EI Donostia y Eitbnet)
trabajando y plasmando sus
conocimientos tedricos junto a
profesionales que les guian en los
distintos medios y métodos de EiTB.

Los comunicadores y las comunicadoras
formadas en EiTB durante este periodo se
han convertido en profesionales que
desempeiian su labor en diversas
instituciones y empresas.

Practicas en euskera en EiTB

47 46
31 33
21
1 4 1
Periodismo Comunicacién audiovisual Master comunicacién multimedia
m 2017 2018 2019

Las personas formadas en EiTB durante
este periodo se han convertido en
profesionales de la Comunicacion que
desempefian su labor en diversas
organizaciones y empresas, tales como:

instituciones publicas,

EiTB mismo, y en los medios de
comunicacién de Euskal Herria u
otros territorios,

departamentos de comunicacion de
las empresas de nuestro entorno, o
a cargo de las redes sociales de
muchas startups e iniciativas sociales.

En las redacciones se ha contado
con un total de 76 personas en

practicas de las cuales 49

provienen de periodismo, 26 de
comunicacion audiovisual y 1 del

master de comunicacion
multimedia.

EiTB Memoria Integrada 2019 |

79



7. Eje Euskera
Presencia del Euskera EiTB

Euskadi Irratia y Euskal Telebista 2.485 2.550
difunden todos los dias decenas de 2.333

mensajes publicitarios, linglisticamente

tan efectivos como los de cualquier otro

canal de radio o televisidn. La Direccién 817

Comercial y el Servicio de Euskara de 610
EiTB cuidan de que asi sea, tanto para la - .
satisfaccion del C“ente, coOmo para el Desinformazioa besterik ez dabilen honetan

prestigio de la lengua. 2017 2018 2019

1.107

EiTB ha realizado una inversion
importante doblando, sin coste para la B Spots de television = Cuiias publicitarias en radio
firma anunciante, la publicidad al
euskera en los Ultimos afos. Gracias a
esta inversion se ha generado una
percepcién positiva de la publicidad en Inversion en doblaje de spots
euskera, tanto por parte de las empresas publicitarios
como de la audiencia de EiTB.

19.062 Kazetaritza inoiz baino
beharrezkoagoa da.

EiTB ofrece gratuitamente el

18.450

doblaje de anuncios en euskera

para las marcas anunciantes. 17.995

Favorece a las empresas -

anunciantes una mejor

oportunidad para llegar a toda 2017 2018 2019

la sociedad vasca a través de BN S GRS BN e Sk
ETB1 y ETB3. M Inversion en €

EiTB Memoria Integrada 2019 | 80



7. Eje Euskera

EiTB ofrece a las personas hablantes de
euskera multiples foros donde
congregarse, comunicarse y establecer
lazos.

Asociaciones culturales y lingiiisticas

EiTB ha firmado convenios de colaboracion con
asociaciones del ambito de la promocién del
euskera y la cultura vasca como Durangoko Liburu
eta Disko Azoka, Tokikom y Euskaltzaindia.

Proyectos Formativos

El Grupo ha realizado acuerdos
con centros educativos de
formacion profesional y

Nuevas tecnologias

A través de Vicomtech EiTB ha desarrollado dos
plataformas para acercar los productos en euskera

universidades para becas 1A

formacién dualloy con el M);ster de ReIaC|On con a nuevas audiencias incluyendo a personas con
Sy 2 . discapacidad ersonas con menor dominio del

comunicacion UPV/EHU = EITB. la Comu nldad euskepra. BatuZ, F’:c)raductor automatico

euskera/castellano, e Idazle, subtitulador
automatico para euskera y castellano.

Redes Sociales

EiTB es muy activo en las redes sociales,
y a través de sus cuentas de Twitter e
Instagram en euskera fortalece la
dimensién virtual de la comunidad
euskaldun.

A través del convenio con la Confederaciéon de
Ikastolas, EiTB esta presente en todas las fiestas
en favor de las ikastolas: Herri Urrats, Ibilaldia,

Araba Euskaraz, Kilometroak y Nafarroa Oinez.
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7. Eje Euskera

EiTB juega un rol destacable
en la codificacion y
elaboracion del euskera.

Todo el personal de redaccién, guion,
presentacion y locucién de EiTB cuenta
con el Servicio de Euskera, que
diariamente asesora, orienta y responde
sobre temas linguisticos. El resultado
son diversos materiales (observaciones
gramaticales, glosarios y
recomendaciones de uso) que ademas
de distribuirse entre los grupos
profesionales mencionados pasan a
formar parte de los recursos linguisticos
de EiTB. Por ejemplo, HIKEA es la base
de datos léxico-terminolégica que
puede consultarse tanto en la intranet
de EiTB como en su sitio web.

Como resultado de la labor conjunta de
lingUistas y profesionales de la
comunicacion de EiTB, se genera un
volumen considerable de textos en
euskera estandar que, a través de un
convenio de colaboracién con
Euskaltzaindia, pasa a formar parte del
corpus del Observatorio del Léxico de la
Academia. Asimismo, el responsable del
Servicio de Euskera de EiTB participa
como experto en la Comisién de
Terminologia del Gobierno Vasco.

En 2019, guiones de diversa indole han
entrado a formar parte de dicho corpus,
sobre el que se estudia y decide la
evolucion del euskera estandar. Entre
otros, se puede destacar la quinta
temporada de la serie juvenil "Go!azen"
y la segunda y tercera temporadas de la
serie "Merli". Entre los diversos guiones
de peliculas, originales y traducidos,
cabe destacar el de Another day of life,
ganadora del premio Goya a la mejor
pelicula de animacién en 2019, entre
otros premios.

Hitos

* En mayo de 2019, Asier Larrinaga,
jefe del Servicio de Euskera de EiTB,
defendio su tesis doctoral sobre la
aportacion de Euskal Telebista a la
normalizacion del euskera, con el
titulo de "Euskal Telebistaren sorrera,
garapena eta funtzioa euskararen
normalizazioaren testuinguruan”, en
la Facultad de Comunicacion de
UPV/EHU. La investigacion académica
trata sobre la contribucion de EiTB en
la normalizacion oral del euskara
batua.

En diciembre de 2019, Itziar Azpeitia,
profesional de contenidos de ETB,
defendio la tesis doctoral “Beyond
negativity on television
entertainment: positive perspectives
and research on its contribution to
public television” en el que analiza
con profundidad la funcién del
entretenimiento en euskera en ETB1.

Ambas investigaciones obtuvieron la
calificacion cum laude y clarifican dos
aspectos de debate en el mundo
profesional y el académico.
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8. Euskadi Munduan

Proyeccion internacional

En América la marca de EiTB es
conocida como Canal Vasco,
en Europa como ETB Sat.

Ambos canales se emitian tradicionalmente
via satélite con vocacion de acercarse a las
comunidades vascas y para ello se
proporcionaba una programacién
especifica con programas en euskera y en
castellano. Desde el afio 2000, también se
puede ver Canal Vasco a través de la
renovada web eitb.eus y escuchar sus
emisoras de radio: Euskadi Irratia, Radio
Euskadi, Radio Vitoria y Gaztea. A ellas se
han sumado las cadenas musicales EiTB
Musika, EiTB Euskal Kantak, y también las
emisiones esporadicas Euskadi Irratia +,
Radio Euskadi + y Radio Vitoria +. Asi, se
pueden ver y oir los canales de EiTB en
directo en todo el mundo a través de
Internet.

En la actualidad, la estrategia internacional
de EiTB incluye las aplicaciones de los
principales fabricantes de televisores en las
gue se pueden ver los canales ETB1 y ETB2
y escuchar las emisoras de radio. También
hay que destacar las aplicaciones de EiTB
para Android e iOS (EiTB, Gaztea, HIRU3 y
Golazen). También se puede acceder a los
canales de EiTB desde cualquier lugar del
mundo a través de diferentes dispositivos
como moviles, tablets y televisores y ver los
contenidos de EiTB tanto en directo como
en diferido gracias al servicio a la carta.

. cocinero Ander
:sla Uriarte.

MARTES
ENERO 2

16:29

17:48 Est
19:45 ES

20:18 A
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8. Euskadi Munduan

Contenido digital y streaming

EiTB dispone de cuatro aplicaciones
(apps). La primera de ellas, EiTB, es de
caracter general, y cuenta con versiones
en euskera y castellano, mientras que las
otras tres se dirigen al publico juvenil e
infantil en euskera: Gaztea, HIRU3 y
Golazen.

La aplicacién generalista de EiTB
aglutina actualidad y entretenimiento.
Ofrece a las personas usuarias la
posibilidad de ver en directo la emisién
de television y escuchar las emisoras de
radio online las 24 horas.

Gaztea es la aplicacion para el publico
joven, e HIRU3, la dirigida a nifios y
nifas y a sus padres y madres. La
aplicacion mas reciente, Golazen, vio la
luz a finales de 2017, coincidiendo con el
inicio de la cuarta temporada de la
exitosa teleserie de ETB1.

Como novedad, el portal infantil HIRU3
ha estrenado en otofio su canal en
Youtube, coincidiendo con el décimo
aniversario del canal de EiTB.

EiTB tiene una comunidad de
mas de 465.000 en YouTube,
y publica en esta plataforma
videos de sus principales
programas con mas de 10
millones de visualizaciones.
Asimismo, las radios
publican sus audios y
playlists en plataformas
como iTunes, Tunein, iVoox,
Radioplayer y Spotify.

Descargas por
plataforma

N .
A

100.000
5o

& 50.000
#eitb

ezvea 10.000

2)

é\ 10.000

2)

Fuente: plataformas.

50.000

13.000

7.000

9.000
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Cine vasco

Con una inversién por parte de EiTB de
5.739.004 euros destinados a la
produccién de 12 largometrajes, 19
cortometrajes, 9 documentales y series,
la produccion cinematografica ha sido
muy destacable en 2019.

En la 672 edicion de Zinemaldia
concurrieron 12 peliculas que han
contado con participacion de EiTB. Entre
ellas hay que destacar que La trinchera
infinita recibié 2 premios (Concha de
Plata al mejor director y el Premio del
Jurado al mejor guion).

En la Gala de EiTB se presenté Una
ventana al mar. Asimismo, £/ hoyo fue
galardonada en el Festival Internacional
de Toronto y en el de Sitges, y O que
arde también fue distinguida en Cannes.
Hay que resefiar, igualmente, las 27
nominaciones para los Goya obtenidas
por La trinchera infinita (15), O que arde
(4), Ventajas de viajar en tren (4), £l hoyo
(3) y Elcano y Magallanes. La primera
vuelta al mundo (1).

A los titulos estrenados en 2019 con
participacion de EiTB se suman, entre
otros, las peliculas Soinujolearen semea,
Margolaria, El silencio de la ciudad
blanca, El doble mas quince y Orkestra
lurtarra, \as series 'lhesaldia’ y ‘Golazen
6.0,y documentales como Pumori.
Mendjaren alaba, Baj, bagara!, Las 11 de
Bilbao, Itziarren semeak 'y Gladys del
Estal. Cielo y balas de plomo.

ANTONIO EMMA
DE LA TORRE

INFINITA

DE LOS DIRECTORES DE —
LOREAK v HANDIA

También es destacable el caso de la
pelicula Un dia més con Vida, del
director Raul de la Fuente que ha
logrado el premio al mejor largometraje
de animacién en los European Film
Award's otorgados por la Academia de
Cine Europeo, asi como el Goya a la
mejor pelicula de animacién 2019.
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Informe global de audiencias

La dltima encuesta realizada a la
audiencia de fuera de Euskadi se realizd
en 2016. Entonces, Canal Vasco/ETB Sat
llegaba a méas de diez millones de
hogares en el continente americano y en
Europa. La mayor parte de quienes nos
siguen se encontraban en Sudamérica, y
el 71% recibia la sefial a través de
operadores de cable. La difusién mas
amplia se realizaba en Argentina,
seguida de Uruguay, Colombia y Peru.
Ademas, habia un elevado nimero de
hogares que recibia Canal Vasco/ETB Sat
en Venezuela, Chile, México, Costa Rica,
Panama y Estados Unidos.

Otros seguidores y seguidoras del canal
internacional veian ETB a través del
satélite Hispasat (10 %) o seguian sus
emisiones gracias a la web eitb.eus y a
otros portales digitales (18 %). En cuanto
a Europa, Canal Vasco/ETB Sat estaba
presente en todos los teleoperadores
que operaban en Espafia y en los tres
mas importantes de Francia.

Personas usuarias y
visitas

Los datos confirman la prevalencia del
primer semestre sobre el segundo y el
incremento de audiencia de 2019 sobre
2018.

En cuanto al dispositivo de acceso, el
smartphone cada vez adquiere mayor
peso, mientras que la tablety el
ordenador de mesa se mantienen en
cifras similares al afio anterior.

300.829

-
SmartTV

177.259

Tablet

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

2018 w019

3.291.740
Teléfono
— movil

2)eitb

1.073.330

Ordenador

Datos a 31 de diciembre de 2019 en comparacion con los datos a 31 de diciembre de 2018

Fuente: elaboracion propia con estadisticas de navegacion.
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Redes sociales

Los cuatro principales objetivos que EiTB
definidé hace una década para redes
sociales siguen vigentes en la actualidad.
Se trata de objetivos indivisibles, en
otras palabras, cada accién en redes
sociales ha de cumplir con los tres, a los
que en 2020 se sumara uno mas: tratar
de conectar con las personas usuarias
gue no llegan a EiTB a través de otras
vias.

+ Difundir y fortalecer la marca. Que
los internautas tengan en todo
momento presente EiTB, sus cadenas
y programas, y conseguir, de ese
modo, que utilicen los canales y
emisoras.

+ Fomentar la interaccion. Las redes
sociales permiten establecer una
comunicacion fluida con la audiencia.
Dan la oportunidad de saber lo que
se dice sobre EiTB. Son un espacio al
que se debe prestar atencion, y lograr
un feedback real entre marca y fans.

* Atraer audiencia hacia el contenido
de soporte en la red. Gracias de las
redes sociales, se puede conseguir
mayor trafico en eitb.eus, donde el o
la usuaria, ademas, encontrard mas
informacion relativa al contenido o
programa que le ha llevado hasta alli.
Asi, el programa saldréa reforzado, y la
persona usuaria, mas satisfecho de su
experiencia en Internet.

+ Conectar por otras vias con
usuarios a los que hoy en dia no se
llega. A través de las redes sociales,
se puede llegar a un publico que
ahora mismo no consume medios de
EiTB.

Como resultado de la gestion de redes
sociales, quienes siguen a EiTB en sus
principales comunidades en las redes
sociales han superado los dos millones
en 2019 respecto a los mas de 1,7
millones de 2018.

Respecto a las visitas que llegan a
eitb.eus desde las redes sociales, han
sido mas de un millén de media mensual
en 2019.

f 873.687
y . 127.348

I 6.607

otos I 18.988

2.012.013 1.703.854

915.051 872.429

466.521 345.129

90.587
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Estrategia y objetivos a futuro

Actualmente, el 75 % de las visitas de
eitb.eus llegan a través de los moviles.
En 2020, eitb.eus continuard mejorando
su versién movil para ofrecer todos sus
contenidos de una manera clara y agil
privilegiando la rapidez en la carga de
las paginas y la busqueda de los
contenidos.

Ademas, se pondra en marcha la
comunidad EiTB. El proyecto “nireitb”
pretende fomentar la participacion de
los y las internautas, incluyendo la
opcion de registro y la ediciéon del perfil
de la persona usuaria, y facilitar, de este
modo, la subida de fotografias y videos
a eitb.eus. La comunidad mas
importante en este momento gira en
torno a Eguraldia (la prevision
meteoroldgica), cuyos seguidores y
seguidoras envian asiduamente
imagenes de toda Euskal Herria, que se
ven tanto en eitb.eus y Nahieran
(television a la carta) como en television,
en el espacio dedicado a Eguraldia. En
las aplicaciones de Smart TV de los
fabricantes mas importantes también se
pueden escuchar las radios y ver las
fotografias, al igual que en los
dispositivos que soportan HbbTV.

El sitio web de EiTB contard, asimismo,
con novedades en el servicio a la carta.
EiTB Nahieran se integrard de una
manera natural en eitb.eus, y los y las
internautas podran acceder a sus
programas preferidos con mayor
facilidad.

En las plataformas de aplicaciones para

moéviles se crearan dos nuevas apps, que

sustituiran a la actual de EiTB. En la

aplicacion actual concurren contenidos
de actualidad y entretenimiento; en las
nuevas se ofreceran los contenidos de

manera separada y las personas usuarias

tendran la opcién de elegir si desean
informacién, streaming en directo de
acontecimientos de relevancia
informativa, narracion de eventos
minuto a minuto, o ver fragmentos o
programas completos, tanto de radio
como de televisidn, y seguir emisiones
online.

En eitb.eus, se puede ver en directo
ETB1, ETB2, ETBSat y escuchar las
radios Euskadi Irratia, Radio Euskadi,
Radio Vitoria, Gaztea, EiTB Musika y
EiTB Euskal Kantak, asi como las
emisiones ocasionales para Internet
Euskadi Irratia+, Radio Euskadi+ y
Radio Vitoria+, y también eventos
puntuales como las conferencias sobre
divulgacion cientifica Naukas o Passion
For Knowledge.

Asimismo, se pretende dar un servicio
mas inmediato al usuario, haciendo
disponibles a la carta los contenidos
con derechos desde el mismo
momento en que comienza su emision.
En el caso de HbbTV y de las
aplicaciones de Android TV de las
principales empresas fabricantes de
televisores, se mejorara la experiencia
de la persona usuaria y se facilitara el
acceso a los contenidos.



Eje
Medioambiente

El Medio Ambiente es un aspecto clave en la
gestion y estrategia de EiTB, que identifica en su
plan estratégico el respeto y la preservacion del
medio ambiente como un valor fundamental
dentro de los contenidos que difunde a traves
de todos sus medios de comunicacion.




9. Eje Medioambiente

Medioambiente

La Declaracion de los medios de
comunicacion frente al cambio climético
plantea un nuevo reto para la
organizacién y para el sector en su
conjunto. Esta orientacion requiere de
acciones concretas y mecanismos de
rendicion de cuentas, que en EiTB se
materializan en el Plan de Mejora
Ambiental de EiTB 2019-2022, y en el
sistema de gestion certificado segun la
norma internacional ISO14001:2015,
para el centro de trabajo de Bilbao.

La politica medioambiental de EiTB
establece cinco compromisos que
definen el enfoque de gestién:

Legislacion

A nivel de implementacion, se
establecen objetivos concretos
disefiados a través de un proceso que
contempla una evaluacién del contexto
y las partes interesadas, la evaluacion del
cumplimiento de la legislacion vigente y
otros compromisos adquiridos, la
verificacién de los resultados del
comportamiento ambiental de la
organizacién en el ejercicio anterior
(indicadores, objetivos y auditorias), y la
gestion de las incidencias y quejas que
pudiera haber, ademas de todo aquello
gue haya afectado al sistema de mejora
ambiental.

Coherencia

A modo de sintesis, en una reunién
participativa anual del equipo
multidisciplinar de mejora se priorizan
de las acciones para conseguir los
objetivos medioambientales. De esta
forma se asegura el despliegue y la
integracion de la mejora ambiental en
otros procesos.

A efectos de una implementacion
apropiada, la organizacién asegura la
dotacion de presupuesto y recursos para
que los y las responsables puedan llevar
a cabo los objetivos y las acciones que
les sean asignadas.

Influencia

Desarrollar la dimension
medioambiental en el marco

de la Responsabilidad Social legislacién

Corporativa, en coherencia con medioambiental

la Estrategia de EiTB. Se asume aplicable.
como referencia normativa la
norma ISO14001:2005

Compromiso de
cumplir con la

Desarrollar la gestién Lograr un Desarrollar iniciativas de
medioambiental, integrando comportamiento concienciacion y difusion
sus objetivos en el marco del interno medioambiental utilizando,

sistema de gestién de EiTB,
valorando especialmente los
modelos de mejora continua y
la orientacion a reducir el
impacto medioambiental.

responsable en la
actividad diaria.

como medio de
comunicacién, la capacidad
de influencia en la sociedad y
en los grupos de interés.
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9. Eje Medioambiente

La componente principal de
los gastos e inversiones
tiene que ver con el
tratamiento y retirada de los
residuos que se gestionan a
través de gestores
autorizados para garantizar
un tratamiento adecuado.

Desglose de gastos e

inversiones 2015

medioambientales [€]1°

El plan de accion del afio, el cuadro
de mando y los riesgos principales
identificados para la consecucion de
los objetivos, completan este
documento cuya responsabilidad es
compartida con todos los miembros
del equipo.

De estos lineamientos se derivan los
procedimientos para la gestion del
sistema y el andlisis de riesgos y
oportunidades, asi como los
presupuestos necesarios para una
gestion ambiental eficiente!l.

Gasto tratamiento y eliminacion de

X 53.480
residuos
Qasto cert|f|caC|q|:1 externa de 15.675
sistemas de gestion
Gasto en educacién y capacitacion

. 450

ambiental
Gastos de personal relacionados 22453

2016 2017
60.741  50.550 19.162 36.182
9.120 9.484 3.836 1.162
495 1.670 2.130 0
21.622 20499 23707 24474

10. No resulta necesaria la constitucion de provisiones o garantias de caracter ambiental debido a la

baja incidencia de los potenciales riesgos ambientales de la actividad.

11. En particular, del analisis de riesgos de 2019 no se identifica la necesidad de realizar provisiones.




9. Eje Medioambiente

Como resultado de las politicas, el
Plan de Mejora Ambiental 2019-
22 y de los aspectos relevantes
detectados en el andlisis de
materialidad, el eje Medio
Ambiente recoge los aspectos de
gestion de energia, adaptacion a
la crisis climatica y materiales y
economia circular presentados
en este apartado.

% Adaptaci()n ala Medicién de emisiones de

gases de efecto invernadero

crisis climatica (GEI) y medidas adoptadas.

Lineas de actuacion
Control, gestion y reduccion
del consumo eléctrico.

@ Energia

=

Consumo energético
interno y externo e
iniciativas para un uso
eficiente.

Lineas de actuacion

Control, gestién y reduccion de
las emisiones generadas por la
actividad de EiTB.

— Economia Circular

Consumo de materiales, generacion
de residuos y transicion hacia una
economia circular.

Lineas de actuacion

Incorporar la perspectiva de ciclo de vida a la
gestion de los aspectos medioambientales
que sean pertinentes

Desarrollar una politica de consumo
sostenible con el fin de incorporar la
perspectiva medioambiental en la adquisicion
de bienes necesarios para la actividad.
Control, gestion y reduccién de los residuos
generados por la actividad de EiTB.
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9. Eje Medioambiente

Energia

El consumo de energia en EiTB se
compone en un 89% de energia
proveniente de la red eléctrica. En
diciembre de 2019, el Gobierno Vasco
adjudicd un contrato de compra
centralizada de energia (al que EiTB esta
suscrito) que exige la provisién de
energia 100% renovable®?. De esta
manera se asegura que el suministro
eléctrico externo de EiTB es 100%
proveniente de fuentes renovables de
energia y, como consecuencia, su factor
de emisién de gases de efecto
invernadero puede considerarse cero?3.

Durante 2019, las condiciones
contractuales de suministro de energia
del Gobierno Vasco establecian un 20%
de provisién de renovables, pero el
suministro fue finalmente del 100%.

Sin embargo, una estrategia energética
debe considerar ademas de las fuentes,
un programa de reduccioén y eficiencia
en el uso del recurso energético.

A tal efecto, las lineas de actuacién en
materia de energia incluyen la mejora
del alumbrado y sustitucion progresiva
de las luminarias de bajo consumo en
todas las sedes, la realizacion de la
auditoria de eficiencia energética e
identificacion de los resultados en los
edificios con la Etiqueta Energética, la
mejora de la climatizacion de las sedes,
la mejora del rendimiento del sistema de
alimentacion ininterrumpida (SAI) y
gestién del proyecto piloto de
autoconsumo fotovoltaico, y la
implementacion de un sistema de
medicién de la energia parcializada.

12. Compra centralizada de suministro de energia eléctrica generada en un 100% a partir de fuentes de energia renovable
https.//www.euskadi.eus/web01 -tramite/es/contenidos/anuncio_contratacion/expjaso23910/es doc/es arch_expjaso23910.html
13. S/ bien no es estrictamente cero al existir emisiones en el proceso de transporte de la energia primaria al uso secundario.



https://www.euskadi.eus/web01-tramite/es/contenidos/anuncio_contratacion/expjaso23910/es_doc/es_arch_expjaso23910.html

9. Eje Medioambiente 12.000.000

10.000.000
8.000.000
El consumo energético de EiTB, como se indica anteriormente, consiste 6.000.000
principalmente en electricidad de red, seguido por el consumo de gas natural
y combustibles para grupos electrégenos y vehiculos, que se expone en los 4,000,000
diagramas que se muestran a continuacién. Ambos graficos muestran cierta
estabilidad en el consumo. 2.000.000
- o
Consumos dg glectrladad y gas natural N 5015 2016 2017 2018 5019
En.el primer grafico, vemos consumos.de electrl.C|dad y gas natural. Los —eo=Electricidad de red (Kwh) 9.493.774 9.698.591 9.722.066 9.707.645 9.560.634
ObjetIVOS planteados en el Plan de Mejora Ambiental 2019-22 establecen para  —«=Gas Natural (Kwh) 1111498  667.384 968350  1.07L721 1174.327
el consumo eléctrico un maximo de 9,6 GWh, y para el consumo de gasun - Objetivo Electricidad 9.000.000 9.000.000 9.000.000  9.000.000  9.000.000
maximo de 0,95GWh, como se observa en las lineas discontinuas del grafico. - Objetivo Gas Natural 950.000  950.000 950000  950.000  950.000
Consumo de combustible de vehiculos propios Consumo de gaséleo en grupos electrégenos
El objetivo para el consumo de combustible de vehiculos propios Finalmente, como puede verificarse en el grafico a la
(derecha) se establece en 68.100 litros de gasoil (si bien existen izquierda, el consumo de gasoleo en grupos
vehiculos a gasolina la medicién se hace conjunta y se toman los electrégenos es marginal en comparacién con las
pardmetros de emisiones de gaséleo). demas fuentes energéticas analizadas.
72.000,00 3.000
2,500
68.000,00
2.000
64.000,00
1.500
60.000,00 1000
56.000,00 500

2015 2016 2017 2018 2019

==  Consumo 0
gaséleo/gasolina 7016824 68.82129  66.584 60,968 69313 2015 2016 2017 2018 2019
coches empresa

== Consumo gasoleo en
(litros)

grupos electrogenos  1.654 1.398 1.380 2.796 1.356

Objmaxconsumo o000 63100 68100 68100  68.100 (litros)

gasoleo vehiculos

EiTB Memoria Integrada 2019 | 95



9. Eje Medioambiente

Emisiones

En 2019 se ha realizado una revision de
la linea base que incluyo la
consideracion del gaséleo empleado en
la generacion de energia, y la
actualizacion de las tablas de referencia
empleando la version 2019 del Registro
Vasco de Huella de Carbono y
Reducciones de Emisiones de GEI
(Departamento de Medio Ambiente y
Politica Territorial).

Dentro del denominado Alcance 1 se
incluyen las emisiones que se generan
por actividades que la organizacion
controla directamente, en el calculo se
han considerado las emisiones debidas
al consumo de gas natural y
combustibles (gaséleo), tanto en
vehiculos como en generacién de
energia eléctrica.

Como resultado de la adquisicion de
electricidad de fuentes renovables al
100%, las emisiones de CO, debidas al
Alcance 2 (de consumo de electricidad)
se reducen a cero, y obedece a de una
politica de compra de energia que EiTB
comparte con el Gobierno Vasco.

Finalmente, las mediciones de Alcance 3
(emisiones fuera de la organizacién,
como por ejemplo traslados aéreos) no
son reportadas por el momento y el
modelo de computo para las mismas
esta en evaluacion.

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

= Emisiones directas de gases de efecto
invernadero - Alcance 2 [tCO2e]

W Emisiones directas de gases de efecto

2015 2016 2017
3.239 3.308 3.316
409 318 372

invernadero - Alcance 1 [tCO2e]

Las lineas de actuacion previstas en el
Plan de Mejora Ambiental de EiTB
incluyen: continuar con la medicién
evaluacion y reporte anual del CO2
generado por su actividad, reportar
anualmente a IHOBE la informacién

sobre el avance en la incorporacion en
los pliegos de criterios
medioambientales, y participar en la
Comision de Sostenibilidad del Gobierno
Vasco y en los foros necesarios para
difundir e impulsar buenas practicas
entre las organizaciones de Euskadi.

Reduccion de
emisiones de
GEI como
resultado de la
adquisicion de

2018 2019 energias
3.311 0 renovables.
378 388
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8. Euskadi Munduan

Economia circular y gestion de residuos

El tercer aspecto clave se compone de varias lineas de

actuacién establecidas en el Plan de Mejora

Ambiental, orientadas a un consumo eficiente de

recursos y una adecuada gestién y progresiva
reduccion de residuos.

Todas estas politicas sirven de base para los datos y

medidas especificas que se reportan en los
contenidos a continuacién.

Desarrollar una politica de consumo
sostenible aplicable a las compras

Seguir desarrollando la “Compra verde”,
incorporando criterios ambientales en la
compra de materiales. Profundizar la politica de
impresién para disminuir el consumo de papel y
aumentar el nivel de concienciacion.

Incorporar la perspectiva de ciclo de vida a
la gestion de los aspectos
medioambientales que sean pertinentes

Identificacion de todos los materiales: lugar donde se
generan, persona responsable, compra,
almacenamiento y gestion de los residuos. La
iniciativa prevé el control y reduccion de los aspectos
indirectos e incorporar en la aplicaciéon de compras la
opcion de identificar el impacto ambiental.

Control, gestion y
reduccion de los residuos

Vigilancia y gestién de los residuos peligrosos, prevision en casos
especiales (obras, renovacién de materiales, etc.)., plan plurianual
de simulacros para prevencién y control de residuos en
Emergencias. Disminucién del consumo de recipientes de plastico.

Desarrollar el proyecto “Mapa verde” en
todas las sedes para la gestion de los residuos
para la recogida selectiva de residuos

Identificar las zonas de almacenamiento y recogida de
los residuos generados por la actividad. Comunicar a
todas las personas de EiTB las zonas de recogida de
residuos en cada sede.

Mantener, evaluar y aportar la informacion requerida
por la ley de informacién no financiera. Publicar
objetivos y resultados. Colocar la Etiqueta energética
en las instalaciones. Reportar a empresas externas la
politica medioambiental y las exigencias en su
comportamiento. Gestionar el buzén de quejas y
sugerencias tanto para las personas que trabajan en
EiTB como para la ciudadania.
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9. Eje Medioambiente

Uso de materiales

La tabla siguiente contiene el detalle de los materiales Algunos indicadores como madera,
gestionados y sus unidades de medida. Se han plastico y pintura estan relacionados
incorporado, ademas, unos graficos que permiten con la actividad de nuevos

visualizar los valores maximos (en rojo) través de los programas (decorados). En particular,

cinco afios de medicién que se tienen registrados. el papel utilizado es certificado por
Blauer Engel, que garantiza un
producto 100 % reciclado, ademas de

Material 2015 2016 2017 2018 2019 Graficos la Ecoetiqueta Europea (Ecolabel) y
Green Range.
Consumo de papel (folios) KG. 17.039 | 16.737 | 16.447 | 16.525| 16.619 - g
Consumo de papel (imprenta) KG. 9,36 0,14 7,25 0,09 - - - El dato de consumo de papel
riodi n K imativ
Consumo de papel (periddicos) KG. 19.184 | 19.292 | 19.225| 19.609 | 19.738 (pe Od COS) - G es est a,t .O
— considerando que cada periédico

Consumo de téner (unidades) 52,00 63,00 76,00 60,00 s/d - - - tiene un peso medio de 250 gr.
Consumo de pintura (litros) 1.264 404 785 948 908 - . o

| De los materiales utilizados
Consumo de madera (M.L.) 9.353 - 1.493 3.325 2.955 - Unicamente el pape| de
Consumo de madera (M2) 4.182 570 543 3.324 546 - fotocopladora €s materlal valorlzado.

A partir de 2018 es 100 % reciclado,

Consumo de madera (M3) 0,86 0,15 - 0,25 - - con un uso de 16,53 Tn en 2018 y
Consumo de pilas (miles de unidades) 1582 | 1562 | 1474| 1527 1435 - - 16,62 Tn en 2019.
Consumo de DVDs (KG.) 4389 | 2856| 1904| 1596| 12,18 - .

—
Consumo de CDs (KG.) 11,57 5,06 4,55 6,41 1,96 -
Consumo de fluorescentes (unidades) 729 735 1.136 301 405 - - -
Consumo de plastico (Metacrilato) KG. 1.804 591 2.614 896 1.255 - -
Consumo de plastico (PVC) KG. 484 469 563 271 200 - - -
Consumo de plastico (Policarbonato 41,36 91,17 98,74 | 569,18 | 48533
celular) KG. [ —
Consumo de plastico (Poliestireno
%S Sio) XS, ) T . -‘--—




9. Eje Medioambiente

Residuos

En la siguiente tabla se muestran los
residuos gestionados!4, que se envian
a empresas gestoras autorizadas para
su correcto tratamiento y valorizacién
(reutilizados o reciclados). En rojo se
identifican los valores maximos de
cada serie.

Las horas de produccién y la cantidad
de personas trabajando inciden en la
generacion de residuos. La
implantacion de politicas de reduccién
de consumo vy el reciclaje en origen
estan directamente relacionados con
la produccion de residuos; esto se ha
comprobado, por ejemplo, en los
plasticos: a mejor separacion mayor
volumen de residuo, lo que explica
que en muchos casos los volimenes
siguen aumentando, lo que no implica
un aumento real sino una mejor
medicidn y gestion.

Material

2015

2016

2017

2018

2019

Graficos

14. El dato de residuos de papel y plastico se refiere a la sede de Bilbao donde se gestiona la mayor

Residuos de papel (KG) 17.160 | 18.690 | 18.460 | 18320 | 22.650 [ ]
IResiduos de madera (KG) A 19.740 | 16.760 | 16.120 | 21.810 | 25.400 | s— re——.
IResiduos de téner (cartuchos) 52 63 76 60 s/d | oo TEm BE m
IResiduos de plasticos (Kg) 1.370 2.020 2.660 2.320 3.490 rTpe——— |
IResiduos de neuméticos (Kg) 472 546 61 107 330 | mm —
IResiduos de CD y DVD (Kg) - - - - -

IResiduos de palets de madera (Kg) 2310 1.100 - 430 1460 | T s —
IResiduos asimilables a urbanos (Kg)* 43.252 | 45.022 | 48.119| 49.056| 43.370 s Bl

IResiduos de equipos electrénicos (KG) 1.330 370 1.363 5.682 4390 I
IResiduos de pilas (Kg) 213 249 235 169 313 e m— [ |
IResiduos de fluorescentes (Kg) 173 380 124 55 128 | ]

IResiduos de pinturas no plasticas (Kg) 24.060 - - - - | ]

IResiduos sanitarios (Kg) 4,00 4,20 3,40 1,80 565 . I e— [ ]
IResiduos Baterias de vehiculos (Kg.) ** 2 3 - - 103 | |
IResiduos Aceite Usado coches (L.) 214 199 219 182 225 | ] [ ]
IResiduos Aerosoles (Kg.) 52,00 - 62,00 - 53,00 | [N [ ] [
IResiduos Envases metalicos (Kg) 97,00 - 65,00 - 89,00 | — [ ]
IResiduos Envases de plastico (Kg) 65,00 - 23,00 - 36,00 | —

Residuos Trapos y otros materiales 282 _ 627 ) 1069 -

impregnados (Kg) ' - -

IResiduos Lodos pintura (Kg) 15 15 s/d 60 44 I =
l A Dato estimado en funcidn de los costes de Estién del residuo * ﬂmacién. ** Datos 201-5-16 en unid_ades
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9. Eje Medioambiente

Otros aspectos

El volumen de agua se reporta en el diagrama siguiente.
Si bien no es un tema material derivado del andlisis de
prioridades de EiTB, se incluye para dar cumplimiento a la
Ley 11/2018.

EiTB desarrolla su actividad en zonas urbanas que no
afectan a espacios naturales, por lo que no produce
impactos en la biodiversidad.

EiTB no ha sido sancionado ni ha recibido multas por
incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental. Asimismo, tampoco ha recibido reclamaciones
ambientales de ningun tipo.

EiTB exige al 100% de las empresas proveedoras que
cumplan los criterios ambientales cuando sean de
aplicacién. En el 2019 se incluyeron criterios ambientales
en 12 pliegos de contratacion, y se espera la inclusion de
criterios ambientales en el 13% de los pliegos para 2020.

14. El dato de residuos de papel y plastico se refiere a la sede de Bilbao donde se gestiona la mayor
cantidad de residuos, las ubicaciones de Miramon y Gasteiz aun no se han incluido en las mediciones.

Volumen agua captado por suministro
agua municipal (M3)

13.256 13.773 13.441 13.636

8.960 = ey r = iy

2015 2016 2017 2018 2019

Porcentaje de nuevas organizaciones proveedoras que se
examinaron en funcion de criterios ambientales

66666

EiTB Memoria Integrada 2019 | 100




9. Eje Medioambiente

Medio ambiente: contenidos e influencia

Ademas de la gestién ambiental a nivel
interno, uno de los aspectos mas
relevantes que tiene la organizaciéon
como medio de comunicacién publico,
es el impacto y la capacidad de
concienciacién de la ciudadania en la
corresponsabilidad para la proteccion
y conservacion del medio ambiente.

71en TV

Entrevistas
sobre Medio
Ambiente

75-110
N ES Entrevistas
objetivo en TV objetivo en Radio

Con el objetivo de capitalizar esa
capacidad, las lineas de actuacién de EiTB
desde la perspectiva de contenidos son:

» Desarrollar los compromisos
adquiridos en la firma de la
Declaracion de los medios de
comunicacion frente al cambio
climatico.

* Mantener los compromisos adquiridos
en el Contrato Programal5 de ofrecer
una informacion orientada a abordar el
analisis cientifico sobre
medioambiente, la denuncia de
situaciones que atentan contra el
mismo y la promocién de pautas de
actuacién responsable y cobertura a
propuestas sociales y politicas.

En 2019 los informativos
diarios de EiTB
emitieron 540 noticias
sobre Medio Ambiente.
El objetivo asumido es
entre 180 y 240.

240

180



https://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/Contrato-Programa_2016-2019.pdf

Aspectos
normativos de
la memoria




Bases para la
elaboracion

Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcidn Esencial de
los Estandares GRL Los contenidos
incluidos han sido elaborados en base
al analisis de materialidad realizado, y
a los requisitos de la Ley 11/2018, de
28 de diciembre de 2018, por la que
se modifica el Codigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y
diversidad.

No se han realizado reexpresiones de
informacién respecto de memorias
previas. Los cambios en los temas
materiales se han incluido en la
descripcion del analisis de
materialidad.

Esta memoria comprende la actuacion
en materia de sostenibilidad e
informacion no financiera de EiTB
entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2019. La ultima Memoria
de Sostenibilidad elaborada por EiTB
corresponde a los afios 2015 y 2016.
En 2018, publicd su primer Estado de
Informacién No Financiera.

Hasta 2016, el ciclo de presentacion de
memorias de EiTB era bienal; sin
embargo, desde 2018, se ha establecido
un ciclo de presentacién anual.

Esta memoria incluye a Euskal Irrati
Telebista — Radio Television Vasca (EiTB),
ente publico, y a sus sociedades
dependientes Euskal Telebista, S.A.U.
(television), Eusko Irratia, S.A.U. y Radio
Vitoria, S.A.U. (radio) y Eitbnet, S.A.U.
(Internet) de las cuales el primero
controla la totalidad del paquete
accionario. Otras participaciones menores
son mencionadas pero no se incluyen en
el perimetro de consolidacion de EiTB.

Verificacion externa

EiTB ha contratado a AENOR para la
verificacién externa de esta memoria. El
informe de verificacion se adjunta a esta
memoria y se ha elaborado segun la
norma ISAE3000: Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacion Financiera
Historica, Marco Internacional de
Encargos de Aseguramiento y las
Modificaciones de concordancia de otras
Normas Internacionales de Encargos de
Aseguramiento-NIEA.

La materia subyacente sobre la que se ha
realizado el encargo son los contenidos
requeridos por la Ley 11/2018,
anteriormente citada.

AENOR

Declaracién de Verificacién de
Informacién No Financiera

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2020/0009

EUSKAL IRRATI TELEBISTA - RADIO TELEVISION
VASCA (EiTB)

TITULADA: €578 Memaria Integrada RSEIEINF 2019
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|
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El 100% de las personas empleadas
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convenios colectivos.

Formacién 59-60

Accesibilidad universal de personas con
discapacidad

Igualdad

Relaciones trabajador-empresa
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El blanqueo de capitales figura como delito excluido del
analisis de riesgos realizado en el marco del Plan de
Prevencion de Riesgos Penales, por referirse a conductas o
actuaciones que contemplan supuestos de hecho que no
se producen en el ambito de las operaciones de EiTB.
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Los miembros del Consejo
de Administracion los
designa el Parlamento
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informacion relativa a sus
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la composicion de este por
grupos de edad.
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En 2019, no se han

registrado incidentes de
discriminacion.
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Enfoque para la
selecciony
participacion de los
grupos de interés

La base para la determinacion de los
grupos de interés ha consistido en una
reflexion de la direccion estratégica de
EiTB sobre el enfoque participativo
adoptado en la Ponencia Parlamentaria,
gue, conjuntamente con el equipo de
elaboracién de esta memoria,
identificaron al equipo de participantes
en la actividad de Design Thinking que
dio lugar al analisis de materialidad.

Los métodos de participacion de los
grupos de interés incluyen distintos
mecanismos que se activan desde las
areas funcionales de EiTB. Esto incluye,
pero no se limita a; evaluaciones anuales
de proveedores, canales de
comunicacion abiertos
permanentemente a la participacion de
las audiencias, y mecanismos de
negociacion colectiva con los
trabajadores. En particular, se ha
resaltado como uno de los aspectos mas
influyentes en la determinacién de los
aspectos materiales de esta memoria al
didlogo formal establecido en la
ponencia parlamentaria. El apartado
siguiente describe los grupos de interés
gue han sido involucrados en el dialogo.

Listado de grupos de interés

Perfil de los grupos de interés involucrados en el
didlogo con motivo de la Ponencia Parlamentaria.

-Asociaciones de enfermos

-Osakidetza (Investigacién)

-Nifios 0-11 afios y sus familias

-Centros de Formacion

-Ambitos de Deporte + Cultura + Economia
+Mdsica

-Universitarios

-Universidad

-Grupos de comunicacion social del Pais
Vasco

Ciudadania

Euskadi en el -Diaspora Vasca y Casas Vascas
mundo -Profesionales vascos en el extranjero

-Ciudadanos interesados por el euskara
-Nifios y sus familias

Euskera -Organizaciones de caracter cultural
-Estudiantes de comunicacién
-Adultos que estudian euskara

-Organismos y Proyectos patrocinados
Sost. Empresarial -Sociedad Vasca
-Sindicatos

Sost. Medioamb. -Sociedad Vasca

-Estudiantes interesados en medios de
comunicacion
-Universidades y Centros formativos

Sost. Social

-Museos en los que EiTB esta en su
Patronato

-BAT

-Parlamento Vasco

-Direccion Paz y Convivencia
-Asociaciones de victimas
(terrorismo/violencia)
-Administracion

-Asociaciones de sordos

-Instituciones de Iparralde y Nafarroa
-Empresas vascas con implantacion
internacional

-Euskaltegis con material de EiTB
-Profesionales de la comunicacién en
euskara

-Euskaltzaindia

-Eusko Ikaskuntza

-Universidades

-Asociaciones empresariales

-Foros y fundaciones empresariales:
(Innobasque, Izaite, Euskalit, Q-EPEA)

-Familias de los empleados de EiTB
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Ciudadania a audiencia de los medios de Ei -Departamentos de Educacion, Politica Linguistica y Cultura

Ciudadania + Hacienda y Finanzas

Euskadi en el

-Publico del Estado y publico Internacional
mundo

Sost. -Departamentos de Educacién, Politica Linguistica y Cultura
Euskera -Empresas anunciantes Empresarial + Hacienda y Finanzas

Sost. Empresarial  -Clientes comerciales

-La audiencia de los medios de EiTB

Sost. Medioamb. . .
-Clientes comerciales Ciudadania

-Administracion
-Parlamento Vasco

-Administracion

Euskadi en el . . .
-Delegaciones del Gobierno Vasco en el exterior

-Cluster Audiovisual Vasco (EIKEN) mundo
-Productoras de television
-Proveedores de bienes y servicios
-Personal outsourcing

Empresarial

-Habe

Euskera -Direccion de Politica Lingdistica

Sost. Medioamb. -Proveedores (compra verde)

Sost. -Educacién + Cultura y Politica Lingistica + Hacienda y
Empresarial Economia + Lehendakaritza
Ciudadania -Personas de plantilla y colaboradores de EiTB

Euskera -Personas de plantilla y colaboradores de EiTB Sost.
Medioamb.

-Organismos oficiales vinculados con medioambiente

Sost. Medioamb.  -Personas de plantilla y colaboradores de EiTB
. -Organismos oficiales vinculados con la igualdad de
Sost. Social

Sost. Social -Plantilla de EiTB género
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