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1 INFORMACION GENERAL

1.1 Perfil de la empresa

EiTB es el ente publico dependiente del Gobierno Vasco creado en 1982 por el
Parlamento Vasco para atender la exigencia social que demandaba a los poderes
publicos un grupo de comunicacién audiovisual propio, de caracter publico, al amparo
del articulo 19 del Estatuto de Autonomia.

El objetivo de EiTB, desde su creacion, es velar por la defensa de la libertad de
expresion, el derecho a comunicar y recibir libremente informacién y cumplir con este
cometido conforme a las exigencias de una sociedad democratica, impulsando la
normalizacién del uso del euskara.

EiTB es miembro de la Federacién de Organismos de Radio Television Autondmicos
(FORTA) y desde ese organismo realiza actividad de comunicacién y relacional con
medios y organizaciones del sistema regulatorio audiovisual del Estado. Asimismo, es
miembro de la Asociacign Europea de las televisiones regionales (CIRCOM) y ademas de
otras funciones es también organismo de consulta de la Comisién Europea para asuntos
audiovisuales.

1.2 Estructura empresarial

EiTB opera a través de cuatro sociedades anénimas unipersonales participadas al 100%
por EiTB: Euskal Telebista, S.A.U.. (televisién), Eusko Irratia, S.A.U.. y Radio Vitoria,
S.A.U.. (radio) y EITBNET, S.A.U.. (Internet).

La sede social, los servicios centrales y las unidades de negocio de television, radio e
internet se encuentran en Bilbao. En Donostia-San Sebastian se encuentra el Centro de
Produccién de Programas de televisidn, asi como la sede de las emisoras de radio en
euskara. Y en Gasteiz-Vitoria se ubica la sede de Radio Vitoria y la corresponsalia de
televisidn y radio en la capital. '

EiTB cuenta ademas con centros de trabajo para sus medios de radio y television en
Irufia-Pamplona y Baiona; asi como corresponsalias en Madrid, Barcelona, Bruselas,
Pekin, Londres, Paris, Bogota y Nueva York y corresponsalias varias para seguimiento de
los principales acontecimientos internacionales en distintas areas geogréficas.

En su conjunto, el Grupo EiTB emplea directamente a cerca de mil personas, con un
presupuesto de Explotacion consolidado de 140 millones de euros (2018).
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1.3 La oferta

El grupo EiTB emite en las dos lenguas oficiales del Pais Vasco, el euskara y el castellano,
a través de los soportes de televisién, radio e Internet. EiTB es un caso singular en
Europa como empresa de comunicacion completamente bilingiie en su oferta principal.

EiTB ofrece a la audiencia euskaldun una cadena generalista de television (ETB1), una
cadena tematica infantil (ETB3), una radio generalista (Euskadi Irratia), una radio para
publico joven (Gaztea) y contenidos de informacién y entretenimiento on line a través
de EiTB.EUS y App’s propias y redes sociales. Es la principal oferta multimedia en
euskara para la mayoria de ciudadanos euskaldunes.

EiTB ofrece en castellano una cadena generalista de television (ETB2), una radio
generalista (Radio Euskadi) con otra complementaria (Radio Vitoria) y contenidos de
informacion y entretenimiento on line a través de EiTB.EUS y redes sociales.

A ellos se suman estos otros canales de television y radio, de carécter bilingiie, con la
misién de complementar la oferta principal y optimizar la disponibilidad de contenidos:
ETB4 (TDT), Canal Vasco (distribuido por satélite y cable en Europa y América) y EiTB
Musika. :

El servicio de streaming para la difusion global se extiende a tres cadenas de televisién
(ETB1, ETB2 y Canal Vasco), cinco emisoras de radio (Euskadi Irratia, Gaztea, Radio
Euskadi, Radio Vitoria y EiTBMusika) y a la emisién, cada vez mas generalizada, de
eventos en directo.

1.4 El cine

Se cumple con la normativa vigente de inversiones en obra europea, particularmente en
inversiones dirigidas al cine vasco y al cine en euskera.

El esfuerzo continuado en la gestién de proyectos y la importante dotacién econémica
anual (de en torno a cinco millones) convierten a EiTB en instrumento esencial para el
desarrollo del cine vasco a la vez que esta posicionando el Pais Vasco como cantera de
profesionales del medio audiovisual y del cine en particular {guionistas, artistas,
directores, etc.).

A lo largo de los dltimos afios se han cosechado grandes éxitos y la industria
cinematogréfica vasca ha podido comunicar a una audiencia global un elenco de relatos
propios del Pais Vasco.
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La difusion

La difusién de los soportes de television, radio e internet se realiza a través de empresas
de distribucion especializadas. La distribucion terrestre de radio y television en la CAV
corresponde a la sociedad publica Itelazpi.

Por efecto del decreto foral de 29 de agosto del Gobierno de Navarra, a partir del 6 de
septiembre la emisién de ETB2 pasa de los multiplex locales al miltiplex autonémico,
normalizando la emisién de las cadenas ETB1 y ETB2 para el conjunto de Navarra. La
citada norma adjudica también la emision de ETB3 en el miiltiplex local de Pamplona,
por lo que la cadena infantil en euskera se distribuye a través de los cinco multiplex:
Pamplona, Sangiiesa, Tafalla, Tudela, Estella.

A lo largo de 2018 EiTB inicia franja diaria de programacién especifica para Navarra a
través de Radio Euskadiy ETB2.

Existe un acuerdo de EiTB con el Syndicat Intercommunal pour le soutien a la culture
basque (integrado por entidades locales del Pais Vasco francés) para emitir en Iparralde
(Pais Vasco francés) los contenidos de televisién y radio a través del sistema de difusion
digital de Francia. :

EiTB tiene alianzas con distintos operadores de distribucidon por cable y satélite, que
operan tanto en Euskadi como en el Estado. Destaca particularmente, por su fuerte
penetracién en el Pais Vasco, Euskaltel; el resto de operadores estdn en proceso de
crecimiento con altas inversiones y fuertes campafas comerciales. Adicionalmente, se
distribuye Canal Vasco a través de los principales operadores de cable que distribuyen
televisién en Espafia y Francia. '

La difusién por Internet garantiza la accesibilidad de contenidos desde cualquier lugar
del mundo con rapidez y efectividad, disponiendo para ello de alianzas tecnoldgicas con
operado-res de telecomunicaciones.

La difusién de television en América se realiza a través del satélite Hispasat que ademas
de facilitar el acceso directo desde hogares conectados, facilita la sefial a numerosos
operadores de cable de América con autorizacién para distribuir la sefial de televisién en
las demarcaciones que operan.

Participaciones empresariales

Expressive, S.L. es una empresa de comercializacion especializada en el mercado de la
publicidad y en productos y servicios relacionados con empresas de comunicacién. Tiene
la sede social en Bilbao. EITBNET tiene en ella una participacién accionarial, de socio
minoritario, de 25%. El 75% restante corresponde a accionistas privados.

El Grupo EiTB participa también en las siguientes entidades sin animo de lucro:
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e Vicomtech. Asociacién sin &nimo de lucro que opera como centro de
investigacién aplicada en el area de gréficos por ordenador interactivos y
tecnologia multimedia. El Grupo EiTB y el grupo aleman INI GrafhicsNet son las
empresas fundadoras. Actualmente esta asociacién estd conformada por
sociedades de EiTB y otras dieciseis organizaciones. Estd ubicado en el Parque
Tecnolégico de Miramédn, en San Sebastian.

e Fuskadi Kirola Fundazioa. Fundacion que gestiona BAT, Basque Team que tiene
como misién impulsar el deporte vasco de alto nivel, propiciando una nutrida
representacion de deportistas vascos en la alta competicion. Participa EiTB junto
la Administracion General de la CAV al 50%

En un ambito distinto al anterior, de apoyo institucional, cabe destacar que el Grupo
EiTB participa como patrono/benefactor, en cinco entid&des:

e  Museo Guggenheim-Bilbao (patrono)

e Museo de Bellas Artes de Bilbao (patrono)

e Museo San Telmo de Donostia-San Sebastidn (patrono)

e Museo Artium de Vitoria-Gasteiz (como empresa benefactora)
e Patronato de Euskalit (patrono)

EiTB es miembro de la Federacion de Organismos de Radio Televisién Autondmicos
(FORTA) y desde ese organismo realiza actividad de comunicacién y relacional con
medios y organizaciones del sistema regulatorio audiovisual del Estado.

Asimismo, EiTB es miembro de la Asociacién Europea de las televisiones regionales
(CIRCOM) y ademés de otras funciones es también organismo de consulta de la
Comisién Europea para asuntos audiovisuales.

1.7 Factores y tendencias

Los consumos convencionales de televisién y radio son significativos por lo que el
criterio de EiTB es mantener una oferta sélida y competitiva en la oferta convencional,
lineal, de television y radio. La oferta a través de Internet tiene un desarrollo creciente,
con incorporacién de operadores muy relevantes de alcance global. Los distintos planes
estratégicos de EiTB han hecho evolucionar y consolidar la oferta de internet, con una
estrategia especifica para su desarrollo.

En el mercado de publicidad ha habido histéricamente correlacion entre ciclo
econdmico e inversion en televisidn. En los dos tltimos afios se ha observado la ruptura
de esa correlacién, pasando a generarse un crecimiento del PIB con evolucién
decreciente de la inversién publicitaria en el medio televisivo. La evolucion de esa
tendencia y otras medidas coercitivas relacionadas con el régimen del duopolio de la
publicidad televisiva puede tener consecuencias en el sector, no necesariamente
desfavorable para el sector publico.
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Gestion integrada de la Responsabilidad Social Corporativa

En la evaluacién externa de EFQM, de mayo de 2009, en la parte del informe sobre
ideas, herramientas y buenas practicas hay una recomendacién de los evaluadores que
indica: “EITB tiene un enfoque claramente definido para la Responsabilidad Social
Corporativa, EiTB +, que esta integrado con su estrategia y las expectativas del principal
Stakeholder, el Gobierno Vasco, en la contribucién a la organizaciéon de la industria
audiovisual y de la comunidad de la Regi6n.”

A partir de esas fechas EiTB ha desarrollado cuatro ciclos de revisién con el objetivo de
adecuar el modelo de la Responsabilidad Social al ciclo econdmico que vive el sector
publico en el contexto de la crisis econémica. En este sentido, hay que destacar que el
afio 2009 fue el ejercicio de mayor dotacion presupuestaria de EiTB y a partir de ese
ejercicio el presupuesto de EiTB se ha minorado de forma progresiva e intensa tanto por
la reduccién de la financiacién publica como por la caida de venta de publicidad.

En abril de 2009 la Oficina de Control Econémico del Gobierno Vasco establecié la
obligatoriedad de la “Guia para el Gobierno Responsable de los Entes, Sociedades y
Fundaciones del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi”. En él se tratan
asuntos relacionados con el Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social
Corporativa de cuya fusién nace el concepto de Gobierno Responsable. Establece que las

~ empresas pblicas deben tener un rol de liderazgo con medidas que se deben aplicar en

dos fases: antes de 31 de diciembre de 2009 las medidas definidas en la Guia como nivel
bdsico y antes de 31 de diciembre de 2010 las definidas como nivel avanzado.

A lo largo de 2013 el Gobierno Vasco con el fin de conocer el grado de implementacion
de politicas y sistemas de Buen Gobierno, la Responsabilidad Social y la Gestién de
riesgos en las distintas empresas del sector publico vasco audité a todos los entes
publicos y sociedades mercantiles dependientes del Gobierno Vasco.

La auditoria se sustentd sobre una guia previamente establecida y comunicada a todo el
sector empresarial ptblico en el ejercicio 2009, con una exigencia de implantacion a tres
anos vista.

En el informe de verificacion de cumplimiento de las guias de Gobierno Responsable,
elaborado por PKF ATTEST por encargo del Gobierno Vasco, el Grupo EiTB obtiene mejor
posicionamiento que la media en los tres ambitos, y es valorado como empresa
destacada en el ambito de la Responsabilidad Social.

Tanto el tercer Plan Estratégico de EiTB, de abril de 2010, asi como el cuarto, de
noviembre de 2013, y el dltimo que recoge las lineas estratégicas 2017-2020, establecen
que EiTB debe aplicar los principios de gobernanza responsable y desarrollar politicas
de Responsabilidad Social manteniendo relaciones de escucha para conocer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés. .

La Responsabilidad Social de EiTB es un compromiso con un modelo de gestion que
entiende que la inversidén econémica realizada por la sociedad vasca en EiTB debe tener
un retorno obligado tanto con la oferta de comunicacion ofrecida a la sociedad como en
la forma de relacionarse que debe tener EiTB con la sociedad vasca y los agentes
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sociales. Por tanto, entendemos que este enfoque debe caracterizarse por estos tres
atributos:

1. ... alineada con la Estrategia de EiTB. Explicitando y potenciando atin mas el
discurso sobre el valor contributivo de EiTB a la sociedad.

2. ... reflejo de los valores de la identidad de la marca EiTB: transparencia, cercania,
credibilidad, creatividad, glocal y multimedia.

3. ... colaborativa que se basa en alianzas con agentes sociales y stakeholders,
abriendo vias para tejer una extensa red con la sociedad.

El enfoque de gestién aplicado a la Responsabilidad Social Corporativa se reconoce
como una realidad transversal para el conjunto de los procesos del Grupo, por lo que se
ha identificado un equipo intersocietario para su desarrollo.

Por tanto, hemos planteado la gestién interna de la Responsabilidad Social como un
sistema desarrollado en red, con més de veinte profesionales colaboradores que, sin
menoscabo de los objetivos empresariales que tiene cada uno, contribuyen a generar
valor desarrollando también proyectos de RSC.

Auditorias a sistemas de gestion

En relacion al Sistema de Salud y Prevencion Laboral, EiTB desarrolla desde 2005
auditorias internas y externas en todas sociedades del Grupo EiTB bajo la norma
internacional OHSAS 18000. Ello garantiza que EiTB cumple la legalidad vigente aplicable
y dispone, de forma voluntaria, de un sistema de gestién mas exigente para favorecer la
seguridad de sus personas empleadas asi como de las personas empleadas de empresas
subcontratadas que operan en las instalaciones del Grupo. Asimismo, la Gltima auditoria
reglamentaria del sistema de Prevencion de riesgos laborales, legalmente obligatoria
cada cuatro afios, es de julio de 2017.

Ademds EiTB tiene certificado, desde 2001, con ISO 9001 los procesos del sistema de
gestion del Grupo EiTB, por lo que todas personas empleadas del Ente Publico y los
sistemas que estos gestionan se encuentran bajo pardmetros de esta norma de calidad.
En el dmbito de ETB, S.A.U. el sistema de calidad tiene alcance para de fabricacién de
programas de televisién en el Centro de Produccién de Miramén y en la produccion
exterior que se realiza con Unidades Méviles.

Desde 2012 est4 certificado el sistema de gestion medioambiental, bajo la norma ISO
14001, para la sede social del Grupo EiTB en el que estan afincadas las Sociedades EiTB,
ETB, Eusko Irratia y EITBNET.
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Bases para la formulaciéon del estado de informacion no financiera

El reporte del Estado de la Informacién No Financiera se ha centrado en aquellos
aspectos considerados materiales para la actividad de EiTB de acuerdo al anélisis de de
materialidad realizado la Memoria de Responsabilidad Social 2015-2016. Los resultados
de este andlisis, en coherencia con la Ley 11/2018, son los que se especifican en la
siguiente tabla:

Tabla 1: Aspectos materiales de EiTB

ASPECTO GENERAL RELEVANTE ASPECTO ESPECIFICO

Estrategia Lineas estratégicas

Perfil de la Organizacién Composicion, oferta y difusion
Puestos de trabajo

Corrupcién y soborno Organos de control

Gobierno Corporativo Transparencia
Mecanismos de control

Gestion Econédmica Gestion de ingresos y costes
Informacion fiscal

Gestién social y de personas Empleo i)
Remuneracioén

Sociedad Compromisos de autorregulacion

Desarrollo sostenible
Consumidores

El marco internacional utilizado para reportar la informacién sobre cada materia son los
estandares de Global Reporting Initiative.
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GESTION AMBIENTAL

Informacion general:

El Grupo EiTB se compromete a impulsar un uso responsable y sostenible de los recursos
energéticos naturales, y asi contribuir a la preservacién del medio ambiente realizando
una gestion ecoeficiente.

La gestién empresarial del Grupo responde a las expectativas de responsabilidad
medioambiental y aboga por un consumo ecoeficiente de los recursos naturales, el
control responsable de las emisiones de CO, y la reduccién de consumos y residuos
derivados de su actividad, asi como su valorizacién, reciclado y/o reutilizacion.

En la politica medioambiental la direccién del grupo EiTB se compromete publicamente
a ejercer un comportamiento responsable, estableciendo una serie de compromisos que
son el marco de actuacién para la puesta en marcha de objetivos.

En consecuencia, asume los siguientes compromisos:

e EiTB+. Desarrollar la dimension medioambiental, en el marco de Ia
Responsabilidad Social Corporativa, en coherencia con la Estrategia del Grupo
EiTB. Asume con referencia normativa la norma ISO 14001:2015.

e LEGISLACION. Compromiso de cumplir la legislacién medioambiental aplicable.

e MODELO. Desarrollar la gestién medioambiental integrando sus objetivos en el
marco del sistema de gestién de EiTB, valorando especialmente los modelos de
mejora continua y la orientacién a reducir el impacto medioambiental.

e COHERENCIA. Lograr un comportamiento interno responsable en la actividad
diaria.

o INFLUENCIA. Desarrollar como medio de comunicacién iniciativas de
concienciacioén y difusién medioambiental. Asimismo, utilizar nuestra capacidad
de influencia en la sociedad y en los grupos de interés.

Se trata de una politica definida para la accién que tiene como fin dltimo implementar y
mantener este compromiso de la empresa con el medioambiente mediante el desarrollo
de un sistema de gestién, que abarque no sélo a las personas que trabajan en el Grupo
EiTB, si no a sus proveedores, a sus clientes y, en ultima instancia, a la ciudadania. En
este sentido EiTB tiene la ambicién de influir, de lograr un comportamiento responsable
ambientalmente, siendo una empresa publica referente en Buen Gobierno y
Responsabilidad Social Corporativa y asi se recogen en Lineas Estratégicas 2017-2020 y
en Contrato Programa 2016-2019.

De cara a asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales del sistema
ambiental con una periodicidad anual y siguiendo los requisitos de la norma
1S014001:2015, en el Plan de Gestién Medioambiental del Grupo EiTB se determinan los
riesgos y oportunidades relacionadas con los siguientes el elementos identificados como
fundamentales para el sistema de gestion: “aspectos”, “requisitos legales y otros
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requisitos”

Aspectos

Legislacion

Compromisos

Partes
interesadas

NOTA: (A) Accién ﬁrlonniada y que se mcorpora en los objetivos anuales

, Y por ultimo, “partes interesadas”. Y para cada uno de ellos se identifican y
priorizan las acciones necesarias para evitar el Riesgo o aprovechar la Oportunidad. La
gestion de riesgos, por tanto, se integra como un elemento mas del sistema de gestién
medioambiental. Estos objetivos se evalian en el grupo de mejora ambiental.

Con todo, en 2018 se identificaron y actuaron en los siguientes elementos:

Riesgos y Oportunidades

Aspectos no identificados vy, por |
tanto, no controlados y gestionados.

Accion para evitar Riesgo o
aprovechar las Oportunidad
| Reporte anual de todos los aspectos | 3

| identificados en la reunién anual. (A) |
{ Elaboracion de relacion de aspectos/

proceso. (A)

No contar con datos de aspectos en
Donostia-Miraman.

 Elaborar
| estimativo que

. ’ l
sistema de calculo
nos sirva para |

un

i controlar los aspectos.

Falta de control del ciclo completo de
| proceso. (A)

aspectos.

Elaboracion de relacién de aspectos/

R-22: no ejecucién del Plan de
sustitucion.

Platé de Txoriene: retraso en Ias
obras o falta de presupuesto.

Plan de mantenimiento general

|

Presentacién de un nuevo proyecto.

|

No cumplimiento de las clausulas |
| sistema de control (y penalizacion).

medioambientales las

contrataciones.

en

No adaptacmn a la nueva norma ISO

14000

“(O) Desarrollar la vision estrateglca |

{

Definicién con Asesoria Juridica de |

Formacién del Equipo de mejora en
' la nueva norma.

del comportamiento medioambiental |

de EiTB

Elaboracién de un plan trienal con
una reflexion profunda y completa
de la situacién actual, para después

| recoger en objetivos a largo plazo y |

con perspectiva mas amplia los :
requerimientos de todas las partes |

' interesadas (no solo gestién de |

............ aspectos).(A) |
(O) Aprovechar la apllcacmn ‘de la  Revisibn del plan “anual  de |
nueva ley de contratacion para ' contrataciones. (Compras- |
avanzar en nuestro sistema de Medioambiente.) ﬁ
gestion incorporando a empresas i
externas. |
(R) Mapa Verde. No comprensmn por | Eliminaciéon  paulatina de las
parte de las personas de la @ papeleras. Envio de wun mail |
eliminacién de papeleras | explicando los avances |
individuales. . medioambientales.
(R) Mapa Verde. Inadecuada Evaluacién a posteriori con las
definicion de las necesidades de personas implicadas.
contenedores.
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Teniendo en cuenta la actividad del grupo EiTB y dado que no se detecta ninguna afeccién
significativa, no se realizan provisiones.

Desglose de los gastos e inversiones mediambientales (€)

Gasto tratamiento y eliminacion de residuos 60.741 50.550 19.162
Gasto certificacién externa de sistemas de gestion 9.120 9.484 3.836
Gasto en educacion y capacitacion ambiental 495 1.670 2.130
Gastos de personal relacionados 21.622 20.499 23.707

Economia circular y gestion de residuos

Los objetivos son:
e Contribuir a la reduccién del impacto medioambiental sobre nuestro entorno
natural realizando una gestion ecoeficiente de los recursos naturales.
e Continuar con la politica de seleccién en origen
e Continuar sin vertidos que puedan afectar al medio ambiente.

La parte principal de los gastos e inversiones tiene que ver con el tratamiento y
eliminacion de los residuos los cuales se gestionan a través de gestores autorizados,
mediante el sistema IKS del Gobierno vasco para garantizar el correcto tratamiento.

2016 2017 2018
Residuos de papel (kg) (2) 18.690 18.460 18.320
Residuos de madera (kg) (1) 16.760 16.120 21.810
Residuos de plasticos (kg) (2) ) 2.020 2,660 2.320
Residuos de neumdticos (kg) 546 61 107
Residuos de CD y DVD (kg) 0 0 0
Residuos de palets de madera (kg) 1.100 0 1.030
Residuos asimilables a urbanos (kg) 45.022 48.119 49.056
Residuos de equipos electrénicos (kg) (2) 370 1.363 5.682
Residuos de pilas (kg) 249 235 169
Residuos fluorescentes (kg) 380 124 55
Residuos de pinturas no plasticas (kg) 0 0 0
Residuos sanitarios (kg) { 4 3,4 1,8

(1) Se trata de una aproximacion, debido a que no existen datos reales
(2) Son datos de reales de Bilbao. No se incluyen ni Miramén ni Vitoria, debido a que los datos de dichas sedes son estimaciones.

En cuanto al desperdicio de alimentos, por el tipo de actividad que desarrolla el grupo EiTB, no
se realiza compra de alimentos.

10



Zeitb

2.3 Uso sostenible de los residuos

La politica medioambiental, la gestion integrada de los aspectos vy los sistemas de
ahorro aplicados han incidido en la mayoria de’indicadores. En el caso del toner, desde
2010, el servicio lo gestiona una empresa externa. Algunos indicadores como por
ejemplo madera, plastico y pintura estdn relacionados a la actividad de nuevos
programas (decorados). Subrayar, ademas, que el papel utilizado es papel certificado
por Blauer Engel, que garantiza un producto 100 % reciclado, ademas de la Ecoetiqueta
Europea (Ecolabel) y Green Range. Para el célculo de la intensidad del carbono del papel
consumido utilizamos el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC).

Ano 2016 2017 2018

Consumo de agua (m3) 13.256 13.773 13.802
El total del agua procede de la red publica/ municipal.

Ano 2016 2017 2018
Consumo de papel (folios) (kg) 16.737 16.447 16.525
Consumo de papel (imprenta) (kg) 0,14 7 0,00
Consumo de papel (periddicos) (kg) 19.292 19.225 19.609
Consumo de pintura (I) 404 785 948
Consumo de madera (M.L.) 0,00 1.493 3.325
Consumo de madera (M2) 570 543 3.324
Consumo de madera (M3) 0,15 0,00 0,00
Consumo de pilas (unidades) 15.623 14.741 15.274
Consumo de DVDs (kg) 29 19 16
Consumo de CDs (kg) 5 5 6

- Consumo de fluorescentes (unidades) 735 1.136 301

Consumo de pldstico (Metacrilato) (kg) 591 2.614 896
Consumo de plastico (PVC) (kg) » 469 563 271
Consumo de pléstico (Policarbonato celular) (kg) 91 99- 569
Consumo de plastico (Poliestireno espejo) (kg) 84 ’ 50 41

El dato de consumo de papel (periédicos) en KG. es estimativo considerando que cada periddico tiene un peso medio de 250 gr.

2.4 Consumo energético

El objetivo 2019-2020 es continuar con la reduccién de consumo y promocién de
politicas de ahorro. La fuente son las facturas del proveedor. Factor de conversién 1
kWh= 0,0036 Gl. '

Entre las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia energética para lograr la
reduccion del consumo eléctrico (Objetivo 2018:-1%):
e Mejorar la gestion del alumbrado y sustitucién luminarias menor consumo - LED
e Mejora de climatizacion del drea técnica y administrativa:
e Reduccion de la iluminacidn: Aprovechamiento luz exterior
e Mejora de la climatizacién: cambio a un sistema de caudal variable.
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Consumo Interno: Dentro de la organizacion

~ Consulmo Electricidad

6.853.104 | 6.877.497

6.925.381 |BILBAO

Consumo de electricidad de red KWh 2.479.383 | 2.476.705 | 2.407.129 |MIRAMON
366.104 | 367.864 | 375.135 |GASTEIZ
2017 2018
Consumo gaséleo /gasolina coches empresa litras 68.821 66.584 60.968
Consumo gaséleo /gasolina coches empleados (o transporte) No se mide
0 0 oleo 0 0 018 ede
7.869 7.742 22.764 |BILBAO
Consumo de Gaséleo-G. Electrégenos Kwh 5.804 5.794 6.320 |MIRAMON
1.053 1.001 369 |GASTEIZ
Factor de conversion: 1 litro = 10,54 KWh
Consumo Gas natural 2016 2017 2018 Sede
73344 | 76.401 | 64.600 |BILBAO
Consumo de Gas natural- Cocina Kwh
78.328 | 81.554 | 82.856 |MIRAMON
205.714 | 513.378 | 639.997 |[BILBAO
Consumo de Gas natural- Caldera Kwh
309.998 | 297.017 | 284.268 |MIRAMON
Consumo Externo: Fuera de la de la organizacion
2016 2017 2018
Consumo de electricidad (GJ) 34.915 34.999 34.948
Ciclo combinado (GJ) 8.694 8.820 8.702
Carbén (GJ) 3.317 3.360 3.390
Nuclear (GJ) 2.654 2.520 2516
Hidraulica (GJ) 7.088 6.020 6.046
Solar termoeléctrica (Gl) 803 805 804
Solar fotovoltaica (GJ) 1.536 1.575 1.573
Edlica (GJ) 7.961 8.120 8.178
Térmica renovable (GJ) 244 315 315
Cogeneracién y resto (incluye fuel-gas y térmica no renovable (Gl) 2.619 2.065 2.027
Residuos no renovables (GJ) 175 175
Residuos no renovables (GJ) 35 35
Turbinacién bombeo (GJ) 1.190 1.188

Las fuentes de informacién para el célculo del consumo indirecto de energias desglosado
por fuentes primarias, son los informes de energia eléctrica anuales realizados por la

Red Eléctrica de Espafia
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Contaminacion y Cambio Climatico

Emisiones directas GEl (alcance 1)

477 456 543
(tCO2 eq)
Emisiones indirectas GEl (alcance 2)

3.443 3.511 3.527

(tCO2 eq)
Otras emisiones indirectas GEIl

N/D N/D N/D
(alcance 3) (tCO2 eq) / / /

La fuente de informacién para el célculo de emisiones de CO, por consumo de electricidad y por desplazamientos es la
"Calculadora Stop CO; Ihobe.

Las emisiones perjudiciales para el medio ambiente generadas dentro del Grupo EiTB
vienen derivadas del CO,, el cual se genera por el consumo de gas, electricidad y
combustibles (viajes por carretera, en avion, etc.). El Grupo no genera ninguna otra
sustancia, aparte de la mencionada, perjudiciales para el Ozono. El consumo de las
mismas por tanto es 0. El objetivo es continuar sin emisiones perjudiciales para la capa
de ozono, a excepcién del CO,.

Dadas las caracteristicas de la actividad desarrollada por el Grupo EiTB como Medio de
comunicacién, las consecuencias (riesgos y oportunidades) derivadas del cambio
climatico no tienen incidencia significativa en nuestro negocio.

Cabe sefialar de todas formas, que se han reducido los valores en el consumo de los
viajes con vehiculos de empresa debido a que los contratos de renovacién de parque
moévil contemplan criterios de eficiencia energética. En el caso de viajes aéreos el
aumento es debido a la inclusiéon en el célculo de los viajes de los concursantes del
programa "El Conquistador del Caribe", dato no disponible en afios anteriores.

El objetivo para el 2018-2019 es continuar con la reduccién paulatina y continuar por la

. apuesta afio tras afio hacia la reduccién de emisiones GEI:

e Disminucién de consumo eléctrico de las instalaciones del Grupo EiTB.
e Disminucion de la emisién de los coches de empresa; sustitucion progresiva a
vehiculos con menor impacto (hibridos y eléctricos).

Afiadir a lo sefialado anteriormente, que por el tipo de actividad que desarrolla el grupo
EiTB, no tiene ninguna fuente de ruido ni contaminacién luminica que afecte
significativamente.

Asimismo, el grupo EiTB desarrolla su actividad en zonas urbanas que no afectan a
espacios naturales por lo que no produce impactos en la biodiversidad.
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3 GESTION SOCIAL Y DE PERSONAL

3.1 Informacion general

EiTB adopta la politica de transparencia en la gestion empresarial también en
informacion relacionada con la plantilla, equipo directivo y sistema retributivo. .

EiTB asume tales compromisos por iniciativa voluntaria y su cometido es aportar a la
sociedad mas de lo que las exigencias legales le obligan. Tales compromisos benefician
al propio mundo de la empresa, al sector publico, a la Comunidad y contribuyen a
satisfacer el interés legitimo de los Stakeholders.

EiTB atiende, en materia de gestion de riesgos, las exigencias establecidas por la Oficina
de Control Econémico del Gobierno Vasco para las sociedades publicas dependientes del
Gobierno Vasco.

3.2 Los Principales riesgos que afectan a la organizacion en lo referente a
gestidn de personal se recogen en los siguientes ambitos:

En materia laboral: un riesgo para las personas empleadas es el desconocimiento de la
normativa laboral aplicable en cuanto a sus derechos se refiere, por su evolucién, como
consecuencia de tener convenios firmados y publicados en su dia y sin revision. Esta
detectado y se estd en proceso de actualizacion de los convenios en textos refundidos
con la legislacion y jurisprudencia actualizada, asi como en terminologia de igualdad.

La deteccidn y los procedimientos en materia de igualdad de oportunidades se prevény
se gestionan en el foro de la Comisién de igualdad, en la que la Direccién de RRHH ha
entrado a formar parte en 2018.

La discriminacién e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal: se reserva para las Convocatorias Publicas de Empleo un porcentaje de
reserva, no obstante es posible que queden vacantes. Consecuentemente, se buscan
alternativas mediante convenios con los Centros Especiales de Empleo.

3.3 Politica retributiva del grupo EiTB

La politica retributiva del ente ptblico EiTB y de sus sociedades dependientes se ajusta,
entre otros, al siguiente criterio general:

e El personal estd sometido a las disposiciones recogidas en los convenios
colectivos de EiTB o de las Sociedades dependientes correspondientes. En este
colectivo, que incluye a las personas empleadas por cuenta ajena vinculados a
EiTB y sus Sociedades, incluye también los cargos de responsabilidad. Estos
tltimos forman parte de la plantilla fija de EiTB y sus sociedades, y quedan
sometidos a las disposiciones de naturaleza y contenido retributivo de los
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Convenios Colectivos en los mismos términos que el resto del personal de
plantilla del Grupo EiTB.

3.8.1 Criterio para el personal directivo

Se exceptia de la regla general descrita en el punto anterior el personal directivo
(direcciones y jefaturas) incluido en el organigrama directivo aprobado oficialmente por
el Consejo de Administracién de EiTB, en los términos dispuestos en la Ley 5/1982, de 5
de mayo, de creacion de EiTB. Por regulacién expresa de los mencionados convenios
colectivos de EiTB y de sus Sociedades dependientes, los cargos directivos y eventuales
de libre designacién que no pertenecen a la plantilla fija estan expresamente excluidos
del dmbito de aplicacion de los convenios colectivos.

332 La retribucion de la alta direccion (cinco) y del resto de directores de EiTB y de
sus sociedades

Se ajusta a la normativa legal al efecto, de aplicacién a los entes y sociedades publicas
dependientes de la Administracion General de la CAV, aplicindoseles a los mismos los
limites retributivos legales establecidos por la legislacion actual. La retribucién del resto
de cargos directivos de EiTB (jefaturas) se encuentra por debajo de la de los cargos
directivos citados anteriormente y de los limites legales mencionados, y resulta
adecuada en relacién a los niveles salariales pactados en los convenios colectivos de
EiTB y sus sociedades para el personal que queda bajo la responsabilidad y mando de
dichas jefaturas.

El salario inicial esta definido en el Convenio Colectivo de cada empresa del grupo sin
diferencias de género. El salario de la categoria mas baja de Convenio en 2018 supone
un bruto anual de 24.142,48 € frente a los 10.302,6 € brutos anuales correspondientes
al Salario Minimo Interprofesional establecido ‘para el mismo afio 2018, siendo igual
tanto para mujeres como para hombres.

3.4 Empleo

3.4.1 N° personas empleadas por sexo:

N2 Personas empleadas Hombres Mujeres TOTAL
a31/12/2018 636 507 1.143
% 56% 44% 100%

Nota: Nimero de personas empleadas con contrato en vigor a 31/12/2018.

2018 560 451 1.011
% 55% 45% 100%
Nota: Niumero medio equivalente de personas empleadas del ejercicio 2018.
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3.4.2 N°personas embleadas por edad y sexo :

enores de 30 0 e30 0 0 d 0
018 0
ombre ere OTA omb e OTA ombre ere 0
n2 personas 44 47 91 269 260 529 323 200 523 1.143
%S/rango edad 48% 52% 100% 51% 49% 100% 62% 38% 100%.
%s/total 4% 4% 8% 24% 23% 46% 28% 17% 46% 100%

Nota: Nimero de personas empleadas con contrato en vigor a 31/12/2018.

343 N° personas empleadas por modalidades de contrato y sexo :

Indefinidos Temporales A tiempo parcial
31/12/2018
Hombres | ‘Mujeres | “TOTAL @ Hombres ® Mujeres -  Total © Hombres | ‘Mujeres  Total
n? personas 428 323 751 122 128 250
%S/tipo contrato 57% 43% 100% 49% 51% 100% 61% 39% 100%
%s/total 37% 28% 66% 11% 11% 22% 8% 5% 12% 100%

Nota: Nimero de personas empleadas con contrato en vigor a 31/12/2018

3.4.4  N°personas empleadas por categoria profesional y sexo :

Directores R.Organigrama Resto personas empleadas

31/12/2018
Hombres | ‘Mujeres | \TOTAL' ‘Hombres | ‘M TOTAL' | ‘Hombres | Mujeres TOTAL

n? personas 10 7 17 39 15 54 587
%S/categoria 59% 41% 100% 72% 28% 100% 55% 45% 100%
%s/total 1% 1% 1% 3% 1% 5% 51% 42% 94% 100%!

Nota: Numero de personas empleadas con contrato en vigor a 31/12/2018

345 N°personas empleadas por modalidad de contrato y edad :

a tiempo parcial

Indefinidos Temporales
31/12/2018 : Total
<30 12050 550 | Total <30 30-50 550 Total <30 2050 >50 Total
n2 personas 10 339 407 756 57 157 36|
%s/ Rango edad 1% 45%] sa%|  100% 23%| 63% 14%|  100% 20% 23%| 56%|  100%
% s/Total 1% 30% 36%) 66%) 5% 14% 3% 22%] 3% 3% 7% 100%
Nota: Numero de personas empleadas con contrato en vigor a 31/12/2018
3.4.6 N° personas empleadas por categoria profesional y modalidad de contrato:
Directore R.Organigra op 0 p d
0 0
D 2Pa A OTA d OTA Pa a OTA
ne personas 15 0 2 17 52 0 2 54 684 250 138 1072 1143
%s/ Categoria 88% 0% 12% 100% 96% 0% 4% 100% 64% 23% 13% 100%
% s/Total 1% 0% 0% 1% 5% 0% 0% 5% 60% 22% 12% 94% 100%

Nota: Nimero de personas empleadas con contrato en vigor a 31/12/2018
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Numero de despidos por sexo, categoria profesional, modalidad de contrato y
edad:

No se han realizado despidos a lo largo del ejercicio 2018.

Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional

Los criterios utilizados para obtener los datos relacionados a las remuneraciones
medias, son los siguientes:

e La remuneracién media estd establecida en base a lo devengado por las
personas empleadas en el ejercicio 2018.

e Se ha realizado el andlisis en base a plantillas medias equivalentes del ejercicio
2018.

e De los atrasos que se han pagado en el ejercicio 2018, solamente se han tenido
en cuenta aquellos importes imputables al ejercicio 2018.

e Al segmentar por categorias, en la categoria Organigrama “Otros” no se tienen
en cuenta los contratos de artistas ni los becarios

e Al segmentar los contratos, en la categoria “Tiempo parcia
personas empleadas fijas con contrato de relevo.

e Al ser el primer ejercicio en que se realiza este informe, servira de base para
analizar la evolucion a lo largo de los siguientes ejercicios.

Ill

incluimos aquellas

Hombres Mujeres Media

47.783,39

La diferencia salarial, en base a los criterios anteriores, es del 6,2% para el ejercicio
2018. Esta cifra, no resulta homogénea con otros estudios mas complejos realizados al
respecto dentro de la organizacién (con datos del ejercicio 2017). La diferencia salarial
por sexo derivada de estos datos, estaria determinada por el tipo de jornada (parcial o
reducida), nimero de dias trabajados, la antigiiedad y los complementos percibidos
(turnos especiales, disponibilidad y responsabilidad).

<30 30-50 >50

38.105,23| 45.525,24 51.375,41

Indefinidos | Temporales = T2 Parcial

49.217,54 43.557,28 45.782,10

Resto personas
empleadas

Ao 2018 75.892,42 60.354,12 46.573,77

Directores R. Organigrama
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351 Brecha salarial, remuneracion de media de las sociedades

Directores. | R.Organigrama Resto personas empleadas. .

Categoria ;
Hombres ' Mujeres Hombres Mujeres . Hombres Mujeres

Afio 2018 | 75.299,64| 76.752,99 61.291,95| 58.731,00 47.775,70

Directores R. Organigrama ; Resto de personas empleadas
<30 30-50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Aiio 2018 | 0,00] 70.503,18| 78. 862 67| 0,00] 58.957,66| 61.722,37] 37.993,40(  44.534,08]  49.95549

Indefinidos Temporales A tiempo parcial
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Aiio 2018 50.130,12 46.230,84 51.412,99 37.159,82 44.450,70 48.315,69 37.933,80 42.463,22 56.623,86

Categoria

Categoria

352 La remuneraciéon media de los consejeros, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, antigiledad y el pago de los sistemas de previsiéon de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo:

Durante el ejercicio 2018, el importe devengado por parte del Consejo de
Administracién, en concepto de sueldos y salarios y dietas por la asistencia a las
sesiones, ha ascendido a 114.652 euros. La remuneracion fija bruta establecida de forma
mensual y por consejero es de 467,39 €, cuando procede aplicarla. La dieta por
asistencia a cada sesién por consejero, es de 194,54 €. Ademas de éstas, no existen otras
percepciones. El consejo ha estado compuesto por 18 miembros, 9 de ellos hombresy 9
de ellos mujeres, siendo las condiciones econémicas homogéneas para ambos sexos.

3.6 Organizacion del trabajo

3.6.1 Organizacion del tiempo de trabajo (turnos, gestion de horas extra, flexibilidad
en la jornada laboral, etc.)

3.6.1.1 Jornada

La jornada ordinaria es de 7 horas de trabajo efectivo.

3.6.1.2 Vacaciones:
Los 22 dias laborables se disfrutan preferentemente en periodo estival, de junio a
septiembre.

3.6.1.3 Horarios
En general y dada la naturaleza de las actividades de las empresas, sobre todo en ETB, es
necesario que la ordenacién, distribucion y aplicacion de los horarios tenga la
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flexibilidad y la movilidad que exige la atencion de los trabajos concretos, que son
variables y no siempre previsibles.
Las modalidades de horarios son:

e Partidos.

e Continuados

e Intensivos de semana

e Horarios de 4 dias (ETB)

e En ETB ademas hay establecidas franjas horarias previstas en el art. 17.3

En ETB, se regula la flexibilidad de horarios y jornadas en el art. 18, para los supuestos
en los que las modalidades de horario estén sujetos a variaciones, y se establecen pluses
como el cémputo semanal, para los turnos irregulares, trabajos especiales etc. Y
disponibilidades horarias (de grado 1, 2 y 3). Todos estos pluses pueden ser convertidos
en tiempo libre a solicitud de la persona empleada.

Durante el periodo comprendido entre el 15 de junio al 15 de septiembre, el personal de
los departamentos administrativos tiene la posibilidad de disfrutar de un horario
continuado en jornada de maiiana, si con ello no se perjudica el servicio ni generan
devengos compensatorios o complementarios.

3.6.1.4 Las horas extraordinarias

3.6.2

3.6.2.1

3622

Horas extraordinarias: como norma general se prevén en los convenios horas extras de
primer nivel y de segundo nivel en base a si la hora extra se ha producido en un dia
planificado como laborable o se producen en un dia de libranza.

Las horas extraordinarias, pueden ser abonadas en némina o compensadas en tiempo
libre. La compensacién de horas con tiempo de descanso se realizard a razon de 1,75 en

horas de primer nivel y de 2 horas por cada una de segundo nivel.

En Radio Vitoria no hay ninguna medida adicional, mas alla de lo legalmente establecido.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores '

Vacaciones

A la hora del reparto de vacaciones, en caso de desacuerdo entre las personas
empleadas de un mismo departamento, categoria y turno, se respetara la preferencia de
quienes tengan responsabilidades familiares, a que sus vacaciones coincidan con
periodos de vacaciones escolares.

Licencias retribuidas

Se establecen mejoras respecto a lo estipulado en el Estatuto de Los trabajadores: art 11
EiTB, El, ETB....
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e 20 dias para los casos de matrimonio, pareja de hecho o persona empleada que
lleve una convivencia estable en pareja siempre que se acredite un afio de
connivencia.

e 3 dias en caso de nacimiento de hijo

e 5 dias en caso de enfermedad grave del cdnyuge, compaiiero/a o hijo/a y 2 dias
en familiares hasta 22 grado de consanguinidad o afinidad. Que se podran
disfrutar, si las necesidades del servicio lo permiten, como dias completos o
como medias jornadas.

e 2 dias en caso de traslado de domicilio

3.6.2.3 Licencias no retribuidas
Por convenio colectivo se prevén licencias no retribuidas para personas empleadas fijas
con mas de un afo de antigiiedad.

e Por cuidado de hijo menor, o minusvalido fisico y psiquico que no desempeiie
actividad retribuida, la persona empleada tiene derecho a una reduccién de
jornada ordinaria de trabajo entre al menos 1/3 y un maximo de la mitad de su
duracion.

e la persona empleada puede solicitar una licencia no retribuida de duracién no
superior a 3 meses ni inferior a una semana, que la Direccién podrd aceptar
discrecionalmente.

3.6.3  Politicas en materia de discapacidad y desconexion laboral
No existen politicas especificas definidas a dichos niveles.

3.7 Salud y seguridad

3.7.1 Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

La localizacidon geogréfica de las sedes del Grupo EiTB y la actividad empresarial que se
desarrolla en las mismas no conlleva riesgos significativos de enfermedades graves, bien
sean estos de caracter comin o bien profesional. Tampoco conlleva riesgo real o
potencial a la seguridad de las personas empleadas. El Grupo EITB cubre la informacion
de determinadas zonas geogréficas a través de los servicios de corresponsalias,
contratando profesionales externos con caracter mercantil, por esta razon, al no reunir
las caracteristicas propias de una relacién laboral no se incluyen en la dimensién social.
Se trata de un equipo aproximado de 12 personas para Europa, América Latina y China,
fundamentalmente, en zonas geogréficas que no conllevan riesgos significativos de
enfermedades graves.

Todo las personas empleadas de todas las Sociedades esta amparado por los Comités de

Seguridad y Salud correspondientes, donde se disefian e implementan los Planes de
Prevencion.
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Asimismo, el Grupo dispone de una plataforma virtual, Ikasgune, que integra la oferta
formativa sobre prevencion de EiTB. En base al diagndstico de Prevencion, cada persona
empleada, accede como minimo a los cursos que le son obligatorios.

Las acciones implementadas en materia de seguridad y salud del personal son acordadas

en el seno de los diferentes Comités articulindose a través de los Planes
correspondientes.

Indicadores Salud y Seguridad 2017 2018

Tasa de enfermedades profesionales 0,00 0,00
- Mujeres 0,00 0,00

- Hombres 0,00 0,00
indice de lesiones con baja 1,14 1
- Mujeres 1,38 1,12

- Hombres 0,84 0,84
Tasa de dias perdidos 56,62 20,26
- Mujeres 79,68 24,74

- Hombres 28,44 14,64
Victimas mortales & 0,00 0,00
Tasa de absentismo 8.022,00 | 7.516,00
Mujeres 8.803 9.121

Hombres 11.924 | 10.068

indice de Gravedad 0,23 0,10
Mujeres 0,00 0,05

Hombres 0,42 0,14

indice de Frecuencia 6,33 5,00
Mujeres 141 2,82

Hombres 10,36 6,75

3.8 Relaciones sociales

3.8.1 Organizacién del diadlogo social, incluidos procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con ellos
Existe una dindmica minima de reuniones trimestral con la Representacién Legal de los
Trabajadores (RLT) de cada una de las sociedades que conforman el grupo.

Ademads, se generan encuestas de clima bienales para que las personas hagan sus
valoraciones y aportaciones. ’

3.8.2 Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo
En el ejercicio 2018, tras el estancamiento de las ultimas décadas, se inicia la
negociacién para la renovacién de los convenios en las diferentes sociedades. Se dan
pequefios acuerdos que orientan en dicha direccién. De la misma forma, se comienza a
negociar la clasificacién profesional en la que se espera seguir avanzando a lo largo del
ejercicio 2019.
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3.8.3  Porcentaje de personas empleadas cubiertos por convenio colectivo por pais:

Porcentaje (%) de personas empleadas cubiertos por convenio colectivo

2016 100%
2017 100%
2018 100%

3.9  Formacién

3.9.1 Politicas implementadas en el campo de la formacion
La empresa ofrece miltiples beneficios sociales a sus personas empleadas, entre los
cuales se pueden mencionar los siguientes: ayudas a la formacion, becas de estudios
para hijos de personas empleadas. '

La formacién en EiTB tiene como misién satisfacer las necesidades competenciales de las
empresas de la organizacion de forma sistematica y a la medida, con la finalidad de
posibilitar el desarrollo profesional del personal contratado. Por tanto, el Plan de
Formacién anual favorece de manera directa la empleabilidad y el desarrollo de los las
personas empleadas del grupo.

3.9.2  Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales:

Directores Resto de Organigrama Resto de Personas empleadas

WIEE Hombres | Mujeres | TOTAL Hombres | Mujeres |TOTAL Hombres | Mujeres | TOTAL

2017 114 59 173 361 499 860 3.401 3.226 6.626
2018 158 97 256 427 501 927 4,151 4.096 8.247
Ayudas a la formacion 28.121

Becas para estudios de hijos

15.610
e hijas

3.10  Accesibilidad

Dentro de las medidas tomadas para garantizar la inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal, se reserva para las Convocatorias Publicas de
Empleo un porcentaje de reserva, no obstante es posible que queden vacantes.
Consecuentemente, se buscan alternativas mediante convenios con los Centros
Especiales de Empleo.
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Igualdad

EiTB cuenta con el que es el Il Plan de Igualdad que realiza este grupo de comunicacion
de servicio publico, en respuesta a los desarrollos legislativos que operan en la CAPVy a
las directrices marcadas a nivel gubernamental en materia de Igualdad de
Oportunidades.

Ya la Ley Vasca 4/2005, de 18 de febrero para la Igualdad de Mujeres y Hombres
indicaba en su articulo 40 (Planes y politicas de igualdad de mujeres y hombres) que “Las
empresas participadas mayoritariamente con capital publico en todo caso, asi como las
empresas privadas que segiin el nimero de personas empleadas u otros criterios se
determine reglamentariamente, elaboraran planes o programas que incluyan medidas
concretas y efectivas dirigidas a promover la igualdad de mujeres y hombres en su
funcionamiento interno y en su actividad hacia el exterior.” Concretamente, este Il Plan
se enmarca dentro de las directrices generales del VI Plan de Igualdad de Emakunde,
que orienta que el trabajo ptblico en materia de Igualdad de Oportunidades.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el Plan estd estructurado en funcién de las
lineas estratégicas de trabajo consideradas claves para avanzar hacia la igualdad en los
ambitos sefalados, estas son:

e Liderazgo y estrategia

e Politica y cultura de la organizacién

e Gestion de personas

e Salud laboral y prevencion de riesgos

e Relacién con el entorno. EiTB como organizacion tractora de la igualdad.
e Contenidos de EiTB

Los planes de lgualdad de EiTB estdn basados en un Diagnéstico previo de caracter
participativo, en el que tomaron parte tanto el personal directivo como los Comités de
empresa Y los Consejos de Redaccion, de forma que se genere un amplio compromiso e
implicacion.

Comisiones de Igualdad

De cara a la implantacién del Il Plan para la igualdad de mujeres y hombres en 2015 se
constituyé en EiTB la Comisién de Igualdad formada por personas en representacién de
los distintos medios y dreas del Grupo, y la representacion sindical. En 2018 se dio
continuidad a dicha comision, renovando parte de sus participantes. La propia Comision
en sesién de trabajo fij6 las funciones y dindmicas de trabajo de la misma.

Desde 2017 existe, ademds, la Comisién de Contenidos para el desarrollo del Programa
VI del plan: la inclusién de la perspectiva de género en los contenidos que los distintos
medios del Grupo EiTB. Se trata de un equipo multidisciplicar y multijerarquico,
compuesto por profesionales de todos los medios (televisién, radio, Internet, prensa) y
distintas areas de contenidos (informativos, entretenimiento, deportes, etc.).
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Las personas componentes de esta Comisién han recibido formacién sobre Ia
Incorporacién de la perspectiva de género en los medios de comunicacién, organizada
por Begira dentro del Programa para la implementacion del Cédigo Deontoldgico.

Para 2018, la Comision de contenidos ha desarrollado como prioritarios la elaboracién
de los siguientes protocolos para asegurar el uso inclusivo de los contenidos:

e Tratamiento informativo de la violencia machista.
¢ Tratamiento inclusivo del lenguaje
e Tratamiento inclusivo de las imdgenes

3.11.2 " Redes Institucionales.
Por un lado, Begira, Comisién asesora para un uso no sexista de la publicidad y la
comunicacién es un 6rgano de caracter consultivo, dedicado al asesoramiento y andlisis
de la publicidad que se emite a través de los medios de comunicacion y de los soportes
publicitarios de Euskadi, a fin de erradicar todo tipo de discriminacién de las personas
por razén de sexo en los dmbitos de la publicidad y la comunicacion. Fue creada por
Decreto 360/2013 de 11 de junio, siendo EiTB miembro oficial de la misma.

La responsable de Igualdad de EiTB asiste como vocal de la Comisién asesora a las
reuniones periddicas de Begira (3 al afio) en representacion del ente publico (Recogido
el nombramiento en la Resolucién del BOPV del 13 de noviembre de 2017).

Del trabajo de Begira destacamos la elaboraciéon del Cédigo deontoldgico y de
autorregulaciéon para una publicidad y comunicaciéon no sexistas en Euskadi, que han
suscrito medios de comunicacion, agencias de publicidad y comunicacién de Euskadi.

Como continuacion del trabajo desarrollado para la elaboracién del Decédlogo se crea
ademas la Red para el proceso de implementacion del Cédigo.

3.11.3 Protocolo de acoso sexual y acoso por razén de sexo

En junio de 2017 se revisé el Protocolo de actuacion con relacién al acoso laboral en el
ambito de las empresas del Grupo EiTB. Este protocolo ha estado sometido a la ORDEN
de 4 de octubre de 2006, de la Consejera de Hacienda y Administracién Publica, que
regula las medidas de prevencién y el procedimiento de actuaciones casos de acoso
moral y sexual en el trabajo, en el dmbito de la Administracién General y sus Organismos
Auténomos. La revision de este documento ha sido realizada por la responsable de
Igualdad de EiTB y el responsable de Prevencion de riesgos laborales A su vez, el
protocolo estd publicado en la intranet del grupo facilitando, por lo tanto, el acceso de
todas las personas que trabajan en EiTB.

3.11.4 Vigilancia de la salud. Necesidades especificas de las mujeres
Ademas de los reconocimiento médicos generales dirigidos a toda la plantilla, el Servicio
Médico coordina la realizacién de revisiones ginecoldgicas complementarias (desde
2005) insta a las mujeres de EiTB mayores de 40 afios a realizarse estas revisiones que
complementan la franja de edad que no esta cubierta por Osakidetza.
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3.11.5 Desagregar por sexo los datos referidos a absentismo laboral
Con esta accion tiene como objetivo identificar, tras su andlisis, si existen diferencias
entre los tipos de absentismo que afectan en mayor medida a las mujeres y los que
afectan a los hombres.

3.11.6 Empresas proveedoras y subcontratas
Dar cumplimiento al “Acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno sobre
incorporacion de criterios sociales, ambientales y otras politicas publicas en la
contratacion de la Administracion de la comunidad Auténoma y de su sector publico de
29 de Abril de 2008”, (BOPV n2116 de 19.06.08), en la parte correspondiente a politicas
de igualdad, en los casos que sea pertinente.

En cumplimiento de dicho acuerdo, previo andlisis por parte de las personas
responsables de los Departamentos de Asesoria Juridica y Compras, se incorporaron
cldusulas de igualdad en las contrataciones publicas, siempre que su contenido sea
apropiado a las caracteristicas del objeto del contrato. Dichas clausulas son incluidas
como criterio de adjudicacion del servicio a contratar.

En 2018 las contrataciones publicas que se realizaron no requirieron de la inclusién de
dichas cldusulas de Igualdad.

N2 de personas empleadas gue han solicitado permiso de

paternidad/maternidad
Hombres 14

fndice de reincorporacion al trabajo ‘
Hombres 100%

Mujeres 100%
indice deretencion = e
Hombres 100%
Mujeres 100%
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DERECHOS HUMANOS

En el contexto del sector empresarial (sector publico) y geografico (Europa) en el que
despliega su actividad el Grupo, EiTB aplica la legalidad vigente por lo que no requiere
de una proteccidn especifica en materia de derechos humanos.

En el ambito laboral, la negociacién de los Convenios Colectivos se realiza respetando el
marco de las directrices de negociacién del Gobierno Vasco. Una vez culminado el
preacuerdo de la direccién con los sindicatos, éste se remite al Departamento de
Hacienda y Administracién Publica para que pase el control de las direcciones de la
Oficina de Control Econémico y de Negociacién Colectiva. '

El compromiso de EiTB, como medio de comunicacion publico, es reforzar su vinculo con
la ciudadania, promoviendo a través de su programacién, eventos, actos, acciones
solidarias y de Relaciones publicas, los valores recogidos en los objetivos fundacionales y
en el Plan Estratégico, que los desarrolla.

Estos valores de cercania, participacién, apoyo y desarrollo a la infancia, solidaridad,
tolerancia, educacion para la paz, impulsan las experiencias, acciones y generacion de
contenidos audiovisuales se enmarcan dentro del concepto ‘Izan EiTB’, que pretende
expresar el estrecho vinculo entre la ciudadania y EiTB.

Esta iniciativa en estructura en torno a los siguientes grandes temas:

e Ser una organizacidn sensible a las necesidades de la infancia.

e Informary sensibilizar en favor de las personas con enfermedades sin curacion.

e Fomentar actuaciones de informacién y sensibilizacién a favor de los Derechos
Humanos, la Atencién a las Victimas y la Paz.

e Crear un vinculo intenso con la ciudadania y establecer mecanismos de
participacidn.

e Ofrecer premios y reconocimientos para iniciativas y actuaciones de interés
social.

EiTB se erige como un soporte para actuar como altavoz de las necesidades de la
ciudadania, ofreciendo esfuerzos y medios para inspirar a la reflexion social.

Asimismo, relacionado con la atencién a los derechos fundamentales de la persona: se
realiza una importante la labor de prevencién y atencidn a las incidencias relacionadas

con los derechos de la persona (honor, imagen e intimidad).

No han existido denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.
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CORRUPCION Y SOBORNO

Informacion general

La ley de creacién de EiTB recoge las incompatibilidades a las que estan sujetos los
directivos del Ente Publico y sus sociedades. Ademas los 6rganos de Gobierno estan
sujetos a la Ley de Incompatibilidades del Gobierno Vasco.

El nombramiento de altos cargos y 6rganos de gobierno se somete, con cardcter previo,
al control establecido para el régimen de incompatibilidades.

Ley 32/1983 de Incompatibilidades:
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/1984/01/8400001a.pdf
Decreto 130/1999, por el que se regula el estatuto personal de los directivos de los
entes publicos de derecho privado y las sociedades publicas:
http://www.euskadi.net/bopv2/datos/1999/03/9901312a.pdf

La Directora General, el director de ETB, el director Gerente y la directora de EiTB Radio
han firmado al inicio de su labor directiva la Declaracién de Adhesién al Cédigo de Eticay
Conducta de los altos cargos del Gobierno Vasco. Todos ellos cumplen, asimismo, la
normativa de registro de declaracién de bienes.

Asimismo, se ha culminado el proyecto de andlisis de riesgos y del andlisis de las
medidas de caracter procedimental a adoptar en las empresas del Grupo EiTB para
regular y desarrollar sistemas de prevencién ante el nuevo marco de responsabilidad
penal de las personas juridicas que ha tenido desarrollo legal mediante ley organica
1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la ley organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal. Estd prevista su implantacion efectiva dentro del ejercicio
de 2019. :

Tras el proceso de andlisis, localizacién y ponderacién, por probabilidad e impacto, EiTB
considera, para su prevencion, los siguientes riesgos:

e Delitos contra la intimidad y allanamiento informatico (Art. 197 C.P.)

e Delito de estafas y fraudes (Arts. 248-251 C.P.)

e Delito de dafios informaticos (Art. 264 de C.P.)

e Delitos contra la propiedad intelectual (Art. 270 de C.P.)

e Delitos contra la propiedad industrial (Arts. 273-275 C.P.)

e Delitos contra el mercado y los consumidores (Arts. 278-282 C.P.)

e Delito de corrupcién en los negocios (Arts. 286bis-286ter C.P.)

e Delito de fraude fiscal (Art. 305 de C.P.)

e Delito de fraude a la SS. (Art. 307 de C.P.)

e Delito de falsedad contable (Art. 310 de C.P.)

e Delito de cohecho (Art. 419 de C.P.)

e 'Delito de trafico de influencias (Art. 4282-430 de C.P.)

e Delito de provocacién a la discriminacion, el odio y la violencia (Art. 510 de C.P.)

e Delitos contra los derechos de las personas empleadas (Art. 311-316 de C.P.)
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Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

El Grupo EiTB establece diferentes 6rganos de control, entre los que diferenciamos los
de caracter obligatorio y los voluntariamente asumidos:

Control Presupuestario

Se realiza a través de la Ley de Presupuestos Generales de la CAV, que aprueba el
Parlamento Vasco, previamente censurado por el Consejo de Administracién de EiTB.
Los presupuestos se elaboran bajo el principio de equilibrio presupuestario.

Comisién Parlamentaria de Control de EiTB

La Comision Parlamentaria tiene las maximas competencias de control sobre la
ejecucién de la funcién de servicio publico encomendada a EiTB. El seguimiento y
control se realiza a través de preguntas parlamentarias orales y escritas, la entrega de
documentacion y las comparecencias del Director General y cualquier otro cargo o
profesional por iniciativa propia o del Gobierno Vasco, o por iniciativa formulada por el
propio Parlamento.

Consejo de Administracion

Como 6rgano de Gobierno tiene encomendadas en la Ley 5/1982 de Creacién de EiTB,
funciones de control, especialmente en lo que se refiere a la gestion econdmica,
dimensionamiento de la plantilla, negociacién colectiva y cobertura de los principios
inspiradores de la Ley de Creacién de EiTB en materia de contenidos.

Comision de Seguimiento del Contrato Programa

Es el 6rgano bilateral regulado en el Contrato Programa presidido, en representacion del
Gobierno Vasco, por el Consejero de Cultura y Politica Lingiiistica y, en representacién
de EiTB, por su Directora General.

El cuerpo de indicadores establecidos en el Contrato Programa 2016-2019 ha tomado
consideracién de Cuadro de mando de EiTB. El seguimiento se realiza en el seno del
Consejo de Administracién varias veces al afio. Finalizado el ejercicio anual, se realiza un
informe de ejecucidn para la Comisiéon de Seguimiento del Contrato Programa.

A este 6rgano le corresponde realizar, conforme al sistema establecido en el Contrato
Programa, la evaluacién del cumplimiento de los compromisos acordados en el Contrato
Programa.

Control sobre la Negociacion Colectiva

La negociacién de los Convenios Colectivos se realiza respetando el marco de las
directrices de negociacién del Gobierno Vasco. Una vez culminado el preacuerdo de la
direccién con los sindicatos, éste se remite al Departamento de Hacienda vy
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Administraciéon Pulblica para que pase el control de las direcciones de la Oficina de
Control Econdmico y de Negociacién Colectiva.

Tribunal Vasco de Cuentas Ptiblicas

Es el 6rgano encargado de fiscalizar la gestién econémica y financiera del sector publico
de la Comunidad Auténoma de Euskadi, asi como de aquellas personas fisicas o juridicas
que reciben fondos publicos.

El Tribunal ejerce sus funciones por delegacién del Parlamento Vasco, actia con total
independencia y debe pronunciarse sobre la legalidad, regularidad y eficacia en el usoy
gestion del dinero publico.

Este Tribunal audita de manera regular a EiTB e incide de forma especial en el
cumplimiento de la Ley de Contratos del sector ptblico, que regula la contratacién de
obras, bienes y servicios.

Tales informes se remiten al Gobierno Vasco, al Parlamento Vasco y al Tribunal de
Cuentas del Estado. El altimo informe esta disponible en el portal de transparencia de
EiTB y, en todo caso, los informes de todas las auditorias estan a disposicién de la
ciudadania a través de la website de ese organismo: www.tvcp.org

Auditoria de Cuentas anuales

Las auditorias de las cuentas anuales correspondientes a 2016-2018 han sido
adjudicadas a PKF ATTEST. A cierre del presente documento se han formulado las
cuentas anuales de 2018.

El control de las autorias sobre el sistema de cuentas y contrataciéon son controles
externos eficaces para analizar y prevenir los riesgos relacionados con la corrupcién. El
TVCP realiza auditorias periddicas al Ente Publico EITB, a ETB, S.A.U., a EUSKO IRRATIA,
S.A.U., a RADIO VITORIA, S.A.U.. y a EITBNET, S.A.U. Las cinco sociedades conforman el
100% del Grupo EiTB, sin que haya lugar a observaciones o salvedades con riesgos
relacionados con la corrupcion. Todos los contratos, los gastos y pagos tienen un
elevado nivel de trazabilidad desde la perspectiva de seguimiento documental y del
sistema de revisidn y aprobaciones de los mismos.

Los informes son publicos y se pueden consultar en: www.tvcp.org.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Figura como delito excluido del andlisis de riesgos por tipo de delito, por referirse a
conductas o actuaciones que contemplan supuestos de hecho que no se producen en el
ambito de las actividades de EiTB.
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54 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En el Grupo EiTB existen varias formulas de aportacion a fundaciones y entidades sin
animo de lucro. La valoracion de dichas aportaciones en términos monetarios, y en base a
los contratos establecidos, asciende a 879.331 €. Los beneficiarios de las mismas han sido:

Museo Artium, Museo de San Telmo, Museo de Bellas Artes, Museo Guggenheim,
Fundacién Euskadi Kirolak, Quincena Musical de Donosti, Orquesta Sinfénica de Euskadi,
Festival Internacional de cine de Donostia, Ehige, Euskal Herriko lkastolak, Victoria Eugenia
Antzokia, Centro de Formacién Somorrostro, Euskalit, Deiadarra, Gipuzkoako Surf
Federazioa, Fundacién 5+11, C.D. Fortuna K.E., Labayru fundazioa y Jakin fundazioa.
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6 SOCIEDAD

6.1 Informacion general

La misién de servicio publico de EiTB, establece un servicio publico multimedia
comprometido con los valores democraticos, la pluralidad de la sociedad vasca y la
transparencia en la gestion. Con el fin de enriquecer la vida de las personas con una
oferta atractiva y de calidad en informacion y entretenimiento, y contribuir al desarrollo
del euskera. -

La Ley de creacién de EiTB recoge los siguientes principios inspiradores de la actividad
de sus medios de comunicacion:

La objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.

La distincion y separacién entre informacién y opinidn, requiriendo esta tltima
la identificacién de quienes la manifiestan. Igual tratamiento diferenciado y
separado requerira la publicidad comercial.

El respeto al principio de igualdad, al pluralismo politico, religioso, social,
cultural y lingiiistico.

La defensa y promocién de los valores civicos de la convivencia reconocidos en
la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia, en defensa del interés general.

El respeto a cuantos derechos reconoce la Constitucion y el Estatuto de
Autonomia.

El respeto al honor, la fama de las personas y, en particular, al derecho a la
intimidad y la propia imagen.

La proteccién y promocién de la juventud y de la infancia.

La promocién de la cultura y la lengua vasca, estableciendo a efectos de la
utilizacién del euskara, los principios basicos de programacion teniendo
presente la necesidad de equilibrio a nivel de oferta global de emisiones
radiotelevisivas en lengua vasca en la Comunidad Auténoma.

6.2 Compromisos de autorregulacion

A fin de desarrollar estos principios de Servicio Publico y otros en relacién con la gestion
empresarial responsable, EiTB se ha dotado de compromisos internos y externos que
cumplen la funcién de autorregulacién.
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Relacionado con la oferta informativa:

1. Libro de Estilo de EiTB.
2. Alineamiento con el Plan de Convivencia y Derechos Humanos institucional.

El Grupo EiTB adopta el compromiso de preservar y promover los objetivos
asumidos por las instituciones vascas en materia de Convivencia y Derechos
Humanos.

3. Reflejar la pluralidad politica.

El Grupo EiTB asume que debe preservar en la informacion la pluralidad politica
del Parlamento Vasco. Se remite periddicamente un analisis al Parlamento
Vasco.

Relacionado con la publicidad:

4. Autocontrol.

El Grupo EiTB forma parte de la entidad Autocontrol de la Publicidad, asociacion
sin animo de lucro constituido por agencias de publicidad, anunciantes y medios
de comunicacién principalmente para la gestion de un sistema de
autorregulacién en el ambito publicitario.

5. Normativa de EiTB sobre la regulacién de la emision de publicidad.

Autorregulacién aprobada por el Consejo de Administracion.

6. Cédigo deontoldgico y de autorregulacién para una publicidad y comunicacién
no sexista en Euskadi.

Cédigo sectorial propio de los medios de comunicacién del pais Vasco adheridos.
7. Confianza OnlLine

EiTB estd adherido al Cédigo CONFIANZA ONLINE, asociacién que tiene como
objetivo aunar las voluntades del mayor nimero de instancias profesionales
dedicadas a la realizacién, fomento y defensa del desarrollo de la publicidad y el
comercio en los nuevos medios (Internet).

Relacionado con el tratamiento de género

8. Planes de Igualdad de EiTB

Se han desarrollan planes de lgualdad de mujeres y hombres cuatrienales
sustentados en sendos diagndsticos y sus correspondientes seguimientos de
ejecucién. Primer plan para periodo 2011-2014, segundo plan para periodo
2015-2018, tercer plan previsto para 2019-2022.
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9. Cédigo deontolégico y de autorregulacién para una publicidad y comunicacién
no sexista en Euskadi.

Cédigo sectorial propio de los medios de comunicacién del pais Vasco
adheridos.

Relacionado con el euskara

10. Acuerdo con Euskaltzaindia
11. Manifiesto del euskera batua

Acuerdo de Euskaltzaindia al que se adhiere EiTB (en octubre 2018, 50
aniversario de la unificacién del euskera) para impulsar el batua en todos los
ambitos de la sociedad.

Relacionado con la proteccién de la infancia

12. Comité de Autorregulacién sobre contenidos televisivos e infancia.

Acuerdo interministerial para autocontrol de contenidos de programacion para
la infancia y la juventud.

ETB, junto con otras cadenas de television, firma en 1993 un Convenio de
autorregulacién en relacién con determinados contenidos para la proteccién de
la infancia y la juventud con el Ministerio de Educacién y Ciencia.

13. Compromiso con una amplia oferta en euskara para el publico infantil.

Relacionado con dar acceso a programas sociales y grupos minoritarios
14. Atencidn a las Confesiones Religiosas. -
15. Atencién a la actividad parlamentaria.
16. Atencién a la cultura vasca tradicional.

17. EiTB Kultura.

Relacionado con la atencién a los derechos fundamentales de la persona:

18. Atencién a los derechos fundamentales: labor de prevencion y atencién a las
incidencias relacionadas con los derechos de la persona (honor, imagen e
intimidad).

Relacionado con el empleo v la cobertura de plazas, y la seguridad laboral:

19. Normas de ingreso en la plantilla fija de EiTB y sus Sociedades.

Aprobadas por el Consejo de Administracién el 6 de octubre de 1987 y
actualizadas el 23 de diciembre de 2003. Regulan el sistema de acceso a la
plantilla fija bajo los criterios de publicidad, transparencia e igualdad de
oportunidades. En todos los procesos de seleccién participan, como érganos de
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20.

21.

control, representaciones del Consejo de Administracién y de los Comités de
Empresa.

Procedimiento de seleccién del personal de caracter eventual.

Aprobado por el Consejo de Direccion de EiTB el 29 de enero 2002. Regula los
criterios y las fuentes de reclutamiento y seleccion para el personal de
contratacion laboral de caracter eventual. Como mejora de este proceso, se ha
llegado a un acuerdo con la representacion de los Comités de empresa para
asegurar su participacion y colaboracion. Desde el 2009 se realiza el
establecimiento de listas baremadas por categorias laborales.

Sistema de Prevencién Laboral y Salud bajo norma OHSAS 18000.

Desde el afio 2005 el sistema de Prevencién y Salud Laboral de EiTB y sus
sociedades esta certificado segin la norma OHSAS 18000.

Relacionado con la accesibilidad para la ciudadania con alguna minusvalia:

22.

Accesibilidad.

En 2004 se realizé un acuerdo entre FORTA y el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales para disponer de un instrumento que responda con eficacia a las
legitimas aspiraciones de las personas sordas y con discapacidad auditiva. Se
cred un centro del subtitulado.

Relacionado con el medioambiente:

23.

24.

25.

Stop CO, Euskadi.

Adhesiéon de EiTB en 2009 a la iniciativa de administraciones, empresas y
ciudadania para reducir emisiones de gases efecto invernadero.

Decdlogo de los medios de Comunicacion contra el cambio climatico.

Adhesién de EiTB en 2019 con el objetivo de contribuir a la mejora del ejercicio
periodistico y al cumplimiento de la funcién social de los medios de
comunicacién en materia de cuidado del medioambiente y el cambio climatico.

Sistema de Gestién de mejora ambiental (1ISO 14001)
Implantado en EiTB en 2010.
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6.3 Principales riesgos que afectan a la organizacién en materia de
compromiso con el desarrollo sostenible, subcontratistas vy
proveedores, consumidores e informacion fiscal.

EiTB atiende, en materia de gestion de riesgos, las exigencias establecidas por la Oficina
de Control Econémico del Gobierno Vasco para las sociedades publicas dependientes del
Gobierno Vasco.

El Grupo EiTB preserva un sistema de gestion de Riesgos y Control Interno con el fin de
proporcionar un grado de seguridad razonable para el cumplimiento de los diferentes
objetivos. Entre otros, gestiona y controla periédicamente elementos asociados a los
siguientes riesgos:
e Riesgo derivado de la falta de desarrollo y seguimiento de los objetivos
estratégicos
e Riesgo asociado a la eficacia y eficiencia de las operaciones que permitan la
recuperacion de los sistemas en caso de fallo-interrupcién de emisiones
e Fiabilidad de la informacién financiera y operativa
e Riesgo de incumplimientos y de falta de reporte de politicas, procedimientos,
leyes y normas aplicables
e Riesgo comercial que influye en el cumplimiento presupuestario.
e Riesgo de crédito
e Riesgo de mercado
e Riesgo de tipo de cambio
e Riesgo de reputacién y de marca
e Riesgo de Seguridad en la utilizaciéon de Medios electrénicos

6.4 El Grupo EiTB esta comprometido con el desarrollo sostenible:

6.4.1 Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.
El Grupo EiTB produce unos impactos indirectos significativos en el desarrollo local de
las empresas vascas) y en concreto del sector audiovisual que supone el 47,18% de la
cifra total de compras en el ejercicio 2018, cifra que fue del 45,16% en el ejercicio 2017.
Ello genera oportunidades tanto a nivel de creacion de sector (mercado) como de
formacién de profesionales y gente especializada en materias audiovisuales.

En cuanto a las practicas para la contratacion de proveedores del Grupo EiTB, se atiende
a diferentes criterios en funcién de la tipologia de compra:

e Compras relativas a servicios, suministros y obras: vienen regulados por la Ley
de Contratos del Sector Publico conforme a la Directiva Europea establecida. En
aplicacion de esta Ley se atiende a criterios econémicos y técnicos y a criterios
medioambientales que se concretan en la documentacion base de cada una de
las contrataciones.
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e Compras relativas a contenidos audiovisuales: el grupo EiTB realiza acuerdos
marco y contrataciones principalmente con empresas del sector audiovisual que
tienen sede social en el Pais Vasco. Es en esta parte donde ciertos
requerimientos del producto (idioma, localizacion geografica, conocimiento del
publico euskaldin, etc...) hacen que los proveedores locales sean los mas
adecuados para satisfacer la demanda.

Durante el ejercicio 2018, el 77,2% del importe total de compras del Grupo EiTB se ha
realizado con proveedores con domicilio fiscal en la Comunidad Auténoma Vasca
(78,01% en el ejercicio 2017).

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio.

El 100 % de la alta direccién segun la composicion determinada en el Decreto 41/2000
de 7 de marzo, proceden y residen en la CAV.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos.

El grupo EiTB mantiene diferentes enfoques para la participacion de los grupos de
interés, desde el primer world café que tuvo lugar en el afio 2008, pasando por el
didlogo publico sobre eitb+ en el afio 2011, o las diferentes entrevistas ad-hoc en
profundidad en el afio 2016 con una treintena de Stakeholders / analistas para revisar y
unificar los ejes de valor social que genera EiTB.

A lo largo de 2018 se han realizado 3 estudios promovidos por el Parlamento Vasco, con
importantes recursos y alcance, en relaciéon a EiTB en cinco grandes areas: i) servicio
~publico, ii) gobernanza y representacion, iii) fuentes de financiacidn, iv) euskera y v)
tratamiento de género.

El primero de ellos consistié en un estudio cualitativo preliminar, realizado en febrero de
2018, con siete grupos de discusién sobre EiTB.

El segundo fue una encuesta sobre EiTB, realizada en mayo de 2018 y conocida como
Sociémetro 67, disefiada por un equipo investigador de UPV/EHU y el Gabinete de
Prospeccidn Sociolégica del Gobierno Vasco, con una base muestral de 2.313 personas.
El tercer estudio se desarrollé en octubre de 2018 tratandose de talleres participativos
sobre EiTB en la que intervienieron 111 personas, en 6 sesiones y 15 mesas con una
distribucién de talleres con profesionales del sector audiovisual y con representantes de
la sociedad civil organizada.
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Queda previsto entre marzo y mayo de 2019 un cuarto estudio sobre EiTB a realizar por
una empresa independiente con los profesionales de EiTB, mediante grupos focales con
un centenar de personas y una encuesta interna de alcance general.

Todas las modalidades anteriormente expresadas conducen, de una forma u otra, a
formas muy proactivas de relacién y conocimiento de la opinién de la sociedad. Pero no
son las unicas. Una responsabilidad que la Direccion cuida con esmero es atender a las
solicitudes de encuentros y visitas; de promover también desde EiTB encuentros y visitas
con el fin de tejer una red social extensa y fértil alcanzando, cuando corresponde,
acuerdos de colaboracidn social.

Semanalmente, el equipo directivo analiza todas las invitaciones de participacion e
intervencion que los distintos estamentos, organizaciones y grupos de interés remiten a
EiTB. Tras el analisis de las solicitudes, EiTB realiza un gran intento de participacién para
atender la presencia del medio en actos de distinta naturaleza.

La finalidad relacional de los encuentros con Stakeholders es escuchar a los agentes de
la sociedad para identificar prioridades que establecen para el desarrollo de la
Responsabilidad Social y ofrecerles capacidad de intervenir en la seleccion de las lineas
de accién. Este es el objetivo fundamental de la relacién con los Stakeholders, una
caracteristica esencial del enfoque de EiTB, un compromiso de EiTB con los
Stakeholders.

Con ello se desea fomentar tres valores de EiTB:
e Cercanos: presentes; accesibles y comprometidos con todo lo que es propio de
la sociedad vasca.
e Transparentes: con los compromisos adoptados en responsabilidad social.
e Colaborativos: utilizando soportes de comunicacion y relacionales diversos y
efectivos.

Otro impacto importante es el apoyo del Grupo EITB a las iniciativas locales de caracter
cultural a través de los intercambios y del desarrollo de las instituciones y en especial de
apoyo a la normalizacién del uso del euskera (Memoria RSE, dimension euskera).

Por dltimo, cabe mencionar el papel que desempeiia el Grupo de comunicacién EiTB en
la difusion de la imagen de Euskadi en el resto del mundo a través de las sefiales de
difusion y del apoyo a las comunidades vascas en el exterior (Memoria RSE, dimension
Imagen de Euskadi). Tales impactos son importantes porque responden a la demanda e
intereses que los grupos de interés nos han planteado y ademads, responden a iniciativas
“planteadas en el contrato programa como es el tema cultural y de apoyo al euskera y al
sector.

644 Informacion sobre acciones de asociacién o patrocinio

Como empresa de comunicacién se contribuye a favorecer a asociaciones, instituciones
y organizaciones que necesitados de notoriedad social o impacto en los medios por si
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mismos no podrian acceder a planificaciones de publicidad de pago. Por ese motivo,
tales intercambios se enmarcan en el marco de la Responsabilidad Social de EiTB.

En el afio 2017 se realizaron 51 contratos intercambio, y en el 2018 fueron 62 los
contratos de intercambios realizados.

6.5 Subcontratacién y proveedores

En el Grupo EiTB se concibe una gestion sostenible si hay implicacién de los grupos de
interés y, mas concretamente de aquellos que conforman la cadena de valor;
proveedores, audiencia y anunciantes. En consecuencia, hace participes a la cadena de
valor en la estrategia del Grupo y, en concreto, a los proveedores, ya que considera que
son clave en el marco de la gestién avanzada impulsada por el Grupo EiTB en su clara
orientacion a la sostenibilidad. Asi, en la fase de elaboracién del Plan Estratégico 2013-
2016, desde la perspectiva de los grupos de interés, se configuraron dos grupos focales
con representantes sociales externos y un grupo focal inicamente con productoras del
sector audiovisual independiente vasco para desarrollar estrategias a largo plazo e
implicarles en el objetivo comin de mejorar la sostenibilidad de la cadena de valor.

El grupo EiTB distingue dos tibos de proveedores:

e Las Productoras y distribuidoras que suministran contenidos audiovisuales.

e Los proveedores de bienes y servicios.

La Direccion de Produccién del Grupo EiTB es la responsable de la relacién con las
productoras y distribuidoras. El grupo EiTB realiza acuerdos marco y contrataciones
principalmente con empresas del sector audiovisual que tienen sede social en el Pais
Vasco, ya que ciertos requerimientos del producto (idioma, localizacién  geografica,
conocimiento del publico euskaldun, etc.) hacen que los proveedores locales sean los
mds adecuados para satisfacer la demanda.

Las compras relativas a servicios, suministros y obras vienen reguladas por la Ley de
Contratos del Sector Publico conforme a la Directiva Europea establecida al efecto. En
aplicacién de esta Ley, se atiende a criterios técnicos, econémicos y a otros aspectos de
tipo social y medioambiental que aportan valor al servicio y a la sociedad. Dentro de
estos aspectos se incluyen la Insercion laboral de colectivos con discapacidades, la
igualdad de mujeres y hombres y aspectos medioambientales. En la documentacion
base de cada una de las contrataciones se concretan los mismos.

Los proveedores y otros grupos de interés pueden consultar las contrataciones ptiblicas
asi como los requisitos establecidos a través del Perfil de Contratante de eitb.eus.

Adicionalmente, todos los proveedores deben superar el proceso de Homologacién de
proveedores del Grupo EiTB, proceso sometido a auditorias y certificado por AENOR,
dentro del alcance de las auditorias a los Sistemas de gestion certificados con la Norma
ISO 9001.

38



Zeitb

Los proveedores del Grupo EiTB, dada su actividad, no tienen impactos ambientales
significativos. Adn asi, en 2018 se incluyeron criterios medioambientales en 15 pliegos
de contratacion.

Conforme a la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, el Grupo EiTB, a través de
sus Sociedades, en muchas de las licitaciones de contrataciones publicas incluye
aspectos relacionados con cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales.
Como ejemplo de ello, durante el afio 2018, entre otros, se han incluido estos aspectos
en las siguientes licitaciones:

e Contratacion del servicio de recogida y desplazamiento de personas mediante
automovil turismo con salida en Guiptizcoa, sostenible medio-ambientalmente y
con perspectiva de género para el Ente Puiblico Euskal Irrati Telebista.

e Contratacion del servicio del Centro de Atencién a Usuarios (EAZ/CAU).

e Contratacion del servicio de traccién de remolque con conductor sostenible medio-
ambientalmente.

e Suministro de 190 ordenadores para ETB, S.A.

e Contratacién del suministro de 6 vehiculos con bajos niveles de particulas, CO, y
otros gases de combustién, en régimen de arrendamiento con mantenimiento y
seguro (renting).

e Contratacion del disefio, fabricacion y montaje de un (1) sistema de
almacenamiento de vestuario basado en armarios rodantes para Euskal Telebista,
S.AU..

e Contratacion del suministro, instalacidon, puesta en marcha y soporte técnico
durante el periodo de garantia de dos (2) equipos de inspeccién mediante rayos X
para Euskal Telebista, S.A.U..

e Contratacion del suministro de un sistema de alimentacién ininterrumpida (SAI) en
el centro de Miramon para Euskal Telebista, S.A.

e Contratacion del suministro e instalaciéon de una moqueta con base ecolégica de
poliolefina y fibras 100% de material regenerado en la sede de Vitoria.

e Contratacién del suministro de papel de oficina 100% reciclado y libre de cloro
(TCF).

e Contratacion del servicio de limpieza y asistencia en la gestién selectiva de los
residuos para los centros del Grupo EiTB en Bilbao, Miramén y Vitoria con métodos
y productos respetuosos con el medio ambiente.

Por dltimo, indicar que el Grupo EiTB tanto para las productoras, distribuidoras, como
para los proveedores de obras, bienes y servicios, realiza encuestas anuales de
satisfaccién de sus proveedores estratégicos, estableciendo un Plan de Accién anual que
tiene como objetivo motivar y premiar a los proveedores estratégicos mejor valorados y

39



6.6

Zeitb

por otro lado activar medidas correctoras con aquellos proveedores cuyas valoraciones
no hayan sido satisfactorias.

En relacidn a los sistemas de supervision y auditorias, indicar que el Grupo EITB dispone
de diferentes herramientas para el control, seguimiento y supervision de los
proveedores y de los suministros, obras y servicios que prestan. Por una parte estarian
los sistemas internos de control y seguimiento, entre los que destacan los siguientes:

e Auditorias internas de los procesos de conformidad con estandares
internacionales de calidad.

e Encuestas internas de satisfaccion con los proveedores que prestan los servicios
mas estratégicos.

e Actas finales del responsable de contrato de conformidad con el contrato
ejecutado.

e Control de certificaciones de (contratistas/proveedores) de gestion de residuos
por medio de gestores autorizados.

Por otra parte, el Grupo EITB es sometido a diferentes auditorias externas, entre las que.
figuran:

e AUDITORIAS DE CALIDAD

e NORMA ISO 9001

e NORMA ISO 14001+ AUDITORIA REGLAMENTARIA EFICIENCIA ENERGETICA
e NORMA OHSAS 18000 + AUDITORIA REGLAMENTARIA SEGURIDAD Y SALUD
e AUDITORIA DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

e AUDITORIAS DEL TRIBUNAL VASCO DE CUENTAS PUBLICAS

e AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

No existe constancia de impactos negativos significativos en la cadena de suministro en
el medio ambiente, materia laboral, ni en materia de Derechos Humanos.

Consumidores

Los productos de EiTB, son productos de imagen, texto y sonido que llegan a la
audiencia a través de televisores, receptores de radio y cualquier dispositivo fijo o0 mévil
conectado a Internet. Tal equipamiento no esta bajo el control de EiTB, aunque no
escapa a la empresa que los fabricantes y distribuidores cumplen las normativas técnicas
vigentes. En el Pais Vasco existe una regulacién y una red especifica de reciclado para la
fase final de tales equipos.

No se han producido incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los

cddigos voluntarios relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios. Ademds,
EiTB no comercializa productos prohibidos o cuestionados por los grupos de interés.
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Asimismo, el Grupo EiTB estd adherido al CODIGO de AUTORREGULACION sobre
contenidos televisivos e infancia, el cual fue modificado en 2011, estableciéndose unos
Criterios Orientadores para la clasificacién de programas televisivos. En él se establecen
unos criterios para la clasificacién de programas en base a variables como los
comportamientos sociales, violencia, tematica conflictiva o sexo. También se establecen
los cédigos de sefiales épticas que deben aparecer en cada caso atendiendo a las franjas
de edades recomendadas.

En Internet se dispone del sello "CONFIANZA ON LINE" que reconoce la credibilidad y
transparencia de las webs, asi como su compromiso ético y social con los usuarios.

El Control del cumplimiento de los requerimientos establecidos se mide por las veces
que la Administracién del Estado denuncia a la empresa por incumplimiento. No ha
habido requerimientos a EiTB. '

Tampoco se han producido reclamaciones sobre la violacién de la privacidad y la fuga de
datos de los clientes.

Ademas de los citados elementos de control, el Libro de Estilo es una referencia explicita
que establece pautas de comportamiento.

En la Ley 5/1982 de Creacién de EiTB y en el Libro de Estilo se establecen los principios
de independencia editorial, calidad de contenido y pluralismo y diversidad.

El consejo de redaccion formado por las personas que estan empleadas en el Grupo, es
una garantia adicional de la independencia profesional de los periodistas.

En esta linea, cabe sefialar que los estudios cualitativos (tanto los de EiTB como estudios
independientes del Gobierno Vasco y otros) reflejan la percepcién satisfactoria de la
sociedad sobre EiTB en relacién a la independencia editorial, calidad de contenido y
pluralismo y diversidad.

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y su resolucién:

El grupo EiTB pone al servicio de la audiencia y la ciudadania en general diferentes
medios para hacer llegar las quejas, sugerencias y propuestas que deseen trasladar.
Sistema de recepcién de quejas, consultas y sugerencias:

a) Atencién al Cliente (dpto. de Prensa) en el 2018 se han recibido un promedio de 140
registros mensuales, de los cuales 90 han sido via email y 50 via telefénica. En el 2017 el
promedio mensual fue de 95 registros (55 via email y 40 via telefénica)

b) Defensoria de los usuarios de televisién, radio e Internet: se han gestionado 14
solicitudes en el afio 2017 y 13 solicitudes en el 2018, normalmente relacionados con
contenidos emitidos.

No se han producido incidencias de incumplimiento de la normativa o de los codigos

voluntarios relativos a contenidos emitidos y/o de su sefializacién. Ni tampoco ha
habido incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las
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comunicaciones de mercadotecnia, la promocién y el patrocinio, desglosados en funcién
del tipo de resultado.

El analisis de la incidencia, la toma de medidas cuando asi corresponde vy la realizacion
de respuestas los gestionan:

a) Atencién a Clientes (asuntos normales llegados al servicio por email o teléfono)
b) Presidencia del Consejo (las dirigidas a Defensoria)

c) Asesoria juridica (las vinculadas con el cumplimiento legislativo, rectificacion y
derecho de acceso)

d) Direccién de Estrategia y Comunicacién (las institucionales).

Los métodos utilizados para interactuar con el ptblico son los siguientes:

® Presencia en programas (28.413 personas en 2017 y 24.352 personas en 2018),

e Teléfono del cliente programas radio y televisién (1.155 consultas en 2017 y 1.668
en 2018),

e Redes sociales (méas de 1.770.348 seguidores totales)

e EiTB.eus (2.984.454 usuarios Unicos/mes en 2017 y 3.426.319 en 2018)

e Programa de Visitas Guiadas (7.741 en 2017 y 7.256 en 2018)

e ElGrupo EiTB se caracteriza por dar mucha visibilidad a la audiencia, aparte cuenta
con Estudios de medicion de audiencias y Estudios cualitativos, Encuestas de
gestion (proveedores, clientes, personas, etc.) y Participacién de los Stakeholders
en asuntos de gestion relevantes.

Defensoria de las personas usuarias de televisién, radio e internet de EiTB, de
conformidad con lo establecido en el art. 10.3 de la ley 5/1982 y del art. 56 y siguientes
del reglamento de funcionamiento del Consejo de Administracién de EiTB, este es el
érgano encargado de salvaguardar los derechos de la ciudadania frente a la actividad del
Ente publico Radiotelevision Vasca, velando para que se cumplan los principios
generales recogidos en su ley reguladora.

De acuerdo con esta funcién la ciudadania dispone de un acceso en EiTB.EUS para
presentar o hacer llegar las quejas, sugerencias y propuestas que deseen trasladar. Para
ello deben descargarse y rellenar el formulario disponible en la direccién sefialada y, una
vez cumplimentado, lo pueden enviar por correo electrénico o correo postal,
incorporando en el propio envio copia del documento de identificacién (DNI, pasaporte
6 NIE).
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El propio formulario recoge la regulacién que se le aplica.

Reglamento y formulario:  http://www.eitb.eus/multimedia/documentos/2016/07/29/2008250/Formulario
Defensoria EiTB.PDF

E-mail formulario defentsa_bulegoa@eitb.eus

Correo postal: Consejo de Administracion - EiTB
C/ Capuchinos de Basurtu, 2
48013 Bilbao — Bizkaia

Para cualquier consulta se pueden dirigir a Paula Zabala, secretaria del Consejo de
Administracion, por alguna de las siguientes vias:

Teléfono: (34) 94 656 3113
Fax: (34) 94 656 3095

Informacion fiscal
Beneficios:
Las sociedades del grupo EiTB no obtienen beneficios.
2016 (€) ; SeERo17HE) i 2018 (€)

-4.393.196 -4.027.242 -3.544.000
Al no obtener beneficios, no se pagan impuestos sobre los mismos.

2016(€) - 12017.(€) I 2018 (€)

0 0 0
Subvenciones publicas recibidas:

2016(€) . 2017.(¢) 2018 (€) (1)
118.519.574 122.960.384 124.017.564
(1) Seincluyen las bonificaciones a la formacién como subvenciones recibidas desde el 2018.

El compromiso de EiTB con la Administraciéon ha sido mantener el Servicio Publico. Se
cumple el Déficit 0, lo cual significa que el nivel de gasto no supere la cuantia de la
Subvencidn y de los ingresos propios que se obtengan.

El grupo EiTB se rige por el contrato programa firmado para el periodo 2016-2019 donde se
establece el marco financiero aplicable durante los 4 afios de vigencia del mismo.

En Bilbao a/vaE//de marzo de 2019.

T

- .Dﬁaf;Maite Iturbe Mendialdu;
Administratzaile Bakgarra /
Administradora Unica
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