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Introduccion

Tanto las organizaciones, como la propia sociedad y las personas, tienen la
responsabilidad de ser protagonistas de su propio futuro. Para ser protagonistas
es preciso intervenir, y para intervenir, se necesita conocimiento sobre qué hacer
y cdmo hacer.

El Plan Estratégico fija nuestra hoja de ruta para el periodo 2013-2016. Es un plan
abierto. No pretende ser exhaustivo. Plantea la direccidén a seguir, los objetivos
establecidos y los proyectos.

Han participado en la reflexién estratégica mas de doscientos profesionales entre
profesionales de EiTB y profesionales externos que representan a Stakeholders de
la sociedad vasca. Tras este periodo de conversaciones queda claro que durante la
presente legislatura EiTB debe repensar su futuro.

Se trata de repensar el futuro para construirlo. Tanto el equipo directivo como el
equipo de profesionales de EiTB necesitan ser agentes del cambio, porque la
respuesta de la sociedad vasca a una pregunta tan bdsica como para qué existe
EiTB, es hoy mads exigente que nunca.

EiTB se ha constituido en una referencia fundamental en el conjunto de Euskal
Herria. Cuenta con un importante apoyo social y, en la presente coyuntura de
grave crisis e incertidumbre econdmica, se le exige acometer las reformas
necesarias para garantizar su viabilidad y su excelencia como servicio publico.

El propésito de EiTB y sus principales objetivos se establecieron hace mas de
treinta anos, cuando la sociedad vasca decidid crearla y financiarla. Para ser fieles
a ese proposito, necesitabamos mirar al entorno y preguntarnos cudles son las
necesidades de la sociedad hoy y en el futuro.

Y es lo que hemos hecho: mirar al futuro con mentalidad abierta utilizando la
historia de estos treinta afios como fuente de informacidn y aprendizaje. Se trata
de aprender del pasado para poder encontrar en el futuro una fuente de
inspiracion.

El Plan Estratégico de EiTB y el Contrato Programa deben ir acompasados. Tanto
los principios de Servicio Publico como los indicadores de sostenibilidad que se
fijen en el Contrato Programa deben estar cuantificados y dotados de respaldo
econdémico.
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Contexto en el que se
enmarca esta estrategia

EiTB es un proyecto empresarial solvente con profesionales competentes. En sus
treinta afos de vida ha desarrollado su misiéon de Servicio Publico y ha acometido
grandes adaptaciones de cardcter estructural. No obstante, hoy dia sigue pendiente el
proceso de integracién multimedia.

EiTB es un pilar fundamental del sistema audiovisual vasco. Su doble caracter de
empresa publica y empresa vasca, le permite ofrecer un producto singular, con una
agenda propia diferenciada del resto de las ofertas.

Su tamano le convierte en agente tractor para el impulso y desarrollo de la industria
audiovisual vasca, y contribuye al desarrollo de un espacio de comunicacién. Es un
medio imprescindible para un relato informativo y cultural propio en el marco natural
de relaciones politicas, econdmicas y sociales cada vez mas complejas y globalizadas.

EiTB vive en el presente, aqui y ahora. Desde hace seis afios, la crisis ha sido una
realidad que diariamente ha estado en nuestro pensamiento; ha afectado a nuestros
presupuestos y posibilidades. Con todas las dificultades, creemos que este tiempo de
crisis es un marco de oportunidad para discernir salidas y realizar cambios, siempre
gue seamos capaces de interpretar bien lo qué estd sucediendo:

e Existe una gran crisis de valores; y ésta suscita preguntas tanto a la sociedad
como a la propia EiTB, en tanto que tiene capacidad y obligacidn de transmitir
valores. La sociedad actual, cada vez mas desestructurada, necesita una
profunda revisidn, fundamentar su presente y futuro en valores solidarios y
colectivos y facilitar la convivencia de diferentes.

e Existe una crisis de reconfiguracion de la economia mundial, y ésta abre una
pregunta clave sobre cual ha de ser el papel econdmico y politico de Europa en
el mundo, especialmente el papel de los paises integrados en la Unidn
Europea. Para que el Pais Vasco se consolide en las préximas décadas como
sociedad desarrollada, con servicios publicos avanzados, precisa de una
posicion econdmica propia de las economias europeas mas punteras. Eso
significa que EiTB debe cultivar la cultura, politica y economia que mejor nos
acerca a los paises avanzados de la Unidn Europea. EiTB debe contribuir a
socializar tanto la informaciéon econédmica como el conocimiento de la realidad
empresarial vasca. Asimismo, debe fomentar el trilingliismo vy Ia
internacionalizacidn.

e Vivimos una crisis de poderes politicos débiles sometidos al poder econémico.
Ademas, hay evidencias de mucha corrupcién. En determinados ambitos se
habla sobre ello como crisis de la democracia. En este entorno, el Pais Vasco
aspira a distinguirse por una forma de hacer politica diferente y honesta; por
tener un empleo publico bien organizado para que sea productivo y administre
con responsabilidad el sector publico. Eso significa que EiTB debe de gestionar
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y actuar de forma ejemplar, y que en el dmbito informativo debe de ejercer su
labor con gran responsabilidad politico-social, apoyando la democracia y las
instituciones de las que nos hemos dotado con un riguroso espiritu critico,
siempre a favor de la verdad y la transparencia.

e Padecemos las consecuencias del estallido de distintas burbujas econémico-
financieras y de una importante crisis ecolégica. Se han adoptado muchas
decisiones empresariales de forma errdnea, sin gestionar adecuadamente los
riesgos existentes. Ello significa que EiTB ha de desarrollar su actividad
empresarial con vision de futuro sostenible y, para ello, ha de centrar su
actividad en lo que le es fundamental, en lo que es esencial a su cometido. Esta
perspectiva estratégica debe contribuir a que EiTB vaya corrigiendo lo que en
la actualidad sea necesario corregir, y a enfocar adecuadamente las nuevas
iniciativas que vayan surgiendo.

Si toda la descripcion anterior no ha sido suficiente, existe una gran crisis econdmica.
La historia dird si es una crisis, una recesion o una depresion.

Si observamos la sociedad vasca desde una perspectiva politica y social constatamos
dos realidades significativas que obligan a mirar al futuro de una forma distinta y
nueva:

e La sociedad vasca, después de un largo periodo histérico de terrorismo y de
vulneracion de derechos, causado fundamentalmente por ETA, vive un nuevo
tiempo. Un tiempo que debe de servir para construir la paz, para reparar y
normalizar la convivencia, para preservar la memoria y dignidad de las
victimas, para el reconocimiento del dafio causado y para fundamentar las
relaciones presentes y futuras con el mayor respeto a los Derechos Humanos y
a la Democracia. Es una responsabilidad histérica para la que se precisa una
base ética sélida y colaboracién de todo tipo de agentes. EiTB, conforme al
contenido del articulo 3 de la ley de Creacién del Ente, se compromete, en
coordinacidon con las instituciones vascas, a contribuir activamente a la
sensibilizacion social por la deslegitimacién del terrorismo y a difundir y
promover valores civicos de tolerancia, libertad y pluralidad.

e El esfuerzo de euskaldunizacién realizado por la sociedad durante las ultimas
décadas hace que en un Plan Estratégico de EiTB plantee, por primera vez, la
necesidad de dar nuevos pasos en la normalizacidn del euskera. Actualmente,
cerca de dos tercios de la poblacidn de la CAE reconoce que habla y/o entiende
el euskera. Los datos de Eustat de 2011 confirman que en las franjas de nifos,
jovenes y adultos hasta 55 anos la poblacién es mayormente bilinglie. En dos
lustros esa condicién habra llegado hasta 65 afios.
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Desde la perspectiva del sector de la comunicacién se observan realidades nuevas de
gran calado:

e La inversidn publicitaria se encuentra inmersa en la recesién mas grave a nivel
estatal: la facturacion de 2013 no alcanza el 40% de la facturacidn de 2007. La
caida de la publicidad y de ventas, sumada a determinados errores estratégicos
tanto en la regulacion legislativa (adjudicaciones TDT, reajuste dividendo
digital, etc.) como en decisiones empresariales que han llevado a un excesivo
endeudamiento, estd obligando a una reestructuracidn salvaje de grupos de
comunicacion privados y publicos. Es previsible que haya mas
reestructuraciones, lo que significa no sélo una reduccién significativa de
medios, sino también, de perspectivas y pluralidad informativa. No ha ocurrido
todavia el cambio de tendencia, no existe consenso sobre la fortaleza de la fase
de crecimiento que se vislumbra a partir de 2015.

e A partir de las ultimas modificaciones en la ley General de Comunicacidn
Audiovisual en el sector publico de radiotelevisiones del entorno existe una
fuerte tendencia hacia la externalizacidn de franjas de programacion y servicios
audiovisuales. Se estan dando pasos muy importantes para reducir
significativamente los tamafios de empresas publicas mas insostenibles ya sea
por su dimensidn y/o su deuda acumulada. EiTB siempre ha manifestado su
singularidad ya que su modelo esta mejor dimensionado, esta financieramente
sano y tiene amplio apoyo social, politico e institucional. EiTB preservara su
modelo y singularidad, actuando en politicas de sostenibilidad. Continuard su
relacion institucional con el sector publico a través de FORTA, siendo una
alianza util que beneficia a todos sus miembros.

e Asimismo, Internet ha entrado de lleno en el sector de la comunicacion. Esta
cambiando el paradigma de la comunicacidn: esta claro que no se trata de un
soporte adicional, de otro mas. Su capacidad de interacciéon ha modificado el
modelo convencional de emisor-receptor. El nuevo medio es inmediato, es
gratuito, es colaborativo a través de redes sociales y del feed-back, cada vez
mas amigable y accesible desde cualquier lugar y soporte, etc. Todos los
medios invierten muchos recursos en Internet por mas que no consiguen
“monetizar” los resultados. Es decir, Internet representa el presente y el futuro
de la comunicacion, pero también un quebradero de cabeza, particularmente
para los medios privados, pues hasta ahora no se ha conseguido un modelo de
viabilidad. En cuanto a los medios publicos, Internet se contempla desde otra
perspectiva, se ve como una nueva via de servicio que hay que desarrollar con
esmero pues permite atender las demandas comunicativas propias de la
Sociedad de la Informacién. Ademas, en el caso de EiTB, se demuestra como el
sistema mas efectivo para llegar a la Diaspora vasca.
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Por todo ello, estamos en un momento de grandes cambios, ante un ciclo de la
historia que “ya pasd” y otro nuevo que todavia no ha fraguado.

EiTB es consciente del enorme reto adaptativo al que se enfrenta. Confia en Ia
capacidad de sus profesionales para hacerlo desde dentro. Cuenta con la experiencia
de las personas que pusieron en marcha Euskal Irrati Telebista y de todos los hombres
y mujeres que han aportado su talento, esfuerzo y perseverancia a lo largo de los
afios para convertirla en el grupo de comunicacién de referencia que es actualmente.
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EiTB,
Servicio Publico

La declaracidn de que EiTB es un Servicio Publico es sustancial. EiTB no es una
empresa publica, si publica sdlo se entiende como adjetivo. Antepongamos el
itinerario: la sociedad vasca aprueba, a través de sus representantes en el Parlamento
Vasco, crear EiTB “como instrumento capital para la informacion y participacion
politica de los ciudadanos vascos, asi como medio fundamental de cooperacion con
nuestro propio sistema educativo y de fomento y difusion de la cultura vasca,
teniendo muy presente el fomento y desarrollo del euskera todo ello como base y
fundamento para el adecuado desenvolvimiento de los derechos y libertades de los
ciudadanos”.

El discernimiento, en tiempos de cambio, indica la necesidad de “volver al inicio”. Un
Servicio Publico vasco para servir a la sociedad vasca. Para ello, es necesaria una
actitud de escucha y reinterpretacién de lo que la sociedad demanda.

Hemos escuchado a la sociedad y estas son nuestras conclusiones:

e Se le pide a EiTB, en su condicidon de actor fundamental en el mapa de
comunicacion de Euskal Herria, que genere y se constituya en una clara
referencialidad en contenidos de comunicacién. También impulsar la
generacioén del espacio de comunicacion vasco y contribuir a la modernizacién
de las estructuras sociales, relacionales y de colaboracién que dan cuerpo a esa
realidad.

e Se le pide a EiTB que, en su rol articulador, ofrezca a la sociedad vasca, hoy
mayormente bilinglie después de la ingente labor educativo-formativa
desarrollada por el Gobierno Vasco y otros agentes, un nuevo impulso en la
normalizacidn del euskera vinculando ese proceso a la modernizacidn del pais
por encima de los elementos constitutivos de la tradicion.

e Se le pide a EiTB que sea divulgador y ventana audiovisual para la promocién
de la cultura vasca preservando cuanto se ha recibido en la transmision
intergeneracional y contribuyendo a su modernizacion y a la nueva creacion.

e Se le pide a EiTB la proteccién y promocién de la juventud y la infancia, con una
responsabilidad estratégica en la transmisiéon de valores, modelos sociales,
normas de conducta y referencias culturales propias y abiertas al mundo.

e Se le pide a EiTB desarrollar una interaccion estable con las instituciones del
mundo social del euskera, estableciendo con ellos el desarrollo de proyectos
estratégicos vinculados a la promocion del euskera y la cultura vasca.

e Se le pide a EiTB que sea plural. Que favorezca la cohesidn social respetando la
diversidad como riqueza de la sociedad vasca. El mejor simbolo es el “puente”:
que EiTB sea puente entre diferentes (por lengua, por territorialidad, por
sentimiento o ideologia, por desarrollo social, por cultura, etc.) un puente
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posicionado firmemente en la defensa de los Derechos Humanos y que
fundamenta su linea editorial en el respeto.

e Se le pide a EiTB que sea neutral, veraz, objetivo e imparcial en la informacién
desarrollando con total profesionalidad e independencia los espacios
informativos, los programas de actualidad y/o los de anilisis.

e Se le pide a EiTB que en la sociedad de la informacién eitb.com contribuya al
espacio digital vasco poniendo su importante patrimonio audiovisual a
disposicidn de la sociedad y al servicio del mundo educativo, de la docencia del
euskera, del encuentro con la didspora vasca, del turismo y otras entidades
interesadas.

e Se le pide a EiTB que sea un agente de influencia promoviendo estilos de vida
saludables y educando sobre los riesgos de las diferentes drogodependencias y
conductas adictivas. Asimismo, que se comprometa en materia de consumo
responsable.

e Se le pide a EiTB que sea eficiente con los recursos publicos, que los gestione
con prudencia y que las aportaciones del Gobierno Vasco retornen en riqueza
para la comunidad, siendo EiTB un agente de promocién econdmica de la
industria vasca y sus empresas.

Como consecuencia de todo lo anterior, EiTB se compromete con dos grandes
objetivos en relacion a su oferta de servicio publico: sumar audiencia y ser referente
en prestigio social.

Sumando audiencia se hace efectivo el objetivo de conectar con la sociedad, se
afianza la notoriedad del medio y, en consecuencia, aumenta su capacidad de
informar y de contribuir a la cohesion social. Por otra parte, mediante el prestigio
social, se visualiza la aprobacién de la sociedad.

El prestigio es un percibido, una evidencia de que se esta cumpliendo la funcion social
esperada. El equilibrio que debe existir entre los dos objetivos mencionados,
audiencia y prestigio social, obliga a EiTB a sustanciar la totalidad de su proyecto en
clave de servicio publico. Los indicadores se miden de forma objetiva.

10
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Las 8 lineas estrategicas

Los Planes de Gestion Anuales desarrollan el plan de actividades de la empre-
sa. A fin de que los mismos y los procesos que los sustentan, se alineen con un
proyecto de renovacién empresarial, se establecen estas 8 lineas estratégicas
de cambio/transformacion.

-]-
Modelo de Servicio Publico garantizando audiencia y prestigio social.
-11-

Lideres en la informacidn y actualidad. Significa que sus contenidos son refe-
rentes, de forma que EiTB contribuye a una ciudadania informada, promo-
viendo el espiritu critico.

Reforzar la audiencia en euskera para afianzar el prestigio social y el uso del
euskera. Significa generar un espacio de comunicacién vasco con una oferta
atractiva que logre conectar con nuevos publicos, ofreciendo una visibilidad
natural al euskera en todos los soportes.

-IV-

Referentes en Convergencia. Significa redisefiar la cultura profesional y orga-
nizativa para adecuar el medio a toda la potencialidad exigible al Grupo de
comunicaciéon multimedia publico vasco.

_V-

Articular una vision compartida entre todos ("Gu"). Significa comunicar el
proyecto empresarial, establecer planes de gestién anuales y poner la
organizacién interna al servicio del proyecto. Significa también abordar los
cambios necesarios en la regulacién interna para abordar los retos de
innovacion.

11
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-VI-

Cooperar con el sector audiovisual privado ("Gu+BesteGu"). Significa la
cooperacion inteligente publico-privada, facilitando que el sector audiovisual
vasco se desarrolle como aliado estratégico que aporte industria y talento
mediante la generacidn de formatos y contenidos de gran interés.

-VII-

Comprometidos con la sostenibilidad empresarial. Significa que EiTB toma las
decisiones presentes y futuras de acuerdo a un principio de responsabilidad de
equilibrio financiero de ingresos y gastos. Asimismo, promueve una nueva
relacién con la Administraciéon en el marco de un nuevo Contrato Programa
donde se ha de definir el Servicio Publico y sus caracteristicas, la dimensién
empresarial y la financiacion.

-VIII-

Eficientes en la gestion tecnoldgica. Significa que EiTB toma las decisiones
presentes y futuras de acuerdo a un principio de prudencia en las inversiones
con el fin de garantizar un resultado excelente en coste/rentabilidad.

12
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Mision

Somos un Servicio Publico.

Trabajamos por y para las personas
con una oferta de informacion, divulgacion y entretenimiento atractiva y de calidad,
promoviendo la cultura vasca y la normalizacion y uso del euskera.

Vision 2016

Mantendremos la posicion de empresa de comunicacion referente del Pais Vasco,

reconocida por su liderazgo en audiencia y prestigio social.

Aspiramos a desarrollar la maxima eficiencia a través de la convergencia

para ser reconocidos por la cantidad y el impacto de nuestros contenidos.

Queremos un medio muy abierto a la participacion,

combinar en los contenidos lo “propio” con lo “universal”,

y producir éxitos en programas de entretenimiento.

Valores

Profesionales Comprendemos las claves del
negocio. Somos profesionales rigurosos, eficaces
y agiles. Perseguimos la mejora y la innovacion

para lograr cada vez mejores resultados y tener
credibilidad.

Abiertos al cambio Tenemos el convenci-
miento de que los cambios traen oportunidades.
Sabemos aprovecharlas cuando somos capaces de
cuestionarnos, de observar tendencias y de
arriesgarnos siendo creativos.

Responsables Dpecimos lo que vamos a hacer
y lo hacemos conforme a los compromisos alcan-
zados. Nos comprometemos con un uso austero
de los recursos publicos que gestionamos. Desa-
rrollamos la profesion respetando el codigo deon-
toldgico y ofreciendo transparencia en los resul-

14

Cercanos Nos hacemos presentes. Somos ac-
cesibles. Escuchamos. Prestamos toda la atencién
a la gente que se relaciona con nuestra organiza-
cion. La cercania y la relacién son fundamentales
en nuestra identidad de marca.

Con espl'ritu de equipo compartimos el pro-
yecto. Logramos sinergias entre negocios para ser
mas “Grupo EiTB”. Dialogamos para avanzar po-
niendo el acento en la iniciativa. Celebramos los
logros.
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tados.

2.Cuadro resumen de
proyectos estrategicos

15
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Proyectos vinculados a las 8 lineas estratégicas Inicio
1. MODELO DE SERVICIO PUBLIGO
1.1 Revisar e identificar los atributos de Servicio Publico. 2014
1.2 Establecer un método de evaluacion del prestigio social. 2013

2. LIDERES EN INFORMACION Y ACTUALIDAD

2.1 Lograr referencialidad informativa y un espacio de comunicacién propio para conformar

una opinidn publica informada y contribuir al espiritu critico. 2013

2.2 Promocionar comunicadores y comunicadoras referentes en informativos y actualidad. 2014

2.3 Posicionar eitb.com como referencia informativa. 2014

2.4 Actualizar el Libro de Estilo para promover un estilo propio. 2013

3. REFORZAR LA AUDIENCIA EN EUSKERA

. Compromiso: Ofrecer diez horas de contenido nuevo diario en ETB1 y una tira produccion 2013
propia para ETB3.

. Crear equipo de mejora multidisciplinar para integrar el euskera en los canales en caste- 5013

llano.

3.2 Ampliar la participacién ciudadana de euskaldunes y cuasi-euskaldunes. 2013

4. REFERENTES EN CONVERGENGIA

4.1 Desarrollar en la produccion audiovisual la convergencia en las cinco areas: editorial, or- »013
ganizativa, tecnoldgica, profesional y regulatoria.

5. “GU” - ARTICULAR UNA VISION COMPARTIDA

5.1 Formar un equipo de mejora de comunicacién interna para favorecer el didlogo interno. 2013

5.2 Negociar y aprobar nuevos convenios colectivos para lograr una organizacién sostenible y 5014
satisfactoria.

5.3 Promover la profesion y el reconocimiento de todas las personas y equipos del Grupo EiTB 5013

para fortalecer el “GU”.
5.4 Redimensionar el equipo directivo para lograr la eficiencia en la gestidn directiva. 2013
6. “BESTE GU” — LANKIDETZA PUBLIKO-PRIBATUA

6.1 Analizar propuestas con el sector sobre modelo de colaboracién para coparticipar también

en el disefio de la oferta de contenidos. 2013
6.2 Facilitar al sector audiovisual la fabricacién y ventana de emisidn para proyectos suscepti- .
bles de comercializar en el mercado internacional. Continuo
6.3 Proyectos de colaboracidn con los medios de comunicacion en euskera. 2014
7. EFICIENTES EN LA GESTION TECNOLOGICA
7.1. Desarrollar el plan de Inversiones basado en el nuevo Contrato Programa plurianual. 2014
8. SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
8.1 Elaborar un nuevo contrato programa plurianual para concretar el Servicio Publico, la fi- 5014
nanciacion y la dimensidn del Grupo EiTB.
8.2 Desarrollar el Plan Estratégico a través de los planes de gestion anuales y los diferentes Continuo

proyectos e indicadores definidos.

16
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1

MODELO DE
SERVICIO PUBLICO

Inorantza

La oferta de EiTB se distingue del resto de los medios por su cardcter de Servicio
Publico en un contexto medidtico de maxima competencia.

En la Ley de Creacion de EiTB se sustentan tanto la Mision como sus atributos de
singularidad. EiTB se justifica plenamente porque es capaz de aportar conteni-
dos propios de la sociedad vasca, porque normaliza vivir en euskera, porque en-
fatiza lo cercano y la perspectiva propia en sus contenidos, porque contribuye a
la cohesion social, y porque es un instrumento para desarrollar el derecho a la
informacion y a la participacion. Eso significa que:

e Para desarrollar su misién a través de sus canales de television, radio e Internet
su oferta ha de ser:

- Mayoritaria: para el conjunto de la poblacién, con contenidos multimedia.

- Generalista: con programacion diversa y equilibrada para satisfacer nece-
sidades de informacién, cultura, educacidon y entretenimiento. También
con contenidos para publicos de nicho.

- Sostenible: con financiacion suficiente para sufragar el coste empresarial, a
través de los presupuestos publicos, ingresos de publicidad y ventas.

- Responsable: con una gestién modélica, actuando con transparencia ante
los érganos de gobierno y la sociedad, con el objetivo de reportar a la so-
ciedad un valor proporcionado a la inversidn de recursos publicos.

e EiTB debe confeccionar las parrillas de contenidos considerando tanto el interés
del publico mayoritario como de nicho.

e EiTB debe tender a enriquecer la oferta de euskera, considerando que la propia
sociedad esta logrando una importante evolucién en el conocimiento y uso del
euskera.

e EiTB debe realizar un esfuerzo adicional especialmente en el publico infantil y
juvenil con una oferta especializada de cadenas tematicas. Asimismo, hay que
iniciar espacios de reflexion y debate con vias para considerar introducir
emisiones en inglés y asi promover la capacidad de didlogo y universalidad de la
sociedad vasca.

e EiTB debe desarrollar los contenidos de television, radio e Internet equilibrando la
creatividad con el marco de valores que propicien la cohesién social. Son valores
fundamentales:
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- La defensa de la democracia y de los Derechos Humanos.

- El respeto al principio de igualdad, al pluralismo politico, religioso, so-

cial, cultural y lingiiistico.

- Laconvivenciay la paz.

- Lasolidaridad y el desarrollo social.

- Elrespetoy la preservacién del medioambiente.

- Ladignidady el respeto al honor y fama de las personas.

- Laformaciodn, el esfuerzo y la superacion personal.

I noraino El reto estratégico es sistematizar elementos de evalua-
cion que preserven el cumplimiento de la Mision de Servicio Publico.

Grado de cumplimiento de los compromisos adqui-
ridos sobre los principales atributos de Servicio
Publico. Valoracidon del Comité de Seguimiento del
Contrato Programa.

Referencia
2013

Grado de cumplimiento de los compromisos adqui-
ridos en la mayoria de indicadores de audiencia.

Grado de cumplimiento de los compromisos adqui-
ridos en indicadores cualitativos vinculados a pres-
tigio social.

Objetivo
2014 2015 2016

Valoracién de
cumplimiento satisfactorio.

Organismo:
Comité de Seguimiento del Contra-
to Programa, en el Acta de Evalua-
cion Anual.

I nondik

EiTB desarrolla el Plan Estratégico con una clara alineacion a la mision de Servi-

cio Publico.

Los distintos objetivos de las lineas estratégicas estan muy centrados en des-
arrollar contenidos de Servicio Publico y en contribuir a la sostenibilidad empre-

sarial de EiTB en el marco del Sector Publico Vasco.

Proyecto 1. Revisar y definir los atributos de Servicio Publico para el horizonte
de la presente legislatura. Desarrollarlo en el marco de la negociacién del nue-

vo Contrato Programa.

Proyecto 2. Establecer un método de evaluacidon del prestigio social. Desarro-
llarlo e incorporarlo al cuerpo de indicadores del sistema de gestion de EiTB.
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2

LIDERES EN INFORMACION
Y ACTUALIDAD

Inorantza

El Grupo EiTB apuesta por mantener su liderazgo como Grupo de Comunicacion
en los programas de Informacion y Actualidad.

El acceso a la informacion es un derecho fundamental que pertenece a las per-
sonas, y ese derecho se materializa a través de unos soportes que son los me-
dios de comunicacion. En consecuencia, un cometido esencial de la mision de
Servicio Publico de EiTB es ofrecer informacion de calidad.

Eso significa que:

El Consejo Editorial del Grupo EiTB promueve una direccién editorial profesional e
independiente, desarrollando una agenda informativa propia y completa de
maximo interés, utilizando las mejores fuentes de informacién.

EiTB, sin menoscabo de ofrecer una informaciéon completa y abierta, fomenta la
referencialidad del marco econdmico, social y politico de la Unién Europea.

EiTB promueve los principios del buen periodismo: separando la informacién de la
opinién y desarrollando los principios basicos de Veracidad, Equilibrio informativo,
Imparcialidad, Neutralidad, Independencia y Credibilidad. Asimismo, se
promovera una informacién completa y contextualizada.

EiTB utiliza todos sus medios de produccién informativa como una agencia
informativa de maxima calidad para lograr agenda propia en todos los soportes
propios de un Grupo de Comunicacién Multimedia Vasco. EiTB estd abierta a
propuestas de colaboracidn con el sector de medios de comunicacién vascos.

EiTB cuida la puesta en antena de sus contenidos para que sus principales
informativos dispongan de profesionales de gran credibilidad y con estilo propio.
Asimismo, promovera que los intervinientes en debates sean seleccionados por su
capacidad comunicativa, conocimiento y valor afiadido que aportan.

EiTB promueve espacios de periodismo analitico para conocer tanto los hechos
como las circunstancias y posibles consecuencias que se derivan. También
fomenta informativos sobre temas de interés mas allad de la coyuntura informativa
diaria.

Para sostener en el futuro el liderazgo informativo, EiTB posiciona eitb.com con un
flujo informativo on-line ininterrumpido (el breaking news 24/7 referente en
Euskal Herria) y ventanas referenciales en las franjas informativas de radio y
television.
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Inoraino

El reto estratégico es mantener la posicion de Grupo de Comunicacion multime-
dia lider en el Pais Vasco y ser la principal referencia informativa del Pais. Prin-
cipales Indicadores

Referencia Objetivo
2013 2014 2015 2016
Posicion de liderazgo del Grupo EiTB en CAV,
. En oferta de contenidos de Informacién. 19 19 1¢
=  En oferta de contenidos de Actualidad. 10 10 10
Liderazgo de audiencias en
varios canales de television o radio o Internet.
. En contenidos Informativos.
. . =>2 =>2 =>2
= En contenidos de Actualidad.
=2 =2 =>2
Liderazgo en valoracion cualitativa en relacién al resto
de los grupos de comunicacion.
=  referidos a la profesionalidad de los servicios In-
formativos de EiTB. Lider Lider Lider
=  referidos al respeto a la objetividad en los conteni-
dos de Actualidad de EiTB. Lider Lider Lider

Inondik

EiTB mantiene un potente equipo periodistico bajo un modelo mixto de profe-
sionales de la informacion tanto especializados como generalistas/todoterreno
a fin de garantizar el modelo mas eficiente.

La estructura de redaccion en tres sedes, con delegaciones en Iruiiea, Baiona y
Madrid, asi como corresponsalias en los principales puntos informativos del
mundo, le capacita para producir contenidos con vision informativa propia.

Proyecto 1. Lograr referencialidad informativa y un espacio de comunicacién
propio para conformar una opinién publica vasca informada, con espiritu criti-
co. Constituir el Consejo Editorial que, preservando los principios del buen pe-
riodismo y el Estatuto de la Redaccion, establezca diariamente la agenda pro-
pia con contenidos informativos que sean referentes para la ciudadania que
aspira a una informacién de gran calidad.

Proyecto 2. Promocionar comunicadores y comunicadoras referentes, para
lograr un sano periodismo de autor en el marco de un grupo de comunicacién
publico que se caracteriza por su profesionalidad e independencia.

Proyecto 3. Lograr posicionar eitb.com como referencia informativa en Inter-
net a través de la informacién constante y actualizada en eitb.com con un uso
avanzado de redes sociales y servicios personalizados para usuarios.

Proyecto 4. Actualizar el Libro de Estilo, con la colaboracion del Consejo de
Redaccidn, para lograr tanto en la practica profesional como en el tratamiento
informativo, la coherencia de un estilo propio con sello de profesionalidad e
independencia.
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3

REFORZAR LA
AUDIENCIA EN EUSKERA

Inorantza

Es muy importante constatar la evolucion del perfil lingiiistico de la sociedad
vasca. En los aios de creacion de EiTB, la sociedad vasca era mayormente cas-
tellano parlante y el contexto historico era justo el anterior al inicio del intenso
proceso de normalizacién promovido desde las instituciones vascas. Sin embar-
go, en este momento dos tercios de la poblacion conocen el euskera. Si bien to-
davia la poblacion de mds de cincuenta y cinco aios es mayormente monolin-
giie, siendo su idioma de expresion el castellano, el resto de los ciudadanos y
ciudadanas son mayormente bilingiies. Particularmente, en el caso de la pobla-
cion por debajo de 45 aios, el conocimiento del euskera es cada vez mds gene-
ralizado y comun. EiTB contribuird a dar visibilidad a esta nueva realidad que
socialmente no es suficientemente conocida ya que hay una divergencia entre
conocimiento y uso. Serd un agente activo en la promocion del uso del euskera
en todos los contextos sociales.

En consecuencia, EiTB buscard activamente el encuentro con la audiencia eus-
kaldun para consolidar una oferta variada de actualidad, divulgacion y entrete-
nimiento en euskera. De esta manera, EiTB es un instrumento capital para
afianzar tanto el prestigio social como el uso del euskera, cumpliendo asi la mi-
sion fundamental encomendada en la ley de Creacion. Eso significa que:

e Se priorizard una oferta completa de televisidon en euskera, incrementando el
presupuesto para informativos y programas. ETB1 destacard por disponer de una
oferta generalista, ETB3 por la especializacion en franjas de publico infantil y
juvenil, posibilitando nuevos formatos y ETBHD también por ofrecer contenidos
sociales y deportivos en euskera.

e En el dmbito de la radio en euskera se observa la necesidad de incrementar la
penetracion en Bizkaia, el territorio histérico en el que existen mayores
posibilidades de crecimiento. GAZTEA debe mantener el registro comunicacional
de entretenimiento y desenfado propio del segmento mas joven.

e Los medios cuya lengua vehicular es el castellano (ETB2, Radio Euskadi y Radio
Vitoria) ofreceran visibilidad al euskera de forma natural con una labor pedagdgica
orientada a utilizar el euskera, favoreciendo la forma de expresarse propia de una
sociedad multilinglie. Con ello, se visualizara positivamente la normalizacién y
generalizacidn de la presencia de euskaldunes, y se reforzara el prestigio social del
euskera.

e EiTB serd proactivo en la promocién del uso del euskera en las redes sociales.

e EiTB se convertira en la mayor distribuidora de contenidos audiovisuales en
euskera de Internet a través de su oferta en EiTB Nahieran y la web eitb.com y
mediante su interaccion en las redes sociales.
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Inoraino

EiTB pretende generar un mayor hdbito de consumo en euskera como un paso
para la normalizacion.

Referencia Objetivo
2013 2014 2015 2016
Audiencia acumulada de ETB1, ETB3 y ETBHD entre poblacion 7% 8,5% 10%
euskaldun. (Fuente Sofres).
Audiencia acumulada de Euskadi Irratia, Gaztea y EiTB Musi-
2 2 2
ka. En miles de oyentes. (Fuente CIES). 00 00 00

Usuarios/mes Unicos que acceden a contenidos en euskera de

Internet.

Valoracién cualitativa, en relacion a los atributos de percep-

cidn generados en los canales audiovisuales de EiTB.

= referidos a la satisfaccion media del euskera utilizado en
television.

= referidos a la satisfaccion media del euskera utilizado en
radio.

= referidos a la opinién de la audiencia sobre la progresion
del euskera en los soportes y canales.

Crecimiento => 4% /afio

Satisfaccién notable/alta.

El objetivo previsto para ETB1 tiene una innegable dificultad ya que ademas de
obligar a una importante reformulacién de la parrilla con su correspondiente
plan de comunicacidn, es necesario destinar recursos econémicos de una for-
ma constante para estabilizar un nuevo habito de consumo atrayendo nuevos
espectadores.

I nondik

COMPROMISO. Ofrecer diariamente diez horas de contenido nuevo en ETB1,
para lograr particularmente un habito de consumo en la programacién day ti-
me. También diariamente una tira de produccién propia para la audiencia in-
fantil de ETB3 para generar un espacio infantil propio y referente.

Proyecto 1. Crear un equipo de mejora multidisciplinar, para lograr progresi-
vamente integrar el euskera en los canales en castellano, realizando para ello
dindmicas de trabajo y formacién precisas, y comprobando resultados en los
sistemas de audiencia y otros percibidos utiles.

Proyecto 2. Ampliar la participacion ciudadana de euskaldunes y cuasi-
euskaldunes, con el fin de dar protagonismo vy visibilidad en los medios de co-
municacién a las nuevas hornadas que estan contribuyendo a la normalizacién
del euskera.
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REFERENTES EN
CONVERGENCIA

Inorantza

EiTB tiene la gran oportunidad de lograr sinergias internas para que los conte-
nidos que se generan tengan un impacto muy superior. Abordando el proyecto
de la Convergencia, EiTB lograria una innovacion organizativa a favor de un
modelo profesional propio acorde al nuevo paradigma que ha establecido la era
digital, Internet y los nuevos dispositivos de informacion y entretenimiento.

Pasar de una larga cultura empresarial basada en su orientacion de canal a otra
de orientacion de contenidos, es un planteamiento estratégico absolutamente
prioritario y de mdaximo nivel. Eso significa superar la rigidez organizativa y una
cultura extendida de empresas estancas.

La sociedad vasca necesita que todo su sector publico sea particularmente efi-
ciente. Con el aporte de la tecnologia que ya dispone EiTB y el plan de sedes re-
cientemente desarrollado esta en nuestras manos la oportunidad para mejorar
la eficiencia y la fortaleza de EiTB, una oportunidad que no se puede dilapidar.

El proyecto de Convergencia es un proyecto para optimizar y mejorar el rendi-
miento e impacto medidtico, no para reducir recursos. Se trata de un modelo di-
rigido a transformar los sistemas de trabajo de manera que se pueda llegar to-
davia mds lejos; no es un modelo de recorte ideado para hacer mds con menos.

Planteamos este proyecto como una oportunidad extraordinaria para el desa-
rrollo profesional individual y colectivo. Creemos que impartiendo formacion
multimedia al actual colectivo de profesionales y emprendiendo pasos, se lo-
grard capacitacion para elaborar una oferta de contenidos off-line y on-line.
Con ello los contenidos lograran mayor audiencia y notoriedad. Las personas
trabajardn en equipos mejor formados, con mds y mejores oportunidades de
empleabilidad y desarrollo profesional.

Creemos también que la Convergencia facilita un posicionamiento seguro y que
desde el mismo momento en que se aplique, ofrecera satisfaccion y resultados.
También somos conscientes de que es un cambio dificil, que requerira vision es-
tratégica, pragmatismo y una permanente busqueda de consensos.

Se atisba un marco profesional con nuevas competencias y cerrando el ciclo de
otras. Todo ello hay que realizarlo de manera sostenible, sin costes adicionales
significativos, trasladando el conocimiento interno y ampliando la capacitacion
profesional mediante los mecanismos asociados a la formacion y al emprendi-
zaje.
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Eso significa que:

e El proyecto de Convergencia es un proyecto estratégico que se ha de disefiar e
implantar en el plazo de la presente legislatura después de haber desarrollado, en
las legislaturas anteriores, un plan de soluciones tecnolégicas y un plan de sedes
totalmente orientados en esta direccidn.

e Es un objetivo del equipo directivo que sucesivamente se ird desplegando al grupo
gestor, a los coordinadores y las coordinadoras, asi como a los equipos.

e El desarrollo de proyecto necesita de un equipo tractor multidisciplinar. Precisara
mucho didlogo y mucha formacién conforme a un mapa de competencias, pero la
clave es la accién. Hay que fijar objetivos alcanzables en plazos no excesivamente
largos y progresar sucesivamente en el encadenamiento y acumulacion de logros.
Un cuadro de indicadores marcara el grado de progreso y el método de prueba-
error sera un gran aliado del proyecto.

Inoraino

El proyecto de Convergencia serd un traje a medida, al igual que en su dia lo fue
para ETB el optar por un modelo de redaccion tnica para todos los canales; una
decision que ciertamente se ha demostrado muy eficiente.

Ese “nuevo traje” se ira confeccionando con la Redaccion y desde la Redaccion,
pensando en un objetivo de mdaximo impacto medidtico y de optimizacion de
rendimiento, avanzando desde el corto plazo al largo plazo. Como referencia, el
concepto habrad de tener una validez no inferior a diez afios. Conviene asi mismo
seialar que, hasta el presente, se han desarrollado pocos proyectos de Conver-
gencia multimedia que incluyan television, radio e Internet. Este proyecto es
pues pionero, nada fdcil, pero existe conocimiento y capacidad para abordarlo.

Pasando a un aspecto mds concreto, el proyecto de Convergencia es un concep-
to nuevo que conlleva cinco dreas o subproyectos que deben alinearse entre si.
Cada uno de ellos tiene un recorrido con indicadores y objetivos.

Referencia Objetivo
2013 2014 2015 2016
Convergenua edltgrlalz una agenda propia con una visién in- A MA MA
formativa compartida.
Convergencia organizativa: de los procesos de apoyo, organi-
. ) A A MA
zativos y de produccion.
Convergencia tecnoldgica vy fisica: una informatica compatible A MA MA
y amigable en espacios de trabajo compartidos.
Convergencia profesional-periodistica: nuevos sistemas de
. . M A A
trabajo estandarizados
Convergencia regulatoria. A MA MA
Fases de Progreso:
M — medio
A—alto
MA — muy alto
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I nondik

Proyecto 1. Constituir un equipo multidisciplinar tractor y desarrollar en la
produccién audiovisual la coordinacién multimedia en las cinco areas: edito-
rial, organizativa, tecnoldgica, profesional y regulatoria. ldentificar las compe-
tencias necesarias y dar formacion a las personas.
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5

“GU”
ARTICULAR UNA VISION COMPARTIDA

Inorantza

El proyecto que aqui se recoge es ya un proyecto compartido en el que han par-
ticipado, con sus aportaciones, mds de doscientas personas. Es un proyecto que
se ha tenido que reflexionar y acordar en el contexto historico de una crisis pro-
funda, en un momento de transformacion completa con la digitalizacion, que ha
facilitado la produccion multimedia, y en el momento en que la audiencia se
estd familiarizando con los contenidos on-line “a la carta” desde dispositivos
moviles como Tablets y Smartphones y, por supuesto, ordenadores y receptores
de television conectados a Internet.

El equipo directivo que lidera el proyecto, considera que necesitamos el saber
hacer y la energia de todas y cada una de las personas del Grupo, al menos de
un numero muy significativo de ellas. Y para eso, es preciso que consigamos
comunicar bien, generar un marco en el que la comunicacién fluya en ambos
sentidos y unas reglas de juego que nos permitan avanzar firmemente.

Eso significa que:

e Nos comprometemos a hablar y dialogar para explicar al equipo directivo y a la
plantilla que las condiciones de futuro para los Grupos de Comunicacidn seran
muy distintas, con nuevas oportunidades. Que estamos interesados en su
negociaciéon con los representantes legales de los trabajadores y trabajadoras. El
momento presente y el pasado mas reciente no son referencias validas. En ellas
hay mucha informacién y experiencia, pero la inspiracién del cambio hay que
situarla en el futuro. Los grupos de comunicacién estan abandonando los modelos
organizativos anteriores para crear modelos nuevos, sabiendo que tras el dificil
periodo de busqueda y adaptacion se alcanzara una nueva situacion de equilibrio
y estabilidad.

e Vamos a repensar y negociar el marco regulatorio interno. Una gran parte de los
Convenios Colectivos referida a derechos laborales, a la conciliacion de la vida
laboral con la personal, a la jornada de trabajo, a la formacién y capacitacion
profesional, a las prestaciones sociales y otros articulados son satisfactorios y
sostenibles.
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e Para mantener la sustancialidad fundamental del Convenio Colectivo es preciso
mirar al futuro desde la experiencia del pasado, desde el conocimiento adquirido.
A ello hay que afadir la capacidad de anticipar las claves de futuro. Desde EiTB ya
se dispone del suficiente conocimiento y responsabilidad para promover dos
movimientos:

- La organizacién profesional de EiTB debe ser muy eficiente. Eso significa que:
1) debemos perfeccionar los movimientos ya generados en favor de una ges-
tion por procesos de caracter multimedia, 2) debemos asumir los nuevos enfo-
qgues profesionales que estan facilitando las nuevas tecnologias y que estan
asumidas en universidades, congresos profesionales y empresas punteras, 3)
gue el modelo profesional debe vincularse no a profesiones estancas, sino a la
capacitacién de las personas en la empleabilidad y 4) que no hay otro futuro
gue no sea la convergencia de los soportes de televisién, radio y new media
(Internet).

- La organizacién profesional de EiTB debe orientarse a las necesidades de la pa-
rrilla de contenidos. La recesidon econdmica ha simplificado el modelo de con-
tenidos, particularmente en television, con franjas diarias de programacion re-
gular las cuales todavia soportan sobrecostes que hay que revisar, particular-
mente si no se justifican en la actualidad y afectan a la actividad ordinaria.

e No se puede permitir perder esta oportunidad valiosa porque su consecuencia
seria hipotecar el futuro, bajarse del tren. La Sociedad Vasca exige que EiTB sea un
grupo de comunicacion de vanguardia, asumiendo apuestas y transformaciones
para construir su propio futuro.

e Para ello, la Direccidn, en cumplimiento de requerimientos del Parlamento Vasco
y del Consejo de Administracién y aceptando las aportaciones del Comité de
Empresa en relacién a que estas Lineas Estratégicas se desarrollen en un clima de
didlogo, ofrece el tiempo necesario para negociar las partes regulatorias
necesarias para construir un Grupo de Comunicacién potente y sostenible en el
nuevo entorno. Todo ello equilibrando el desarrollo profesional y las necesidades
y expectativas de la plantilla con las necesidades y expectativas de la sociedad
vasca que da carta de naturaleza a EiTB.

e Queremos que equipos y personas configuremos un "GU" compacto. Un Equipo
profesional orientado a logros, a solucionar retos. La idea de proyecto compartido
nos debe dotar de la flexibilidad necesaria para hablar, para actuar y para buscar
nuevas soluciones que garanticen nuestro futuro. EiTB fomentara en la plantilla el
talento creativo para la elaboracion de contenidos, particularmente en los
referidos a informacidén y actualidad. Fomentara también una cultura relacional
muy abierta con el sector creativo independiente, lo que conocemos como “GU +
BESTE GU”.
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Inoraino

En el debate de la revision del marco regulatorio interno EiTB no busca ningun
objetivo distinto a la sostenibilidad. Es la unica forma de garantizar, desde la
racionalidad y el sentido comun, sin turbulencia de medidas traumadticas, un po-
tente grupo de Comunicacion publico vasco al que tiene derecho la propia So-
ciedad Vasca, titular y principal financiadora.

Referencia Objetivo
2013 2014 2015 2016

Modernizar la organizacién profesional estableciendo equipos de
trabajo en procesos multimedia del Grupo EiTB siendo la empresa M A MA
quien proporcione la formacion para la capacitacidn profesional.
Organizar el ejercicio profesional en el marco de familias profe-
sionales siendo la empresa quien proporcione la formacidn para M A MA
la capacitacion profesional.

Adecuar las condiciones organizativas a las necesidades funciona-

M A MA

les reales.
Facilitar nuevas profesiones conforme a la evolucién constante M A MA
de la tecnologia y las competencias profesionales.
Fomentar politicas de comunicacién interna con un Plan de Co- M A MA
municacién.
Establecer una reduccion significativa de organigrama, regulari-
zando el modelo directivo conforme a las recomendaciones del MA
TVCP.

Fases de Progreso:

M — medio

A-alto

MA — muy alto

I nondik

Proyecto 1. Formar un equipo de mejora de comunicacion interna, con el fin
de establecer para el periodo de la legislatura Planes anuales de Comunicacion
para favorecer el didlogo interno con el objeto de compartir y debatir el pro-
yecto de EiTB.

Proyecto 2. Negociar y aprobar nuevos Convenios Colectivos para garantizar a
medio y largo plazo un marco organizativo propio, sostenible y satisfactorio.
EiTB debe repensar su modelo regulatorio de empresa avanzada, preparada
para el futuro, con garantia para prestar un Servicio Publico de calidad a un
coste razonable y asumible por la Sociedad vasca.

Proyecto 3. Desarrollar una politica de formacién y reconocimiento de equi-
pos y personas para garantizar una plantilla competente tanto para los retos
presentes como futuros.

Proyecto 4. Redimensionar el equipo directivo atendiendo a la necesidad de la
coherencia en la propia Direccidon cuando se precisan tomar medidas, con el
propdsito de lograr eficiencia en la gestion directiva y abordar la normativiza-
cion de las principales recomendaciones de los informes del TVCP. Precisa el
apoyo del Consejo de Administracion.
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BESTE GU”
COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

Inorantza

EiTB ha sido una empresa tractora del Sector Audiovisual Vasco. Inicialmente,
como agente generador de una industria audiovisual complementaria. A partir
de 2003, fomentando la creacion del Cluster Audiovisual Vasco (EIKEN) para fa-
cilitar un desarrollo ordenado del sector y la creacion de un tejido industrial con
centros de decision en el Pais Vasco que a su vez sea potente, competitivo y
abierto tanto al mercado propio como al exterior. El sector audiovisual vasco
precisa superar la etapa de descapitalizacion y aboga por politicas de creci-
miento y sostenibilidad en un marco de estrategia de pais.

Esta industria es fundamental para la identidad y el desarrollo del pais ya que
es una actividad que dirige sus productos a masas, ofrece narrativa multimedia
y crea obra cultural. Es particularmente importante la creacion de ficcion, cine y
entretenimiento porque multiplica el talento artistico, produce obra propia pa-
ra el patrimonio audiovisual y contribuye a la memoria audiovisual en la ciuda-
dania vasca. A esos efectos el modelo francés aporta claves relevantes.

Actualmente, EiTB no es “el” agente sino “un” agente importante del Sector
Audiovisual Vasco: agente broadcaster, en consecuencia, generador de conte-
nidos, pero sobre todo un difusor. EiTB entiende que el “core” de su actividad de
generacion de contenidos es la Informacion y, en una medida razonable, tam-
bién la Actualidad. Parte de los contenidos de la Actualidad como del resto de
géneros de produccion propia, asociada o de encargo, los pasa al Sector Audio-
visual Vasco. En ese sentido, EiTB entiende la industria de generacion de conte-
nidos como una alianza de cooperacion inteligente entre “GU” (EiTB) y “BESTE
GU” (Sector Audiovisual Vasco). Se puede entender tanto como cooperacion
sectorial, como cooperacion publico-privada. Es vdlido para la television, para
la radio y los new media.

Asimismo, EiTB entiende que, en adelante, es conveniente establecer acuerdos
con el resto de los medios de comunicacion en euskera para reforzar la diversi-
dad de la oferta y la colaboracion institucional entre los distintos agentes.

Eso significa que:

e La parte correspondiente a la financiacidn publica de EiTB destinada a la com-
pra de contenidos de entretenimiento y divulgacién es un dinero que revierte
en la comunidad como inversidn dinamizadora de la industria audiovisual vasca
y se dirige, preferentemente, a empresas locales respetando el marco de la
legalidad aplicable. Por tanto, EiTB, al invertir en el Pais, es un agente de
promocién econdmica de la industria vasca y sus empresas.

e Se incrementard la apuesta por la produccidn propia produciendo
internamente in house y en producciones por encargo a productoras del sector
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audiovisual independiente. En consecuencia, reducira la inversion en derechos
internacionales y en compra de produccién ajena.

e Se planteara la posibilidad de producciones de divulgacion y/o entretenimiento
para radio.

e Se cumplirdn los compromisos legales vinculados a invertir el 6% del
presupuesto en cine, asi como las obligaciones en relacién a la difusion de obra
audiovisual vasca y europea.

e EiTB colaborara con el Sector Audiovisual Vasco en compromisos de estrategia
sectorial.

Inoraino
EiTB contribuira en la generacion de actividad economica segun el marco esta-
blecido en el futuro Contrato Programa.
En todo caso, adquiere estos compromisos:

Referencia Objetivo
2013 2014 2015 2016

Contratar los contenidos de sus canales de television y radio
convocando preferentemente a las empresas del Sector Au- Procedimiento estdndar
diovisual Vasco.

Cumplir con las obligaciones del 6% de ayudas al cine y a la
produccién audiovisual independiente.

Cumplir la legislacion vigente en apoyo a la obra audiovisual
vasca y europea.

Facilitar, con la colaboracién de EiKEN, la fabricacion y venta-
na de emision para proyectos piloto de formatos que el sec- Procedimiento de cooperacién
tor desea llevar al mercado internacional.

Atender y estudiar la viabilidad de iniciativas colegiadas del
Sector cuando se trata de apoyo institucional al crecimiento Procedimiento de cooperacién
del sector, a premiar el talento, a mejora de compras, etc.

Procedimiento estandar

Procedimiento estandar

I nondik

Proyecto 1. Analizar propuestas con el sector sobre modelo de colaboracion
para coparticipar también en el disefio de la oferta de contenidos.

Proyecto 2. Facilitar al sector audiovisual la fabricacién y ventana de emisidn
para proyectos susceptibles de comercializar en el mercado internacional.

Proyecto 3. Desarrollar proyectos de colaboracién con los medios de comuni-
cacion en euskera.

Las lineas estratégicas 1 (Servicio Publico), 2 (Informacion y Actualidad) y 3 (Refor-
zar la audiencia en euskera) contraen compromisos que implican intensamente al
Sector Audiovisual Vasco. Concretamente cuando se establece la produccion de
contenidos emblemadticos en euskera, el compromiso de liderazgo en contenidos de
Actualidad y la estandarizacion de contenidos transmedia a través del proyecto de
Convergencia.
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7

EFICIENTES EN LA
GESTION TECNOLOGICA

Inorantza

El equipamiento en Explotacion que integran las diversas infraestructuras, pla-
taformas tecnoldgicas y sistemas de produccion audiovisual suman un total de
activos con valor de reposicion a nuevo que se estima en cuarenta millones de
euros.

Bajo un modelo de eficiencia tecnoldgica, con un buen servicio de soporte y
mantenimiento, el equipamiento de produccion audiovisual precisa renovacion
al menos cada quince afios y cada siete afios las plataformas basadas en equi-
pamiento IT.

Los ajustes presupuestarios de los ultimos ejercicios han impedido invertir regu-
larmente. Se estima la necesidad de cuatro millones de euros/afio para la reno-
vacion. Por tanto, en el marco del futuro Contrato Programa se precisa una do-
tacion suficiente para una adecuacion tecnolégica recogida en el Plan de Repo-
siciones Estratégicas resolviendo el impasse de los ultimos tres afos.

Eso significa:
e Garantizar la presencia de los contenidos en las plataformas principales:

- EiTB Nahieran (contenidos a la carta). Oferta amplia, buena catalogacion,
experiencia amigable para usuarios y alta capacidad de almacenamiento.

- HbbTV. Adecuacién al nuevo estandar europeo para television hibrida que
accede tanto a contenidos por TDT/Cable/Satélite como Internet.

- TV Conectada (Smart TV). Adecuar los contenidos de ETB a los estandares
de los fabricantes mas importantes.

- Tablets y dispositivos mdviles. Adecuar y mantener los desarrollos de Apps
para los sistemas operativos con penetracion en el mercado: iOX (Apple) y
Android (Google) y otros relevantes.

- 22 pantalla. Para la interactividad a través de los dispositivos mdviles.
e Desarrollar una completa convergencia tecnoldgica de las plataformas para
produccién de contenidos de television, radio e Internet.

e En el momento de renovacién del equipamiento de estudios y controles
adecuarlos para la produccion en HD.

e Garantizar la continuidad de informativos y emisiones del Grupo EiTB en casos de
contingencias de especial gravedad.

e Completar el proceso de digitalizacion para conservar el fondo de archivo de EiTB
gue constituye patrimonio audiovisual del Pais Vasco.

e Adecuar los sistemas de gestion a los modelos referenciales de Business
Intelligence.

e Gestionar eficientemente el consumo energético y aplicar politicas
medioambientales avanzadas.
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Inoraino

EiTB retomard la politica de Inversiones y adquiere estos compromisos:

Referencia Objetivo
2013 2014 2015 2016
Desarrollar el plan de reposiciones estratégicas de EiTB. Recuperar el posicionamiento adecuado

Desarrollar planes de contingencias para recuperar la activi-
dad en casos de desastres de especial gravedad.

Plan de contingencia para conservacion del archivo audiovi-
sual de EiTB.

Digitalizacion del archivo audiovisual de EiTB. Plan plurianual
Disefio y desarrollo de sistemas para la convergencia de pla-
taformas de produccion, publicacion de contenidos y automa-
tizacion de procesos.

Adecuacion de las sedes (energia y sistemas de prevencion). Segun normativa aplicable

Desarrollado antes de fin de periodo

Desarrollado antes de fin de periodo

Desarrollo acompasado con el proyecto
de Convergencia

I nondik

Proyecto 1. Desarrollar un plan de Inversiones basado en una dotacién finan-
ciera fijada en el nuevo Contrato Programa plurianual.

33



plan estratégico <)ei
2013-2016 )EItb

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

Inorantza

EiTB es una empresa publica, financiada en mds de un 80% a través los impues-
tos de la ciudadania vasca. Por tanto, una de las principales preocupaciones pa-
ra todas y todos los profesionales de EiTB es determinar cudl es el destino y el
mejor uso de los recursos recibidos.

Lo sustancial de la mision que le corresponde a este grupo de comunicacion estad
expresado en la ley de Creacion de EiTB y, en general, se trata de un texto legal
que concita cohesion y punto de encuentro. Sin embargo, en la presente coyun-
tura de aguda crisis economica es indispensable establecer prioridades claras y
afinar mucho en los aspectos organizativos y presupuestarios que garanticen un
desarrollo sostenible del grupo. Segun muchas de las personas que han partici-
pado en el debate del Plan Estratégico, esta crisis ha de ser una oportunidad
para que EiTB salga reforzada habiendo realizado los cambios que sean necesa-
rios para su sostenibilidad y logrando un “punto y aparte” en el transito histori-
co de la casa.

Eso significa:

e La revisidon organizativa de EiTB, en el sentido de alcanzar un modelo organizativo
eficaz (que funciona bien), eficiente (que funciona bien con un coste ajustado) y
sostenible (considerando la capacidad de financiacion del sector publico a medio y
largo plazo).

e La elaboracién de un nuevo Contrato Programa de caracter plurianual, que fijando
los ingresos publicos como justiprecio del Servicio Publico encomendado,
permitan a EiTB desarrollar politicas de Programacidn e Inversiones mediante
planes plurianuales. Garantizar para cada ejercicio una cantidad suficiente, en
términos de ratio sobre presupuesto de Explotacién, para la elaboracién y
aprovisionamiento de Contenidos.

e La optimizacidon de recursos: por una parte mediante mejora de los ingresos
propios logrando que la posicion relativa de EiTB esté por encima de la media del
sector y, por otra parte, mediante la reduccidn de los gastos prescindibles en
todos los dmbitos y la mejora de precios en la adquisicidn de bienes y servicios.

e Disponer de un criterio de direccidn responsable: la obligacién de cumplir con la
mision de Servicio Publico, el equilibrio financiero de ingresos y gastos de cada
ejercicio y la sostenibilidad de las decisiones a medio y largo plazo son los tres
criterios basicos para la toma de decisiones

e Desarrollar el modelo de Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social
(sostenibilidad ambiental, planes de igualdad, plan de euskera, conciliacion
familiar, planes de prevencion, etc.) de acuerdo a las referencias mas avanzadas.
También los sistemas de Calidad para los procesos de gestion y fabricacion.
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Inoraino

Los indicadores vinculados a la Sostenibilidad son los mds asimilables a “resultados
claves”, interesan particularmente al accionista de EiTB (Gobierno Vasco) y al Parla-
mento (instancia ultima para el control de funcionamiento y resultados).

Referencia Objetivo
2013 2014 2015 2016
Grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos sobre la Satisfactorio,
prestacion de Servicio Publico. Valoracion del Comité de Se- evaluacién de caracter
guimiento del Contrato Programa. anual

Cumplimiento de las obligaciones de transparencia en el repor-
ting a la Administracion, en comparecencias y respuestas par-
lamentarias, en el Consejo de Administracion y en la web cor-

Cumplimiento de la
legalidad aplicable
(objeto, plazos, formalidad)

porativa.

AudItOIanS anuales de cuentas, de gestion y de cumplimiento de Seguridad y fiabilidad
la legalidad.

Eqwhbng financiero de Ingresos y Gastos en el consolidado del Déficit 0
Grupo EiTB.

Inondik

Proyecto 1. Elaboracion de un nuevo Contrato Programa de cardcter pluria-
nual con el objeto de fijar y concretar el Servicio Publico, la financiacion em-
presarial y la dimensién de la empresa.

Proyecto 2. Desarrollar el Plan Estratégico a través del seguimiento de los

proyectos e indicadores en él establecidos. Correspondencia del Plan Estraté-
gico con los planes de gestién anuales.
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El equipo directivo que aprueba y se compromete con este plan de prioridades, retos y proyec-
tos para el periodo 2013-2016, quiere dar GRACIAS a todas las personas que han participado
en las reflexiones previas que nos han llevado a este documento.

e A todas las jefaturas, coordinadores y coordinadoras, a la representacién
sindical y a todas las personas que se han implicado en grupos de trabajo.

e A los txapelurdin que dirigieron los focus group que fueron capaces de
visualizar la metodologia y modificaron completamente los planes de trabajo
iniciales.

e A todas las personas de la plantilla que han querido conocer y querran ser
protagonistas.

e Al Consejo de Administracion.
e Ala Comisidn Parlamentaria de Control de EiTB.
e A los miembros del Sector Audiovisual Vasco.

e A la cincuentena de personas de la universidad, de la ensefianza y de
empresas, organismos e instituciones que han participado desinteresadamente
en los focus group.

Las conclusiones mas importantes han surgido en el debate de los equipos y en el contraste de
opiniones e ideas.

Gracias por decirnos que el proyecto es necesario, que es el momento del euskera, que ya an-
damos tarde, que esto es exigente, radical y muy dificil, que da vértigo, que hay que explicarlo
muy bien, que es ilusionante... y tantas otras aportaciones. Y sobre todo por empujarnos con
nuevas ideas y referencias.

Gracias porque en vez de optar por una estrategia de supervivencia, hemos optado por aco-
meter cambios necesarios para seguir siendo valiosos y sostenibles en el futuro.

Gracias porque creemos que lo podemos hacer. Porque las personas de EiTB confiamos en
nuestra capacidad para impulsar este proyecto, en la profesionalidad y talento de la gente y en
la necesidad de abrir nuevos espacios de didlogo y negociacion.

Gracias porque como profesionales podemos vivir el cambio como oportunidad, tanto en el
plano individual como en el colectivo.

Gracias porque nos habéis recordado que debemos invertir mucho tiempo y energia en
hablar, en comunicarnos, en reflexionar de manera compartida, de forma abierta, respetuosa
y franca. Asi, lograremos que muchas personas de esta casa, una amplia mayoria, quieran con-
tribuir con su esfuerzo y su talento a los cambios que necesitamos hacer.

Gracias porque nos habéis ayudado a ver que tenemos muchos “activos”: el equipo profesio-
nal de esta casa, unas cuentas saneadas y sin deudas, inversiones tecnoldgicas ya realizadas,
un sector con quienes nos comprometemos a largo plazo, una sociedad que nos apoya y un ac-
cionista que cree en esta casa. Nos toca jugar con ellos y ponerlos en valor, a través de la co-
operacion inteligente. Confiamos en que es posible.

Gracias porque hemos recordado que en la historia de EiTB antes también hemos vivido
grandes momentos de creacion y transformacion. Vamos a hacer estos cambios desde dentro,
con nuestro know-how, porque somos singulares. Es “nuestro” proyecto, un encargo del Par-
lamento Vasco, pedido insistentemente por el Consejo de Administracidon y deseado por la
mayoria de esta casa. Es nuestro cambio y seremos protagonistas.
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TODO PARECE
IMPOSIBLE HASTA

QUL Sk HACE

Nelson Mandela
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